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提升金融服务温度 助老跨越数字鸿沟
■青岛财经日报/首页新闻记者 梁源

建行青岛市北支行员工正在向老人讲解如何使用“建行生活”APP。

青岛交发高速集团视频云联网智慧监测与管控项目
二期工程高速沿线土建及设备安装部分于2023年1月
29日至2023年5月20日进行施工作业，施工期间青银
高速K3+500至K8+500；青新高速K1+500至K6+500，
K27至K107+650；沈海高速K524+500至K529+500，
K561+150至K578；疏港高速二号线K5,K20+500至
K23+500，需要占用部分机动车道施工，不阻断交通。
施工路段按规范设置交通警示标志，请过往车辆按提示
标志减速通过。

青岛交发高速公路发展集团有限公司
青岛交警支队同三高速公路大队
青岛交警支队青平高速公路大队
青岛交警支队潍莱高速公路大队

2023年1月13日

施工公告

山东中耕酒店管理有限责任公司（统一社会信用
代码：91370682MA947B9373）于 2021年 5月 31日成
立 ，原 法 定 代 表 人 ：盖 玉 恒（ 身 份 证 号 ：
370682198311112753），于2022年7月11日变更法人，
现法人隋丕春（身份证号：379013197410015156），公司
声明：2022年7月11日之前的所有债权债务以及社会
纠纷均与现法人及所有股东无关，现法人及所有股东
不承担任何责任及法律义务。

山东中耕酒店管理有限责任公司
2023年1月17日

声明

招标公告
根据《物业管理条例》和《物业管理招投标办法》相关

规定,青岛联东金乘实业有限公司对联东U谷?即墨动力港
项目（一期）前期物业管理服务进行公开招标，本项目总建
筑面积30398.86平方米，地上建筑面积29755.39平方米，
地下建筑面积643.47平方米。邀请各单位前来投标。

有意参加此次投标的单位，请携带营业执照副本原
件及盖有公章的复印件、法定代表人授权委托书，于

2023年1月17日-2023年1月21日（上午10：00-12:00，
下午14:00-16：00）到青岛市市北区四流南路94-2号领
取招标文件，报名费200元整。

联系人：刘女士
联系电话：15253236151
招标单位：青岛联东金乘实业有限公司

2023年1月17日

遗失 SHIPPER:DAYLUXURIES
TEXTILE CO., LIMITED海运提单
正 本 三 正 三 副 ， 提 单 号:

SHEXE2208094（2281058） ，船 名/航 次:COSCO
SHIPPING SEINE / 027W，目的港:ISTANBUL,
TURKEY，声明作废。

SHIPPER:GASTAR RUBBER AND PLASTIC
TECHNOLOGY CO. LIMITED遗失海运提单正本
三正三副，提单号：EURFL22N09678AMB，船名/航次:
JACKSON BAY / 92W，目 的 港:AMBARLI,
TURKEY，声明作废。
声明

青岛诺罗网络科技有限公司因变更名称，原公章
（编码：3702140440242），声明作废。

青岛浩尔康商贸有限公司
2023年1月17日
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打造适老化服务，让老人安心办业务

聚焦老年群体的服务需求，建设银行青岛市北
支行贴心地为老年客户准备了轮椅、药品和老花镜
等数十种便民用品。在坚持保留像存折这类传统
金融服务方式的同时，建行也在持续优化老年客户
的业务办理体验。在网点建设方面，建行加大对偏
远地域的金融服务支持，重点加快县域和远郊等地
区发展快、老人多、网点不足区域的网点建设和迁
址，为县域老年客户提供必要的金融服务支持。除
此之外，建行持续推进关爱服务机制，建立了特殊
人群账户服务指引，为老年客户办理业务开通“绿
色通道”。

建行青岛市北支行位于台东，支行周边有多处
建设时间较早的小区，居民多为老年人。“之前有位
老人拄着拐杖来网点办业务，考虑到他行动有些困
难，我们先是用行里自备的轮椅替换了他的拐杖，

方便他更好地在行里行动，然后又考虑到轮椅的高
度问题，我们就推着这位老人去了低柜柜台，尽量
使他舒适地办理完业务。”建行青岛市北支行的一
名员工李文达表示，“为了能够更好地为老年客户
办理业务，网点为很多有类似情况或无法自行来办
理业务的老人提供上门服务，也会去到一些养老院
里，让老人们足不出户就能办好自己需要的业务。”
2022年，建设银行青岛市北支行共提供上门服务58
次，为上百名老人办理了业务。

优化数字技术，破解业务办理难题

除了线下适老化服务的推进以外，建行还关
注到老年群体运用智能技术方面的困难，并迅速
展开线上金融服务适老化改造，为老人带来更周
全、更贴心、更具温度的便利化服务。打开建行
官方的APP“中国建设银行”，切换到适老“关怀模
式”（大字版），不仅可以看到界面字体变大了，首
页的功能也更加简洁。通过关注老年群体的常
办业务种类，关怀模式的首页仅留存了“我的账
户”“转账”“理财产品”“生活缴费”和“话费充值”
五大业务板块，并在下方特别设立了“养老服务”
板块，其他业务通过点击“更多”便可以直达业务
界面。

不仅如此，建行开发的“建行生活”APP更是收
获了老年客户的一致好评。“建行生活”重点围绕交
通出行、看病就医、金融理财、购物、就餐等高频场
景设置应用，并针对老年群体的用户特性推出各类
活动，引导老年人接触数字技术，极大地降低了老
年人使用移动金融服务的门槛。通过这些活动用
简单、便捷的操作帮老人建立使用习惯，深受老年
客户的欢迎。家住青岛台东的张阿姨熟练地打开
“建行生活”APP领了一张满12减6元的美食券，并
表示：“这上面的购物券特别多，我们老年人平常去
超市买个东西或者偶尔学着年轻人点个外卖都可
以用上面的券，使用起来也很简单，对我们老年人
很友好。”

推进新金融培训，助力幸福银龄生活

“其实很多老人都希望自己能够多学些新事

物，好跟上时代快速变迁的步伐。”建行胶州澳门路
支行一名年轻的员工王盛林分享了自己帮助老人
学习自助柜员机（以下简称STM）的一次经历。“前
段时间有位老人来办理业务，在他排队等待的间隙
我向他介绍了STM，用它不仅可以节省排队时间，
办理业务也更加便捷。这位老人虽然年纪比较大，
但还是有很强的好奇心和求知欲，于是我当天就教
了他一遍操作流程。过了几天老人又来办理业务，
并主动要求用STM办理，但他表示部分流程有些遗
忘，希望我能再给他演示一遍。就这样老人前前后
后一共学习了三次，到第四次再来网点的时候，老
人独立地使用了STM办理了业务，我由衷地为他感
到开心。虽然教老年人使用设备会比年轻人慢一
些，但只要多一些耐心就能够帮助他们学会一项新
技能，我自己也从帮助老人的过程中获得了极大的
成就感。”

无论是新金融工具、服务，还是面对花样百出
的新金融诈骗，老年客户群体都需要相关知识的
储备。因此，为增强老年人参与金融活动的风险
识别能力和自我保护意识，在加强各类适老化服

务改造的同时，建行也不忘提升老年客户的金融
素养，面向老年人普及智能技术应用及金融常识，
提升信息识别和数字技能，通过专业的线上课程
以及耐心的线下服务，共同为老年客户群体打造
了一个适龄且温馨的“金融校园”。建行青岛市分
行在各网点周围给老人分发《银行卡与支付结算
业务30问》手册，里面根据老年群体特性编写了收
费、账户、用卡、反诈、社保卡等7个板块，落实金融
安全和金融知识的宣传力度。同时，建行青岛市
分行通过金融讲座、线上直播课程等方式，开展针
对老年人的金融知识宣教活动，以通俗易懂的语
言讲述金融知识、演示相关业务操作方法，有效加
深了老年客群对金融政策的了解，提升老年人的
金融风险防范意识。

为帮助老年群体尽快适应新金融发展，建行青
岛市分行充分践行国有大行的使命和担当，致力于
用传统服务与智能化创新服务并行的方式，持续升
级适老化服务，用爱和行动为“银发一族”跨越数字
鸿沟做好护航，建设更加便捷、安全、温暖的金融服
务环境。

近年来，我国金融的数字化和智能
化浪潮已使中国金融迈上了新征程，高
效智能的数字技术系统助力数字金融业
务蓬勃发展。与此同时，由于线下部分
场景逐渐被线上应用所替代，老年客户
群体也开始迈入与新金融的“磨合期”。

为进一步帮助老年群体更好地共享
数字化发展成果，助力老年客户跨越新
金融数字鸿沟，作为国有大行，建设银行
青岛市分行用亲情式、精细化的服务，帮
助老年群体克服使用智能化服务工具的
困难，致力于推广适老化的服务工具或
产品，让老年群体享受到更便捷、更安全
和更有温度的金融服务。

2022年12月金融数据日前发布，社会融资规模
13100亿元，较上年同期少增10582亿元，主要是受企
业债和政府债融资拖累；新增人民币贷款14000亿
元，同比多增2700亿元，表明近期多项稳增长政策持
续落地生效，特别是企事业单位的中长期信贷规模改
善，带动2022年12月信贷表现有所改善，但是居民信
贷规模恢复力度相对较弱，拖累整体信贷规模。

2022年12月，企业贷款新增1.26万亿元，同比
多增6017亿元；其中，企业中长期贷款同比多增
8717亿元，短期贷款同比多增638亿元，票据融资
同比少增2941亿元，企业贷款结构明显改善。湘

财证券认为，企业中长期贷款较快增长，主要由于
基建投资带动配套贷款、设备更新改造信贷支持以
及楼市融资措施落实。特别是在房地产市场，房企
融资政策友好，有望刺激房企信贷需求。

2022年四季度起政策态度更为积极，此次利
好政策对于房地产供给端的支持力度进一步加码，
有利于充分满足房企合理的融资需求，缓解符合条
件房企的短期再融资压力，从而促进稳定市场情
绪，改善行业流动性，促进房地产市场“软着陆”。
由于市场预期改善受供需环境等多重因素制约、短
期内房企信用风险释放与流动性压力缓解需要一

定时间，政策效果显现仍需等待。
相比企业信贷的明显回升，居民信贷还需进一

步修复。去年12月当月居民贷款新增1753亿元，
同比少增1963亿元；中长期居民贷款同比少增
1693亿元；短期居民贷款负增113亿元，同比少增
270亿元。不过，环比来看，居民贷款降幅已经大
为缩窄，政策支持的效果渐渐显现。

信贷结构性改善 企业中长期贷款稳步增长
■青岛财经日报/首页新闻记者 李冬明


