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建设友善温馨病房
患者就医体验及满意度双提升

在日常工作中，青岛大学附属医院心血管内科
西海岸护理单元团队秉承着关爱备至的服务理念，
以细致严谨的工作态度，践行着救死扶伤的南丁格
尔精神。2022年，团队以“建设友善护理单元”为主
题推出系列活动：友善待患，制作住院全周期宣教手
册，主打居家健康管理，心衰出院患者电话延续随
访，健康宣教206人，有效随访88.79%；友善待物，打
造友善住院环境，努力做到温馨、有序舒适便捷，获
青大附院西海岸院区“环境秩序优胜岗”称号；友善
待护，温馨关爱护士，释放压力传递能量；友善待医，
友善沟通暖心提醒，相互支撑和谐共赢。

暖沟通，重细节，将复杂的事情简单化、便捷
化。从住院前开始，患者便可以通过扫描小程序，
高效便捷地将住院流程顺利操作下来。住院期间，
护理单元住院全周期宣教，突出居家健康管理的重
要性，培养患者自主的健康管理意识。

健康惠民科教并行
白衣执甲护佑生命

护理单元多次开展病区患教、社区讲座、工地
义诊等志愿服务活动，原创科普视频、图文作品各1
部，参加“传播健康知识，铺就健康之路”青大附院
首届健康教育科普大赛，均获三等奖。全年零投

诉，护理团队收到锦旗9面、表扬信7件，住院满意
度99.61%，患者就医体验及满意度双提升。

护理单元致力于专业专精的团队建设，护理人
员业务技能娴熟，年度理论操作考核成绩优秀，
2021年成为山东省首批心血管专科护士培训基
地。两年来，接收心血管专科护士共50余人，获得
学员一致称赞，2022年度1人获西海岸院区“十佳护
士”荣誉称号，参加院内危重症、糖尿病专科护士培
训各1人，在职研究生毕业2人，近3年共发表论文
14篇，SCI收录4篇，参编国家级著作1部，课题鉴定1
项，发明专利1项，实用新型专利1项。

在疫情防控期间，护理单元认真梳理各类应急
预案，2022年度共完成5次实战演练，参加社会面
核酸采集，支援省内各地救治护理工作，其中1人获
青岛西海岸新区卫健委“疫情防控工作先进个人”，1
人获青岛大学附属医院“抗疫先进个人”。

贴近患者三元联动
知心服务人文照护

为实现住院全健康管理，增强患者健康服务

感受，护理单元搭建住院-社区-门诊三元联动交
互平台。首先，初步形成三元联动机制，将心身
评估规范化，建立心身康复档案；开展随访门诊，
专家面对面活动，远程会诊、义诊、讲座授课。其
次，开展社区医务人员心身共病防治专业知识培
训，线上与线下共同进行，理论与实践同时进
步。再次，推广“互联网+医疗健康服务”、远程会
诊，多次开展互联网教学，让基层患者和医护人
员与教授实现线上“心”对话。多举措并行助力
三元联动模式的运行，通过举办大型义诊、志愿
活动，为广大市民现场答疑解惑，免费测量血压、
血糖，治疗简单的病症，拉近市民与医护人员之
间的距离。

青大附院心血管内科西海岸护理单元注重医
患沟通，将复杂的事情变得简单化、便捷化。从住
院前开始，患者便可以通过微信小程序，高效便捷
办理住院。住院期间，护理单元开展全周期宣教，
突出居家健康管理的重要性，帮助患者出院后实现
自我护理。“暖心沟通全程护理，提供友善迎前服
务”，青大附院心血管内科西海岸护理单元用暖心
护理服务为患者铺就“健康之路”。

积极开展健康宣教工作
打造孕产妇全周期一体化服务模式

孕期的健康行为通常包括保持规律的锻
炼与健康的饮食、避免高风险活动、良好的压

力管理、与他人维持良好的社会关系、有积极
的生活目标等。孕期的健康行为可以明显改
善孕妇生理、心理状况，提高孕妇对自身健康
状况的控制感。

基于5P医学模式，青大附院产科崂山护理单

元积极开展产前健康宣教工作。提供孕产期全
流程宣教服务，年度服务孕产妇1000余人次；开
展“沉浸式分娩体验”，消除孕妇对分娩的恐惧和
焦虑。

青大附院产科崂山护理单元规范开展安全舒
适分娩，保障母婴安全。以新技术新项目开展为契
机，推广家庭式导乐分娩联合分娩镇痛在自然分娩
中的应用；推行EENC（新生儿早期保健）、新生儿袋
鼠式护理等新生儿“暖链”服务，有效提升母乳喂养
率和良好的哺乳体验。

同时，借助互联网平台，开展产后健康随访。
通过“医院-社区-家庭联动”延续护理模式，线下、
线上门诊联动，提供咨询及保健指导；利用HEALS
移动宣教平台，实现覆盖院内-院外无缝横向管理；
暖心守护，“云科普”精准发力，利用抖音线上平台、
微信公众号、短视频等多种手段，普及孕育健康知
识，强化孕产妇自身健康管理意识。

严格高危孕产妇管理
全面提升危重症救治水平

青大附院产科崂山护理单元是山东省、青岛
市、崂山区危重孕产妇救治中心，规范高危孕产
妇管理，根据妊娠风险分级实行专案管理。通过
五色妊娠风险管理制定五环母婴照护质量闭环
管理模式。同时制定了产科标准化工作流程及
应急预案，改善救治薄弱环节。基于证据生态系
统理念，精简科学化指标管理，确定6项专科专病

指标为核心敏感质量指标。医护联合开展质控
讨论，落实产科专科护理质量月报制度，提升专
科质量水平。

制定产科标准化工作流程及应急预案，改善
救治薄弱环节。针对产后出血、新生儿窒息等常
见危重症，青大附院产科崂山护理单元每季度至
少开展1次专项技能培训和快速反应团队急救演
练，细化应急抢救流程，强化医护联合应急救治能
力。每季度至少组织召开1次多科室联席会议，完
善抢救流程与规范，进一步明确相关科室和人员
职责任务，强化急救设备、药品、孕产妇用血、转运
等保障机制。

强化助产临床技术培训
提高护理人员综合素质

青大附院产科崂山护理单元创新培训方式，采
用设障立惑联合情景模拟培训方式提升年轻护士
与助产士评判性思维。制定产科护理人员技能专
项培训计划，强化助产临床技术培训，确保全员熟
练掌握基础操作规程和抢救程序。

开展GCG（群组化母婴保健）助产士门诊，以孕
产妇的生理、心理、家庭及社会需求为基础，以母婴
健康为中心，通过优化医疗资源，整合服务内容，在
相同的时间、频次内，完成规定的产检内容，同时兼
顾健康教育、团体心理辅导，实现孕产妇自我评估、
同伴互动。

GCG助产士门诊制定孕产期全流程宣教清单，
提供产前咨询、产时计划及产后康复、母乳喂养等
一系列连续性服务，通过一对一咨询服务、互联网
远程答疑、衔接产前教育内容与分娩阶段需求、产
后群组聚会等措施增强孕产妇在孕期、分娩阶段
及产后的安全感,为孕产妇提供个性化、全流程的
健康指导方案，年度服务孕产妇1000余人次。群
组化母婴保健模式使孕产妇和同伴教育者基于共
同的经历和相似的心理感受，有效降低了产后抑
郁发生率，孕期健康管理和产后母婴知识掌握度
也得到提升。

同时，青大附院产科崂山护理单元开展“掌
握全科、精通专科”亚专科双向培训体系，落实
亚专科临床精细管理，开展特色母胎技术，制定
胎儿镜新技术护理常规，建立围产期全程健康管
理模式。

“护士是没有翅膀的天使，是真善美的化身。”
青大附院产科崂山护理单元始终坚持“一切以母婴
为中心”的服务理念，加强团队建设，强化主动服务
意识，持续提升护理质量，为广大孕产妇和新生儿
的安全保驾护航。

青大附院西海岸院区心血管内科护理单元——

全程康复精益护理 打造“健心驿站”护理品牌

青大附院产科崂山护理单元——

筑牢生命安全链 守护孕产妇和新生儿生命健康

青大附院西海岸院区心血管内科护理单元。

■青岛财经日报/首页新闻记者 黄元晖

■青岛财经日报/首页新闻记者 黄元晖

护士的工作是平凡的，但又是神
圣的。护士是健康的使者，是生的希
望。 护理工作“润物细无声”，“三分
治疗，七分护理”，一点一滴都在为患
者的健康“加分”！青岛大学附属医
院心血管内科西海岸护理单元全体
护理人员，始终以饱满的热情服务于
患者，团结协作，凝心聚力，秉承“全
程康复 精益护理”的服务理念，打造

“健心驿站”护理品牌，出色完成各项
工作任务，获得2022年青岛大学附
属医院“十佳”女职工建功立业标兵
岗荣誉称号、2023年温馨服务示范
岗称号。

术前指导图文并貌，全住院周期健康指导。

有这样一个团队，没有创造出什么
惊天动地的奇迹，但却用自己的行动书
写着生命的感动。每天用双手迎接新生
命的到来，体会着生命的意义，这就是产
科护理团队。产科护理工作是一份十分
有挑战性的工作。护士们必须拥有扎实
的专业知识，掌握精湛的操作技能，才能
保证新生儿顺利安全的到来和母亲的平
安。工作的特殊性让他们必须有很强的
责任心，因为关系着两个人的生命，容不
得有半点的疏忽。多年来，青岛大学附
属医院产科崂山护理单元以孕产妇需求
为导向，深入推进党建与护理业务融合，
着力打造“关爱母婴，呵护新生”人文护
理服务品牌，不断提升孕产妇分娩体验，
筑牢母婴安全防线。

青大附院产科崂山护理单元。

青大附院产科崂山护理单元开展家庭式导乐陪伴分娩。


