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优势与困局

2022年，TikTokShop扩展到新加坡、马来西
亚、印度尼西亚、菲律宾、越南和泰国六个东南亚国
家，其发展已经逐渐威胁到东南亚的主流电商平
台：Shopee和Lazada。

“TikTok在东南亚国家继续快速增长。我们估
计，2023年抖音的GMV（商品价值总额）将达到
Shopee的20%，我们认为这促使Shopee自4月份
以来防御性地增加了市场营销。”BlueLotusRe-
searchInstitute分析师ShawnYang在最近一份关
于Shopee母公司SeaGroup（冬海集团）的报告中
表示。

TikTok自进入东南亚以来，发展较为迅速，与
欧美市场相比，东南亚对于直播电商的接受度更
高。根据美国机构CoresightResearch研究，2022
年，美国仅有22%的人观看过直播带货，并且54%
的受访者表示不乐意从社交媒体购物。而在东南
亚，MilieuInsight的调研报告显示，82%的受访者
进入过直播间，其中，每周至少逛一次直播间的用
户达到48%，接近半数，曾经在直播间下单购物的
比例达到63%。

反映在GMV上，在只开通了印尼和英国的2021
年，TikTokShop约60亿元的GMV有70%以上来自
印尼。

截至2022年第三季度，TikTokShop的店铺数
量已经突破13万，其中，印尼市场占比最高，为
54%，紧随其后的也都是东南亚市场，分别是越南
（12%）、泰国（10%）、马来西亚（9%）、菲律宾（8%）和
英国（7%）。

有TikTok服务商向记者表示，东南亚与中国在

文化层面较为接近，直播带货本土化的落地较为顺
利，当地人接受程度较高。此外，东南亚人口基数
大，人口结构年轻化，虽然消费力不高，但低价商品
的反响异常火热。

反观英国，其线下购物为主、通过亚马逊、ebay
等电商平台线上购物为辅的购物习惯已形成多年，
对于直播带货的接受度并没有那么高，大部分欧美
受众仍将TikTok看作单纯的社交娱乐平台。此外，
TikTokShop主打的低价营销在英国也并没有东南
亚那般有市场，一些用户更注重品牌，反倒觉得此
类低价商品“不够可靠”。

此前有媒体报道，2022年，TikTokShop在东南
亚的GMV猛增四倍以上，达到44亿美元。TikTok
Shop的GMV目标是到2023年达到120亿美元。

但目前来看，TikTokShop的体量和Shopee、
Lazada相比还相差甚远。据公开数据，截至2021
年9月的12个月中，Lazada的GMV突破210亿美
元，而 Shopee2022年总订单数 76亿，同比增长
23.7%，GMV为735亿美元，同比增长17.6%。

据悉，Shopee正在扩大其在马来西亚的布局，
并在退出多个欧洲和拉丁美洲市场后继续建立其
巴西业务。Similarweb的数据显示，Shopee目前仍
是东南亚最大的电商平台，过去三个月在该地区拥
有 30%至 50%的流量份额，而 Lazada以 10%至
30%的流量份额位居第二。

除了竞争对手之外，TikTok也在国际政策上多
受阻碍。5月17日，在其最大市场美国，蒙大拿州州
长格雷格?詹福尔特正式签署法案，禁止在该州区
域内下载TikTok软件，禁令自明年1月1日起生效。
蒙大拿州之举，或会引来其他州效仿。

不过，该禁令并未得到当地民众的认可，据悉，

蒙大拿州已有TikTok创作者向联邦法院提起诉讼，
试图阻止对TikTok的禁令落地。TikTok也于5月
22日对美国蒙大拿州提起诉讼，指控该州州长签署
这份禁令违法，要求法院推翻该禁令。

进一步禁止TikTok的可能性对其业务构成重
大威胁，对于中国出海卖家来说，更需要对美国合
规要求的演变做好心理准备。

规范化转变

TikTokShop的发展虽然快速，但也正如其在
英国市场遭遇的滑铁卢一样，假货、差货等也是其
饱受诟病的问题。

有做TikTok的卖家向记者透露，TikTok对于卖
家资质审核较亚马逊等大型电商平台来说较低，很
多跨境电商小白、宝妈等都尝试通过这个渠道做副
业或是创业，“他们很多并无自己的工厂，会直接从
1688、拼多多等平台上进货。”

该卖家向记者分析，TikTok之前的主要目的还是
迅速扩大规模，因此门槛较低，卖家入驻较为容易，当
卖家到达一定数量后，就会开始规范化的转变。

近日，TikTokShop宣布推出“全托管”运营模
式，该模式下，商家只需“纯供货”，推款、寄样，审核
通过后，将产品提供给平台；平台将负责运营、物
流、履约及售后等服务。在此之前，卖家需参与到
内容、直播、开店、运营、分销等各个环节。

速卖通、SHEIN、Temu都采用了全托管模式，该
模式对于商家资质的审核明显趋严，如必须具备相
应有效营业执照证件，需有开发设计、快速反应生
产等能力，需有产能保障、质量保障等。

对于小型卖家、尤其是小白创业卖家来说，显

然是够不上全托管的门槛，TikTokShop目前更想
吸引的卖家是优质的、稳定的工厂或工贸一体企
业，平台插手，也保障了商品的质量和售后等问题，
平台的无序发展逐渐规范化。

网经社电子商务研究中心B2B与跨境电商部高
级分析师张周平在接受记者采访时表示，TikTok推
出全托管模式迎合了行业发展的需求，“很对企业特
别是工贸一体的企业是接下来跨境电商发展的主力
军，但该类企业虽有生产制造的能力，但没有跨境电
商运营的能力，建立专业运营团队成本及代价不低，
而平台型企业全托管就解决了这类企业发展跨境电
商的后顾之忧，可以说双方共同发展自己的优势一
起合作，提高了成功的概率。”

他认为，这是商家和平台的双向选择，“对平台
来说，能够吸引更多的优质工贸一体的卖家上自己
平台卖货，提高平台的粘性及竞争力。对卖家来
说，只做自己擅长的事情，优势互补共同发展。”

这个模式对卖家来说确实省心，但完完全全做
了甩手掌柜，也需要承担一定的风险，对于销售情
况好坏丧失了控制权。例如，有小工厂加入全托管
后，短期内快速起量，销售额直接翻了近2倍，但也
有商家向记者反映，加入全托管后销量只涨了10%，
因为价格压得很低，导致利润反而下降。

定价权也是一个较为敏感的话题。此前就有
商家向记者表示，给平台供货利润微薄，而低价
的商品又会挤压平台上其他同类商品的生存空
间，使得没有进入全托管的商家也被迫卷入竞争
中去。

张周平表示，对工贸一体或者品牌卖家来说，
全托管，这是一个提高流程效率、减少运营麻烦的
较好选择；对中小卖家而言，是一把助力简单运营
的同时挤占利润空间的双刃剑。

TikTokShop相关人士也在全托管公开的招商
会上表示，卖家需做好利润、经营自由度等方面可
能受影响的心理准备，需有抗风险能力。

目前，该模式对卖家来说仍是0成本，即无保证
金、无佣金、无入驻费、无流量费、无海外物流仓储
成本，且截至7月1日，送货及退货的费用皆由Tik-
TokShop方面承担。

但就过往经验来看，全托管模式并不适用于每
一位商家，也无法保证卖家的销量和利润一定会迎
来增长。TikTokShop全托管的模式会发展如何，
还有待时间的检验。

供稿：《21世纪经济报道》

TikTok将“中国化”电商模式带向全球

遗失鲁崂渔养61777号
渔业船舶国籍证书（鲁青）船登
（籍）（2021）YZ-100005号，声
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书（鲁青）船登（权）（2021）YZ-100004号，声明作
废。

遗失青岛市城阳区食品药品监督管理局
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声明
遗失本单位公章（3702020558782）一

枚，声明作废。
青岛聚合众通商贸有限公司

2023年5月31日

公告
舜甫科技集团有限公司：

因你单位涉嫌存在拖欠农民工工资
问题，未在规定之日内到青岛市黄岛区
人力资源和社会保障局接受调查询问，
我局依法作出青黄人社监令字【2023】第

06512号《劳动保障监察责令改正决定
书》。因无法通过直接、邮寄等方式向你
单位送达，现依法向你单位公告送达，自
本公告发布之日起经过 30日即视为送
达。如不服本责令改正决定，可在收到
本责令改正决定书之日起60日内申请行
政复议或在六个月内提起行政诉讼，但
不得停止履行本决定。

特此公告
联系地址：青岛市黄岛区水灵山路

188号；联系人：杜坤升 张燕铭；联系电
话：58953790

青岛市黄岛区人力资源和社会保障局
2023年5月31日

公告
贵州兴越建筑劳务有限公司：

因你单位存在未按我局要求进行
整改的违法行为，我局依法作出青黄人
社监罚告字[2023]第 403号《劳动保障监
察行政处罚事先告知书》，拟给予你单
位：12000.00元处罚。因无法通过直接、
邮寄等方式向你单位送达，现依法向你
单位公告送达，自本公告发布之日起经
过 30日即视为送达。你单位如对该行
政处罚意见有异议，可在接到本告知书
之日起三日内向我局提出陈述和申辩；
逾期未提出陈述或者申辩，视为放弃陈
述和申辩的权利。

特此公告

联系地址：青岛市黄岛区水灵山路
188号；联系人：王普进 杜坤升；联系
电话：58953790

青岛市黄岛区人力资源和社会保障局
2023年5月31日

公告
北京九鼎达信装饰工程有限公司：

因你单位涉嫌拖欠农民工工资，未在
规定之日内到青岛市黄岛区人力资源和
社会保障局接受调查询问，我局依法作
出青黄人社监令字【2023】第04242号《劳
动保障监察责令改正决定书》。因无法
通过直接、邮寄等方式向你单位送达，现
依法向你单位公告送达，自本公告发布
之日起经过30日即视为送达。如不服本
责令改正决定，可在收到本责令改正决
定书之日起60日内申请行政复议或在六
个月内提起行政诉讼，但不得停止履行
本决定。

特此公告
联系地址：青岛市黄岛区水灵山路

188号；联系人：丁康、贺义伟；联系电话：
58953780

青岛市黄岛区人力资源和社会保障局
2023年5月31日

公告
北京九鼎达信装饰工程有限公司：

因你单位涉嫌拖欠农民工工资，未在

规定之日内到青岛市黄岛区人力资源和
社会保障局接受调查询问，我局依法作
出青黄人社监令字【2023】第04241号《劳
动保障监察责令改正决定书》。因无法
通过直接、邮寄等方式向你单位送达，现
依法向你单位公告送达，自本公告发布
之日起经过30日即视为送达。如不服本
责令改正决定，可在收到本责令改正决
定书之日起60日内申请行政复议或在六
个月内提起行政诉讼，但不得停止履行
本决定。

特此公告
联系地址：青岛市黄岛区水灵山路

188号；联系人：丁康、贺义伟；联系电话：
58953780

青岛市黄岛区人力资源和社会保障局
2023年5月31日

公告
北京港华国际建筑装饰工程有限公司：

因你单位存在未按要求提报书面材
料的违法行为，我局依法作出青黄人社
监罚告字[2023]第 460号《劳动保障监察
行政处罚事先告知书》，拟给予你单位：
12000元行政处罚。因无法通过直接、邮
寄等方式向你单位送达，现依法向你单
位公告送达，自本公告发布之日起经过
30日即视为送达。你单位如对该行政处
罚意见有异议，可在接到本告知书之日
起三日内向我局提出陈述和申辩；逾期

未提出陈述或者申辩，视为放弃陈述和
申辩的权利。

特此公告
联系地址：青岛市黄岛区水灵山路

188号；联系人：王普进、丁康；联系电话：
58953757

青岛市黄岛区人力资源和社会保障局
2023年5月31日

公告
青岛华赞环境科技有限公司：

因你单位存在未按我局要求整改的
违法行为，我局于2023年5月4日向你单
位依法送达了青黄人社监罚决字[2023]第
846号《劳动保障监察行政处罚决定书》，
你单位逾期未履行该行政处罚决定。我
局依法作出青黄人社监罚/理催字[2023]
第 220号《劳动保障监察行政处罚/理决
定履行催告书》。因无法通过直接、邮寄
等方式向你单位送达，现依法向你单位
公告送达，自本公告发布之日起经过 30
日即视为送达。无正当理由逾期仍不履
行行政处罚决定的，我局将依法申请人
民法院强制执行。

特此公告
联系地址：青岛市黄岛区水灵山路

188号；联系人：王普进 张燕铭；联系电
话：58953787

青岛市黄岛区人力资源和社会保障局
2023年5月31日
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此前有外媒报道称，ofo小黄车创始人戴威已
在大洋彼岸的美国重新创业，卖起了美国版的“瑞
幸咖啡”。

这家名为AboutTimeCoffee的咖啡品牌早在
去年2月起，便在纽约4处黄金地段接连开出店铺，
并在TikTok和Instagram上迅速走红。

ofo创始人戴威的美国咖啡创业项目About
TimeCoffee最近受到了海外内媒体热议，根据彭
博社的报道，AboutTimeCoffee的咖啡品牌自去
年2月起在纽约接连开出四家店铺，并在TikTok和
Instagram上迅速成为“网红”。

然而，据界面新闻最新消息：
记者从多方独立信源获悉，AboutTimeCof-

fee目前的运营已经陷入困境，资金链遇到瓶颈，整
个项目接近停营边缘。

一位接近戴威的知情人士对记者证实，整个
AboutTimeCoffee连锁门店的扩张计划已经彻
底停止，目前原有门店的运营也处于停滞状态，
只维持着更简单的运营，项目内部的成员都在
观望。

ofo创始人到美国卖咖啡

据中国新闻网此前消息，AboutTime的首席
执行官MarianChen在接受采访时宣称其品牌的
咖啡味道更好，但比星巴克更便宜。例如其招牌咖
啡“bobacoffee”售价为4美元，而美国星巴克的平
均价格为5美元。

据外媒报道，该品牌采用了类似瑞幸咖啡的营
销策略，即通过移动应用程序处理订单和付款，同
时收集客户数据，提供定制的折扣和优惠券。其某
家门店前摆放的招牌显示，消费者可通过在线下单
获得免费咖啡：“前五杯我们请。”

据中新财经消息，在yelp平台上，有消费者评价
称：“对于纽约来说，这个价格很棒。”“这绝对是一种
即拿即用的氛围，因为没有真正的地方可以坐，而且
咖啡被密封在容器里，这确实让它很容易运输。”

尽管戴威没有参与AboutTime的日常运营，
但MarianChen称，戴威协助组建了AboutTime
团队，并安排了品牌与投资者的会议。她提道，戴
威持有该公司的少数股权。

公开信息显示，截至目前，AboutTime已经以
4000万美元（约2.8亿元人民币）的估值筹集了1000
多万美元资金，其背后投资机构包括IDG资本、真格
基金和唯猎资本。值得一提的是，唯猎资本也是
ofo小黄车的投资方之一。

未退的小黄车押金：还有戏吗？

“不逃避，为欠着的每一分钱负责。”2018年12
月19日，戴威在ofo的公司内部信中如是表示。

然而5年过去，超千万用户仍未等到押金退还。
此前，ofo曾推出好友帮退押金、好友下单奖励、

充值退押等功能，企图“变相”退还押金，但用户们并
不买账。而在今年年初，ofo小黄车的微信小程序和
APP被曝出已无法正常登录，官方客户电话也已无
法接通，而一些未退出APP登录的网友发现，账户中
的押金已不再显示。

“从大学生等到上班族，ofo是索性不打算退钱
了吗？”对于戴威再创业的消息，不少网友表示：“欠
我的押金先还了。”“拿着我们的押金去创业？”

而更多网友疑惑的是，身负40条限制消费令的
戴威，究竟是如何出海创业的？

北京云嘉律师事务所律师赵占领向中新财经表
示，限制消费只是意味着不能购买机票、高铁票、以
及普通列车的卧铺票，但被“限高”者仍然可以选择
通过其他的方式出行，例如汽车等。

“即使戴威被‘限高’，也并不意味着他不能往返
中美两国进行创业，因为他还是有办法去美国的，比
如坐车到深圳，然后前往香港坐飞机去美国。”

而对于戴威是否应对ofo未退押金负责，赵占
领表示，ofo未退的押金属于公司债务，而非法定代
表人的个人债务。

“法定代表人之所以被‘限高’，是因为该公司有
债务，被法院判决承担相应的履行义务后未履行，因
此对法定代表人以及公司采取限制消费措施，但不代
表公司债务转化成了法定代表人个人债务。”他说。

天眼查显示，目前戴威名下共有12家企业，7家
为存续状态，其中ofo关联公司有5家。此外，戴威
还在宁波唯猎投资管理合伙企业（有限合伙）中持
股2.12%。 来源：中国新闻网

ofo创始人二次创业又出事！你的押金退了吗？

由TikTok带火的社交媒体电商正在成为新
的电商趋势，直播带货等“中国化”的电商模式也
逐渐走向世界更多市场。

“观看内容时的冲动购买是TikTok的优势。”
星展银行电信和互联网部门研究主管Sachin
Mittal在接受媒体采访时表示。

在东南亚市场，TikTok发展迅速，数据显示，
2022年，TikTok东南亚电商GMV达到44亿美元，

“首发”印尼市场GMV增幅更是高达493％。但英

国市场的“哑火”，美国市场的政策限制也给它的
火速发展泼了一盆冷水，走不出东南亚也成了
TikTok电商急需解决的问题。

另一方面，TikTokShop也在为进一步的扩大
规模做出转变。不久前，TikTokShop刚刚官宣推
出全托管模式，在此模式下，供应商专注于产品，
平台专注于运营，有效将高质量产品、供应链能力
与平台强大的运营能力相结合，实现双赢。

全托管模式意味着平台可以更好地把控商品

质量、物流和用户体验，是未来跨境电商发展的方
式，速卖通、Temu、Lazada、SHEIN等平台都在积极
布局，带来的增量显著。以速卖通为例，速卖通在
韩国市场试点全托管，3月订单同比增长超过50%，
日韩地区买家数量增长了超70%。

TikTokShop推出新模式，有望吸引一批工
贸一体或者品牌卖家，由此带来新一波的增
量，而TikTok电商目前的格局也会因此而发生
改变。


