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聚焦

■青岛财经日报/首页新闻记者 李倚慰

回望青岛品牌之都
的发展，制造业是优势，
服务业是底色。青岛市
国家级“两业融合”试点
单位数量位居全国城市
首位，有关经验做法获
国家发展改革委通报，
为全国“两业融合”试点
提供了青岛样板。

制造业“拥抱”数字化

在高质量发展的时代背景下，各行各业都在寻
求新的转型，制造业同样如此。

海尔孵化的卡奥斯（COSMOPlat）工业互联网
平台就是典型的制造业转型成果。基于数字孪生
技术，卡奥斯致力于为不同行业和规模的企业提供
数字化转型方案，构建“大企业共建、小企业共享”
的服务模式，目前已赋能化工、能源、模具、服装等
多个行业。

卡奥斯的诞生，就是海尔在服务行业的深度布
局，而背后的底层逻辑，则是依托于技术升级和数
字化转型。可以说，卡奥斯让海尔跳出了企业“闭
门造车”的传统，将服务范围拓展至外部企业，这也
是制造业对高质量发展的一个重要探索：让制造走
向服务。

近年来，青岛紧扣国家战略，面向企业需求，
加快业态模式创新，鼓励、引导、推动制造业企业
从“加工组装”向“制造+服务”转型，从单纯出售产
品向出售“产品+服务”转变。作为名副其实的全
球高科技巨头，海克斯康以精密测量设备和工业
基础软件为技术基础，以智能制造为主线，为客户
提供贯穿设计工程、生产制造、计量测试等领域的
专业技术、产品与解决方案，通过使工厂更智能，
帮助用户实现品质、效率和生产力的提升。目前，
海克斯康围绕26个行业，推出了200多个解决方
案，服务全国超过3万家制造企业，以“全生命周
期系统解决方案”助力制造业实现数字化转型升
级和高质量发展。

酷特智能则是打造了服装C2M产业互联网平
台，在制造端建立了以版型数据库、款式数据库、工
艺数据库、BOM数据库为核心的数据库系统，打破
了服装行业甚至工业制造业中“个性化与工业化”
的矛盾，真正实现了“一人一版，一衣一款，一件一
流，7个工作日交付”的大规模个性化定制。

如果说，制造业与服务业互相耦合为人们带来
了更多想象，那么“两业融合”为制造业和服务业拓
宽了新的发展空间。

“青岛服务”品牌的背后

党的二十大报告提出：“构建优质高效的服务
业新体系，推动现代服务业同先进制造业、现代农
业深度融合”。近年来，青岛市聚焦振兴实体经济，
以重点产业领域为主阵地，从平台、要素、模式等方
面发力，积极推动先进制造业和现代服务业深度融
合发展，放大“青岛制造＋青岛服务”耦合效应，不
断增强制造业竞争优势。

制造业是国民经济的主体，是立国之本、强国

之基。青岛制造业优势突出，连续两年位列全国先
进制造业百强市第7位。同样，新技术驱动新模
式，新业态不断萌生、演进、迭代，推动着青岛服务
业在城市产业发展中的角色不断升级。

这样一组数据可以体现青岛服务业的发展水
平：2012年青岛全市服务业增加值达到3603.45亿
元，占青岛市生产总值比重上升至48.5%，首次超过
第二产业，成为国民经济第一大产业。

十余年来，青岛服务业发展进入提质升级的关
键期。2013年青岛市实现服务业增加值4061.70亿
元，首次突破4000亿元大关；2014年服务业增加值
占青岛市生产总值比重首次超过50%，擎起国民经
济半壁江山；2015年，青岛服务业对经济贡献率超
过50%，达55.1%，成为经济增长新引擎。

如今，服务业已经成为青岛稳住经济大盘的主
阵地和生力军。2021年，青岛市2250家规上服务
业企业实现营业收入3041.0亿元，同比增长42.1%，
两年平均增长24.2%；2022年，青岛实现生产性服
务业增加值近5500亿元，占服务业比重达60%，居
全国城市前列；全市服务业增加值占生产总值比重
达62%，对经济增长的贡献率为73.8%；2023年上
半年，全市服务业增加值同比增长6.7%，比一季度
加快1.6个百分点，占生产总值比重64.2%，对经济
增长的贡献率为69.6%。

在记录城市经济社会发展轨迹的统计公报中，
“现代服务业”和“生产性服务业”等表征服务业结
构升级发展的指标陆续出现。城市产业的能级跃
升，离不开强劲的生产性服务业。这十年，青岛生
产性服务业不断精进，先进制造业和现代服务业相
融相长的路径在这座城市加速推进。

以“青岛服务”品牌打造为引领，青岛推动生产
性服务业向专业化和价值链高端延伸、生活性服务
业向高品质和多样化升级，形成了具有特色化竞争
力的服务业体系。如今，服务业已然成为青岛经济
增长的“稳定器”和“压舱石”。

“融合”拓宽想象空间

对于一座城市来说，服务业既是各行各业绕不
开的底色，也是竞争者之间互相较量的“姿色”。那
么面对同样强势的制造业，如何更好地实现“两业
融合”，有三个关键词可以概括。

第一个关键词是平台，资源合作，技术共享，数
据互联。为了更好地实现“两业融合”，青岛市开展
生产性服务业发展能力提升行动，制定市级生产性
服务业资源库建设导则，建立涵盖服务产品、服务
机构、服务方案3类资源的生产性服务业资源库。
遴选3批共158项优秀服务资源，搭建资源库企业
交流合作平台，推动制造业和服务业企业资源交

流、互动耦合、互利共赢。得益于平台搭建，去年全
市生产性服务业实现增加值5469.2亿元，同比增长
6.5％，占服务业增加值比重达到59.2％，同比提高
3.1个百分点。

在技术共享方面，鼓励头部企业联合科研院所
共建实验室、技术试验示范基地、科技示范园区。
定期发布《青岛市创新产品推荐目录》，14家企业获
批省级服务业创新中心，居全省首位；加快建设全
市工业大数据平台，完善工业基础数据库，推动各
类平台资源互联互通、数据开放共享，去年数字经
济核心产业增加值超过1800亿元，增长25.3％，占
生产总值比重超过12％。

第二个关键词是要素，资金要素，资源要素，场
景要素。近两年，青岛对100余家生产性服务业企
业给予近4000万元的资金支持，有力赋能实体经
济高质量发展；开展2批20个市级“两业融合”试点
遴选和培育，重点围绕产业链龙头企业、行业骨干
企业、专精特新企业、平台型企业等各类融合主体，
加强资源要素、技术和市场有效整合，带动产业链
上下游、行业内企业和平台协同发展，形成融合创
新生态圈。

目前，构建形成国家、省、市三级试点培育体
系，先后推动2个区域、5家企业获批国家级两业
融合试点，7个单位纳入省级两业融合试点单位；
围绕产业融合场景需求，选取千余个制造场景，推
动与171个生产性服务业深度融合。聚焦5G电价
优惠、打造新型汽车产业、强化人才支撑等8类重
点场景，创新出台实施推动两业融合的42条系统
政策。发展产业数字金融，开展数字人民币应用
先行先试，构建数字融合新支撑，培育青啤集团、
海尔集团等2家“灯塔工厂”，数量占全国总量的
1/10。

第三个关键词是融合。当平台的搭建与要素
的集聚“相遇”时，最终的结果是融合。青岛市开展
传统产业延链、补链、强链行动，提升装备制造业和
服务业融合水平，推动汽车、家电、装备、生物医药
等传统制造业向“服务型制造”转型，鼓励企业多元
化发展。比如，海尔集团中央空调工厂通过柔性化
定制优化流程和丰富服务场景，发展方案设计、安
装调试、后期运维三位一体的一站式解决方案服
务，由传统装备制造企业向系统集成和整体解决方
案提供商转型，系统方案增值部分占项目总体造价
的30％。

建设一批数字生产服务集群，助力企业智能
化转型，产业数字化转型全面推开。比如，青特
集团提升汽车零部件智能制造水平，建设生产线
设备联网智能管理系统，关键设备利用率提升
10％、产品质量提升3％、产能提升5％，自主研发
数字化工艺管理系统，实现测量数据全过程可追

溯；引导企业通过建立监测系统、应答中心、追溯
体系等方式，提供远程运维、状态预警、故障诊断
等在线服务，实现经济、社会生态价值最大化。
比如，特锐德全力开展新能源汽车智能充电、新
能源微网业务，将数据、算法应用于运营、智能充
电调度等全生命周期管理，构建亿辆电动汽车储
能网，通过AI计算实现能源削峰填谷，平台车辆
注册用户超过130万个，采集的数据量约为10太字
节/天。

“青岛样板”的底气

其实综合来看，青岛成为“样板”并非一日
之功。

青岛是最早发展工业互联网的城市之一，拥有
蝉联全国“双跨”工业互联网平台首位的海尔卡奥
斯平台和一批垂直行业平台。近年来，青岛大力推
动产业数字化、数字产业化，去年数字经济核心产
业增加值超过1800亿元，增长25.3%，占生产总值
比重超过12%；位列2022数字经济城市发展百强榜
第13名。

青岛在推动服务业企业数字化转型方面也取
得了积极成效。聚焦生产性服务业，推动研发设
计、供应链管理等行业“上云用数赋智”，形成了卡
奥斯、浪潮数字等技术服务解决方案，建设了一批
数字生产服务集群。

今年一季度，互联网和相关服务、信息系统集
成和物联网技术服务、信息技术咨询服务分别增
长了106.8%、31.6%和144.8%。聚焦生活性服务业，
不断丰富商贸、文化、旅游、健康、体育、家政等生
活性服务业数字化应用场景，加快打造数字生活
服务样板城市。去年，实现社会消费品零售总额
5900亿元。

作为国家首批“两业”融合试点城市，青岛积极
推动先进制造业和现代服务业深度融合发展，出台
了“真金白银”的系列政策和配套措施。一方面，推
动汽车、家电、装备、生物医药等传统制造业向“服
务型制造”转型。比如，支持海尔集团中央空调工
厂发展方案设计、安装调试、后期运维等一站式服
务，由传统装备制造企业向系统集成和整体解决方
案提供商转型。另一方面，支持信息、金融、物流、
研发设计等服务业发展“服务衍生制造”。比如，雷
神科技公司作为游戏电竞台式机、笔记本电脑研发
商，带动形成了细分、专业化的电竞硬件设备制造
产业链，雷神科技已在北交所上市、成为A股专业
电竞硬件第一股。

只要坚持，只要肯干，在制造业和服务业的“两
业融合”下，在打造现代产业先行城市的目标下，
“品牌之都”依旧会是青岛立足全国的城市IP。
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