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2023年以来，青岛市民政局攻坚突破，奋发作为，高质量完成各级重
点任务，创新打造老年助餐服务体系，圆满周密做好各项重大活动筹备
保障，充分展示青岛养老服务良好形象。青岛市养老服务工作经验向全
国推广；中央电视台《新闻直播间》栏目专题报道青岛市家庭养老床位建
设情况。

高质量完成各级目标任务

青岛市民政局高质量完成民政部居家和社区
基本养老服务提升行动，获民政部通报表扬。认真
落实民政部工作要求，建设家庭养老床位4032张，
开展居家上门养老服务7446人次，提前超额完成
任务目标。

青岛市民政局超额完成省下达任务指标。完
成护理型养老床位建设2016张，占省定任务的
155%；培训养老护理员6996人次，占省定任务的
102%。制定出台《特殊困难老年人分类分级探访
关爱服务实施方案》《公办养老机构入住评估轮候
办法》《特殊困难老年人委托代理服务实施办法》等
三项制度。

青岛市民政局全面完成市办实事。先后在城
阳区、莱西市、崂山区召开养老服务市办实事现场
推进会，并在胶州市举办养老服务市办实事集中开
业仪式，圆满完成完善提升45处镇（街道）综合养
老服务中心，建设600处村（社区）养老服务站和10
处示范性失智老年人日间照护中心的市办实事任
务目标，任务量创历史新高。

青岛市民政局推动市政府重大行政决策落
地。落实国家、省基本养老服务制度要求，深入结
合青岛市实际，在与财政部门多轮次沟通会商、充
分征求区（市）民政部门和社会各界意见建议的基
础上，推动出台《关于推进基本养老服务体系建设
的实施意见》，从基本养老服务制度体系、设施建
设、服务供给、人才队伍、综合监管、组织保障6个
方面制定27条具体举措，形成指导今后一个时期
青岛市养老服务发展的纲领性文件。

创新打造老年助餐服务体系

青岛市民政局充分发挥“五大优势”，形成“暖
心暖胃，好吃不贵”老年助餐服务品牌，实现老年助
餐服务从无到有、做大做强。

市人大常委会、市政府主要及分管领导多次召
开老年助餐服务工作专题会议，市政府定期下发督
办通知，调度督导全市老年助餐工作进展情况。市

民政局成立养老服务工作领导小组，下设助餐工作
专班，制定出台老年助餐“宣讲团”“观察哨”“帮办
员”“直通车”等制度。组织各区（市）开展助餐服务
互学互查活动，营造比学赶超的浓厚氛围。

青岛市综合考虑一个区域内的人口总量、老人
分布、交通便利度、周边民生支持情况等要素，结合
社区嵌入式服务设施建设，科学合理建设布局老年
助餐机构。截至目前，全市已有1261处老年助餐
机构投入运营。

青岛市建立“个人出一点、企业让一点、政府补
一点、集体添一点、社会捐一点”的多元筹资机制，
在市级70岁以上老年人每人每天3元助餐补贴的
基础上，各区（市）均制定出台1-6元的区（市）级助
餐补贴政策。在中华慈善日上募集百万元慈善资
金，用于为农村养老送餐服务进行特别补助。

青岛市会同人社、银联等单位，开发了达到银行
业内标准的助餐结算平台。协调中国银联研发了全
国首个针对老年助餐场景的定制化结算设备，老年
人可通过刷社保卡或人脸识别的方式支付助餐费
用。利用慈善资金和中央福彩公益金等资源，免费
为助餐机构安装设备。目前享受助餐优惠政策的老
年人数已达11.5万人，服务老年人就餐223.1万人
次，形成助餐消费1803万元。开发线上点餐功能，
满足出行不便老年人的助餐需求。开发代点餐功
能，老年人的子女、亲属、朋友可以实名制为老年人
线上点餐，既有效解决部分老年人不熟悉使用智能
手机问题，又推动敬老孝老爱老文化发扬光大。

各项重大活动圆满成功

青岛市民政局圆满完成全国研究班筹备保障
工作。高标准做好2023年全国养老服务体系建设
专题研究班筹备保障工作，青岛市养老服务需求、
供给、责任、监管四大体系发展情况作经验交流。

青岛市民政局成功举办2023中国山东（青岛）
国际康养产业博览会，加大养老服务领域“双招双
引”力度，泰康之家琴园、新华锦小蓬莱康养社区等
一批高品质养老机构落户青岛。城运控股、海尔集
团等一批国有企业、领军企业进军养老服务领域，形

成一批具有影响力和竞争力的养老服务行业品牌。
青岛市民政局成功举办“乐享养老 爱在重阳”

2023年青岛市养老服务市办实事集中开业暨慈善
支持为老服务项目启动仪式。为2023年青岛市养
老服务市办实事的655处居家社区养老服务设施
集中揭牌，启动敬老惠老助浴项目、农村养老送餐
慈善补贴项目、失能老年人家庭适老化改造项目、
空巢独居老人探访陪伴项目等四个慈善支持为老
服务项目，并为青岛市最美养老院院长、最美养老
护理员代表颁发奖杯奖牌，在全市营造爱老助老敬
老的浓厚氛围。

守牢养老服务安全底线

青岛市民政局制定《青岛市养老服务领域2023
年安全生产工作要点》，组织全市286家养老机构
开展重大安全隐患专项排查整治行动和消防逃生
通道、有限空间作业等6项专项排查整治工作。督
促存在重大安全隐患的即墨区老来福养老院实行
关停整顿，在院老人安全分流，成为全省首例关停
养老机构的成功案例。

青岛市民政局委托第三方机构，对全市养老服
务机构安全管理人员开展集中培训。将30家新登
记养老机构和10家综合养老服务中心全部接入智
慧消防云平台。在每个区（市）打造1处消防安全
标准化标杆示范单位，对每个示范单位发放消防器

材配置奖补，以点带面提升养老机构消防安全管理
水平。

各项工作收获多项荣誉

2023年，《中国式现代化养老服务体系建设的
青岛探索》入选2023年全国民政政策理论研究一
等奖；市北区福山老年公寓入选全国养老服务先进
单位；平度市入选2023年度山东省示范性居家社
区养老服务网络建设地区；城阳区、崂山区入选
2023年度山东省县域养老服务体系创新示范县
（市、区）；崂山区中韩街道万林居家社区养老服务
中心、城阳区城阳村社区居家养老服务中心、青岛
城阳永康养老中心、莱西市康馨护理中心入选2023
年度山东省养老服务标准化示范点。

《青岛市打造“暖心暖胃、好吃不贵”养老助餐
服务金字招牌》《发展智慧养老打造安全安心“养
老服务港湾”》《打造“15分钟养老服务圈”助力养
老服务高质量发展》《强化统领求精走实做细 精
心打造居家社区养老服务“城阳样板”》入选2023
年度山东省养老服务领域创新典型案例。李沧
区社会福利院王津峰入选2023年度山东省最美
养老院长，城阳区城阳街道办事处周宝成入选
2023年度山东省最美基层养老工作者，市南区星
河志愿服务队刘星冶入选2023年度山东省最美
养老志愿者。
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青岛市养老服务“这一年”

“前三季度，青岛全市生产总值增速达6%，预计全
年经济增速将高于5%。”1月9日，在仲量联行2023年
青岛房地产市场回顾新闻发布会上，仲量联行华北区商
业地产部业主代表业务负责人白路表示，2023年，办公
楼市场全年甲级市场净吸纳量反超乙级，核心商务区供
应加速。零售地产方面，餐饮、黄金、户外成为市场需求
复苏的三大主题，全年新增供应量大幅回落。

写字楼市场需求结构稳定且均衡

甲级市场净吸纳量反超乙级，市场需求结构稳定且
均衡。2023年，青岛办公楼市场整体净吸纳量约为15.8
万平方米，其中超过5.0万平方米的面积来自国企自用
需求。排除自用型需求影响外，市场化租赁吸纳的面积
中约59%来自甲级办公楼项目，甲级市场净吸纳量自
2012年以来首次超过乙级市场，以价换量效果显现。

2023年青岛办公楼租赁市场的需求构成中排名前
五的行业分别为专业服务、科技互联网、金融业、地产建
筑、物流运输，其占比在10%—16%之间不等，与2022
年的需求构成相比几乎完全一致，表明由市场需求结构
反映出来的经济结构在近两年未见明显起色。

全年核心商务区供应加速，空置率接近历史高位。
2023年全年共有5个项目入市，为青岛办公楼市场带来
约31万平方米的新增供应，供应规模及节奏与2022年
相当。但2023年核心商务区的供应比重提升，占全部

新增供应的61%，主要集中于金家岭商务区。受到部分
企业退租及新项目的影响，截至2023年第四季度，全市
整体办公楼市场空置率同比上升 0.9个百分点至
31.4%，接近历史高位。

租金同比降幅持续扩大。截至2023年末，整体市场
平均有效租金为75元/平方米/月，同比下降6.7%，为近十
年的最大降幅。甲级市场平均有效租金为107元/平方
米/月，同比下降6.0%。相比于先前通过提供附加服务来
推进租赁交易，直接降价更能有效促使成交落地。

未来市场供需环境趋稳，低租金有望促进市场活
跃。2024年，积极财政政策的回归将进一步促进经济
企稳，青岛办公楼市场需求预计不会有较大波动，供应
增速将保持在年均30万平方米的规模。仲量联行青岛
商业地产部总监曲岩萍表示：“我们预计全市办公楼市
场租金在2024年仍有下探空间，低租金环境将促使更
多租户做出搬迁选择。”

零售地产复苏基础尚未稳固

零售地产市场需求三大主题：餐饮、黄金、户外。从
全年表现来看，青岛零售地产市场的复苏趋势在年末转
弱，复苏基础尚未稳固。全年净吸纳量达13.8万平方
米，排除新项目释放的预租需求外，全年净吸纳量约为
2.0万平方米，虽好于2022年但低于2021年数据。

新开店铺中餐饮业态的比重由2022年的31%上升

至2023年的54%，成为零售地产复苏的主要驱动。从
细分品类来看，连锁的正餐品牌数量明显提升，但客单
价正逐渐降低。咖啡茶饮品牌强势复苏，新增需求占比
较2022年提升近24个百分点。不仅有首进青岛的
Manner、M Stand等，更有连开数家店的茉酸奶、奈雪的
茶、霸王茶姬等。

新开店铺中服饰业态的比重虽然较2022年有所下
降，但珠宝和户外两大细分品类逆势增长。2023年上
半年珠宝配饰类品牌扩张明显，主要以黄金类品牌为
主。下半年户外运动品牌表现抢眼，共有包括SAUCO�
NY、DUVETICA、K?SWISS、HONMA、KAILAS等在内的
近10个户外运动品牌首进青岛，新店主要集中于海信

广场和华润万象城。全年新增供应量明显回落。2023
年仅有2个碧乐汇项目入市，共计新增供应12.5万平方
米，较2022年大幅回落。青岛核心城区的供应高峰基
本结束，未来年均供应规模约为20万平方米，主要为城
市更新项目及郊区项目。截至2023年末，整体市场空
置率同比下降0.4个百分点至8.8%。

全年租金降幅较2022年收窄。截至2023年末，全
市优质零售物业首层平均租金为195元/平方米/月，排
除新项目的影响后，同比下降2.3%，较2022年同期降幅
有所收窄。项目间分化表现加剧，除优质核心零售物业
能够完成全年的租金提升预期外，多数项目仍面临一定
下行压力。

青岛甲级办公楼市场去化加速

因高新区华中路的正阳西路路口（不含）至广博
路路口之间路段污水管道清淤施工占路，施工时间延
长至2024年1月31日，该路段北向南方向的最右侧
非机动车道及相邻车行道的部分实施分段封闭施工，
过往车辆减速慢行。

施工期间带来的不便敬请谅解。
特此通告

青岛市公安局交通警察支队高新区大队
2024年1月10日

高新区华中路施工通告

全市目前已有1261处老年助餐机构投入运营。


