
全国统一大市场的建设，打破了年货地域限
制，对城乡年货消费影响深远，年货消费得到了更
高水平、更高质量的发展。

过了腊八就是年。1月18日，正值腊八节，哈尔
滨红专街早市人头攒动。一众摊位中，“盒马”的摊
位显得有些“格格不入”。哈尔滨本地其实没有盒
马门店，这是盒马的“新春快闪计划”，提前把优质
年货带到未开盒马门店的城市。在这间小小的哈
尔滨快闪店里，消费者能买到南方小土豆、广西砂
糖橘、贵州小辣椒、网红草莓生牛乳、红心苹果汁、
榴莲千层等过去不曾见过的商品。

每个中国人对“过年”都有着天然、朴素的向
往。它是共同的情感、记忆、文化，是人们对当下社
会发展的感受，更是人们生活水平的真实映照。40
多年来国人的年货清单变了又变，成了国民消费升
级的缩影。从不同人群的龙年年货清单来看，消费
升级仍在继续。

内涵更丰富

记者走访北京等地的线下年货售卖场所、集市
发现，类似于会展的年货大集，消费者以“50后”“60
后”居多，商场、商超的消费者年龄分布往往在40岁
以上。线下的年货消费者中鲜见年轻人的身影。

“对于新一代掌家人来说，年俗不一样了。年轻
人对仪式感、新鲜感的追求正在形成新消费趋势。
更重要的是，他们笃定地认为不是年猪杀不起，而是
从网上下单的全牛、半羊、活虾、鲜鱼更有性价比。”
淘宝天猫食品生鲜行业负责人张鹏告诉记者。

中国人过年，吃好永远是第一位的。随着“80
后”“90后”成为家庭主力，置办“年夜饭”的重任落
在了他们肩上。《淘宝2024年味新趋势》显示，2023
年12月以来，淘宝平台上鱼、虾、肉类的销量涨幅非
常明显，特别是一些传统意义上以前只能在线下购
买的“大货”和“硬菜”，像一款半只羊产品，近一个
月的销量对比去年同期涨了130%。

北京市物美超市相关负责人介绍，强大物流货
源的保障是大型综合超市在年货消费节的天然优
势。虽然线下商品购买是其主营业务，但当线上的
购买需求呈逐年上升趋势，他们在多点、美团、饿了
么、京东到家、抖音上的走货量并不小。年货消费
时段，他们在这方面会比往日投入更多精力。

张鹏说，以前过年备年货的角度都是一大家
人。数据显示，现在备年货的销量主力是小份产
品，小型家庭成为消费主力是主要原因。与此同
时，年轻人对于年夜饭的理解，也从过去单一的团
圆饭变得内涵丰富了起来，尝鲜吃点不一样的、放
松吃点简单的正成为他们的理解。

“90后”开始主导年夜饭，除了网上下单购买生
鲜产品外，预制菜成为今年年货消费的热门选项。
各大平台的销售数据均显示，预制菜销量最少比往
年增长20%以上。

盒马相关负责人表示，半成品菜、预制菜能在年
货消费中大放异彩的原因有三：一是年轻人普遍工
作繁忙，在烹饪技艺与时间上无法一个人张罗一大
桌菜，且在外打拼的年轻人回家过年还要经历春运，
有选材健康、操作便捷的预制年菜作为替代品，再通
过“让年菜先到家”服务形式来节约生活成本，选择
预制年菜的消费者便越来越多。二是预制菜能满足
消费者的情绪消费。预制年菜里有很多是家里不好
做的“硬菜”，买回来简单加工，做成后发个朋友圈，
面子到位了，节日情绪也拉满了。三是许多线下餐
厅的年夜饭使用预制菜时并不会告知消费者，消费
者既没有知情权更没有选择权。与其这样，选择自
己知情的、放心的预制菜食品安全更有保障。

打破地域性

北京市丰台区居民张静是一位“80后”宝妈，为
了孩子，她的年货置办关键词是“品质”。张静说，
她会在全球优质商品中选择更能满足年节需求的
商品。各式各样的有机蔬菜、进口车厘子、云南蓝
莓、丹东草莓和意大利佳沛奇异果等都是她不吝消
费的商品。盒马相关负责人也表示，年货消费节期
间，有机菜、不同区域的特色高档水果、进口海鲜等
生鲜产品销量较平常均有较大涨幅。

年货购买从全国到全球，一方面，源于科技的
进步、电商渠道的发展；另一方面，全国统一大市场
的建设功不可没。

Z世代主导的年货消费相对于“传统家乡回
忆”，会有更多跨地域消费。最爱买内蒙古羊肉的
是浙江人，“南方小土豆”除了爱去哈尔滨，也爱东
北的鱼。今年天猫年货节，佳木斯的鲟鳇鱼、查干
湖冬捕胖头鱼都是首次上线，即捕即发销量惊人。

商务部研究院助理研究员姜照表示，随着电商
的发展、全国统一大市场建设进程加快，年货消费
得到了更高水平、更高质量的发展。电商能够很好
地实现跨地区经营，为消费者提供统一便捷的售后
服务，异地退换货的障碍得以消除，使线上年货消
费更受消费者青睐。在监管层面，不同地区的监管
要求逐渐统一，企业更加注重年货的质量控制，产
品品质得到了更好保障。

电商的迅速崛起与消费场景下沉使得乡村年
货消费直追一二线城市。支付宝发布的2023年春
节消费观察报告显示，“城乡消费迁移”在春节期间
效果显著。三线及以下城市消费金额比上年春节

同期（2022年1月29日至2月4日）上涨近20%，超过
一二线城市。

全国统一大市场的建设，不仅对城乡的年货消
费影响深远，更对地域性年货打破地域限制出省起
到了关键作用。采购年宵花本是南方人的春节习
俗，如今北方的年宵花市场也火爆了起来。

有报道显示，水仙花是年宵花的常驻嘉宾，上海
的一家水仙花合作社在2024年1月中旬前销售额已
经突破100万元，其负责人预计整个年宵花销售季将
达到500万元。记者观察到，北方城市的盒马门店里，
几乎每家店都专门开辟出一块地方留给鲜花销售。
盒马相关负责人说，“2023年全年，盒马鲜花销售业务
稳步增长。目前的数据显示，龙年春节的年宵花已经
提前进入热销期，鲜花已经成为盒马用户的年货标
配。为此盒马专门为年宵花蝴蝶兰制作了礼品券，消
费者可以直接下单购买并一键转赠亲友”。

旅游成“新品”

琳琅满目的年货背后，折射的依旧是生活和需
求的不断变化。如今旅游消费也成为年货消费中
不可或缺的一个品类，异地、异国过年正成为越来
越多年轻消费者的选择。其中异国过年的消费者

们甚至推动了电商出海发展。
同程旅行《2024年春节旅行趋势预测报告》显

示，今年的春节旅游市场将空前活跃。截至1月10
日，2月8日至2月17日之间出发的机票搜索热度同
比上涨近2倍，其中国际机票搜索热度同比增长近7
倍，超过2019年同期水平。1月以来，有关三亚旅游
的搜索热度环比上涨302%，哈尔滨、漠河等地的假
期旅游热度同比涨幅均超过100%。

北京市西城区“90后”居民孟翔说：“世界这么
大，平常工作忙没空去看看。春节假期长，能带着
爱人和孩子离开家，感受不一样的生活，团聚享受
两不误。孩子今年5岁，已经在澳大利亚度过了一
个春节，今年我们一家人要在马尔代夫过春节。”

京东相关负责人介绍，京东很早就关注到海外
公民、华人过春节的年货需求，以及相关市场、产
品、服务的增长空间。春节成为联合国“浮动假
日”，对电商出海来说是个可遇不可求的好契机。
今年京东年货节期间，京东全球售将推出并开通欧
洲五国包邮到家服务，让海内外消费者都能感受到
浓浓的中国年氛围。法国、德国、意大利、荷兰、西
班牙等地的消费者打开京东APP，即可直接购买国
内同价、直邮到家的中国特色年货。

据《经济日报》佘颖/文

消费升级，年货消费进入新常态
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上海浦东机场恢复网约车服务

上海市交通运输管理局1月29日发布《关于禁
止网约车在浦东机场运营的通知》，其中提到，严格
禁止网约车平台、网约车聚合平台发布起点为浦东
机场区域及涉及的边界道路的召车信息，违规者将
进行相应处置。

随后，“机场该不该禁止网约车揽客”等话题引
起讨论，滴滴、高德、大众出行等提供网约车服务的
平台也全部暂停了司机到浦东机场的订单。然而，
有网友曝出，禁令发布后，仍有“漏网”商家——一
家业务名为“空港出行?机场接送机管家”的企业提
供上海浦东机场线上订车服务，并且在机场内还设
有咨询柜台。

2月4日凌晨，“上海发布”发文：“根据广大市
民乘客的建议，市交通委决定，从2月4日起恢复浦
东机场区域内网约车运营服务，市民乘客可通过各
网约车平台在浦东机场区域内预约用车。市交通
委将要求各网约车平台规范运营，做好驾驶员管理
工作，遵守浦东机场交通组织安排。同时，市交通
委将积极组织运力，不断提升服务，满足广大市民
乘客出行需求。”

尽管浦东机场区域内网约车运营服务恢复了，
但话题却仍然没有冷下来。据媒体报道，在机场内
设有咨询柜台的“空港出行”，由第三方公司运营，
可线上下单，预约司机。但价格对比出租车、日常
网约车都要贵出许多，平均6元钱跑一公里。有网
友梳理各类公开信息后质疑，“空港出行”背后公司
与浦东机场存的关联，该平台所属公司的全资控股
公司早在2018年就被限制高消费，其第一分公司注
册地址就在浦东机场航站楼。

此前，上海市道路运输局客运处副处长吴学程
曾在接受采访时表示，因为浦东机场出租车供应充
足，相对来讲是供大于求的。在日常的保障期间，
出租汽车要等候五六个小时才能接到一单生意，而
乘客五六分钟就可以上车，供应很充足。重大枢纽
应以巡游出租车保障为主。

吴学程还指出，通知内容并非新出，而是沿用
了2016年的《上海市网络预约出租汽车经营服务管
理若干规定》。他表示，这是进行了一个原有规定
的重申，目前还是要求各个平台按照要求执行，主

要依据《网约车管理的若干规定》第17条里的相关
规定。然而针对这样一则“禁令”的合理性与合法
性还是引起了强烈讨论。

媒体评论认为，解决春运客流难题，“一刀切”
不如多问问。如今网约车已经成为了一种主流的
出行方式，很多机场都已经设立了网约车专用通
道。想要鼓励一方去作为，不能用限制另一方的强
制性方式，更多应该考虑用市场的方式加以化解。

在浦东机场禁止网约车接单时，上海虹桥枢纽
官方也发声了。

2月2日有市民反映，上海虹桥火车站的候车
厅凌晨不开门，不少选择夜间班次的旅客只得在寒
风中等待。对此官方回应：已收到反馈，为进一步
做好夜间旅客的服务，即日起将全天开放候车厅，
并做好相应的照明、空调、饮用水等设施和设备的
运维服务。

据上海虹桥微信公众号消息，闵行区将统筹
提供周边免费停车资源。春运期间，虹桥天地、
虹桥天街、虹桥汇、虹桥绿谷、正荣中心等5个商
业及办公停车场共2300个停车泊位，从晚上9点
至早上6点将提供免费停车一小时服务。在加强
网约车蓄车能力、保障周边道路交通畅通、发挥

“即停即走”泊位功效的同时，为提前至虹桥枢纽
接客的市民提供便捷。同时，协调虹桥汇、正荣
中心提供网约车蓄车场，实行网约车全天1小时
内免费的停车服务。

北京广州鼓励网约车参与春运

近日，针对春运期间的出租车、网约车运力保
障问题，北京市交通委发布消息称，今年将有1300
余名出租汽车驾驶员参与春运“温暖回家路”活

动。此外，明确鼓励网约车参与场站交通保障，特
别是夜间11时以后的运力保障，将协调相关部门设
置网约车专用停车区域，优化保障组织流线。

今年春运堪称史上最忙春运。据预测，全社会
跨区域人员流动量将达90亿人次。而北京不仅是
汇聚五湖四海异乡人的超大城市，还是全国重要的
交通枢纽，运输压力之大不言而喻。与出行需求急
剧增加形成鲜明对比的是，城市运力供给有所减
少。春节期间，不少出租车司机“收摊谢客”、部分
网约车司机回家过年，加剧了出行供需的紧张关
系。特别是在火车站、机场等人流量大的交通枢纽
和场站，接驳若只靠出租车，必然无法满足旅客的
出行需求，导致滞留的人数增多，加剧机场、站场的
拥堵。

在此背景下，交通部门鼓励网约车参与场站交
通保障，并提供一系列配套措施，包括调配服务团
队响应电动汽车的换电保障工作、新建网约车停放
区并配备候车空调房等，无疑是满足社会出行需
求、积极应对春运期间繁重运输任务的务实选择。

事实上，经过数年的发展，网约车早就成为社
会公共交通的重要一环，是社会出行的主流选择之
一。如仅2023年12月份，全国网约车就共收到订
单信息8.94亿单。在春运这样的出行高峰，尤其是
像北京这样的超大城市中，在诸如机场、火车站等
重要的交通枢纽和场站，网约车对于缓解打车难问
题，更是有着难以替代的作用。

也正因此，过去几年，交通运输部也多次明确
鼓励网约车参加春运。如2018年，鼓励规范网约
车平台等新型模式参加春运；2021年，鼓励网约车
平台公司发放“留岗红包”“过年礼包”，保障网约
车运行规模。而针对网约车出行习惯的普及，不
少机场、车站等重要交通场站近年来也完善了相

关的基础设施。如设置网约车专用通道、停车点，
用于网约车上客及蓄车用途。这一来更好满足了
乘客的叫车需要，二来也有利于保障交通秩序。
从这个角度说，无论是春运期间，还是其他时间，
鼓励和保障网约车的基本权益，既是对既有社会
资源的充分利用，也可以在最大程度上满足市民
的多样化出行需求。

另外，在近日广州市召开的2024年春节活动
系列新闻发布会上，广州市交通运输局新闻发言
人、副局长张孜表示，2024年广州春运客流大幅增
加，为了加强接驳换乘服务，广州将协调网约车平
台加大信息推送力度，鼓励网约车司机前往枢纽
站场接单。

平台奖励致谢司机假期坚守保障出行

滴滴出行数据显示，相比2019年同期，今年春
运开启以来打车需求上涨了65%，见证了今年春运
的火爆开场。

滴滴方面称，春节假期返乡探亲、休闲旅游等
出行集中，很多滴滴司机师傅在假期里依然坚持出
车接单，保障广大乘客的出行需求。为感谢坚守服
务岗位的司机师傅，滴滴陆续在北京、上海、武汉、
苏州等全国40个城市举办丰富多彩的活动，给司机
师傅送去节日礼物与关怀。同时，春节期间平台预
计将发放超3亿元司机补贴，为司机上线免佣卡、流
水加速卡、完单奖、出行分额外加分等丰厚节日奖
励，假期出车单多奖励多，让司机师傅辛劳付出有
更多收获。滴滴在供需较为紧张的部分城市和时
段，试行收取节假日司机服务费，全额给到司机，平
台也将加强服务体验管控，多措并举为假期出行保
驾护航。

数据显示，今年春运期间（1月26日—3月5
日），滴滴打车需求相比2019年同期上涨约40%，其
中异地打车需求上涨约50%。2月2日起将提前进
入返乡叫车高峰，前往机场、火车站等大型交通枢
纽的打车需求高峰将持续至2月7日。与亲友团聚
的长假也充分释放了玩乐出行需求，休闲娱乐场景
的叫车需求预计增长80%。

哈啰顺风车数据显示，截至2月2日已收到超
过2500万单春运预约订单。

根据预约表现，哈啰预计今年春运期间，顺风
车出行的需求同比增长约55%，预计会有约3000万
车主乘客使用顺风车返乡或出游。顺风车春运的
需求量到2月8日有望一直保持在高位，节前的出
行需求分布相对均衡。节后返程需求则较为集中，
返程高峰将会出现在2月16日和2月17日。

嘀嗒顺风车大数据预测，由于今年除夕不放
假，2月9日当天顺风车总下单量预计将比去年除
夕大幅增长96%，其中，市内顺风车和跨城顺风车
下单量预计分别增长110%和71%。

多地鼓励网约车参与春运保障
青岛财经日报/首页新闻讯 临近

春节，春运成为热门话题，而今年“上
海浦东机场禁止网约车司机揽客”事
件，以及北京市交通委“喊话”明确鼓
励网约车参与场站交通保障，让网约
车参与春运的话题变得火热起来。

临近春节，青岛市市北区埠西市场上满满的年货充满着年味。 记者 王瑶 摄


