
预制菜争夺春节市场 企业加速创新升级

家政服务成“年货”新选择

青岛财经日报/首页新闻讯 一场春节
市场的预制菜争夺战，在盒马、山姆以及大
型商超之间展开。此外，电商平台的预制
菜销量也大幅增长，线上线下平台都在积极
筹备为龙年春节奉上预制菜大餐，尤其是积
极拥抱年轻人，争夺他们的年夜饭。

艾媒咨询发布的《2023年中国新春礼盒
消费者行为洞察报告》显示，预制菜首次成
为中国消费者新春礼盒十大选择类型之一，
有26.91%的受访用户选择购买预制菜作为
年货。

瞄准春节市场

记者注意到，近一周盒马半成品年菜销售环比
增长20%。

据悉，沃尔玛、家乐福、麦德龙等零售商超都在
力推预制菜。其中，针对消费者的年夜饭需求，盒
马推出“让年菜先到家”的包邮服务；京东、淘宝等
平台推出年夜饭专题，佛跳墙等一些菜品的销售额
超过了4万+。

“春节期间的盒马年菜半成品，主要的品类是
海鲜、鱼、鸡鸭等硬菜，减少了大家买回去处理烹饪
的难度。”盒马西南公司相关负责人介绍，2024年的
趋势是消费者喜欢购买一些大菜、硬菜，为年夜饭
餐桌增彩，例如帝王蟹半成品卖得很好，能做到7分
钟成菜，免去了帝王蟹买回家加工、烹饪等繁琐环
节。近一周盒马半成品年菜销售环比增长20%。
其中，黑松露芝士帝王蟹腿、金汤佛跳墙、鲍鱼花胶
鸡最受欢迎。

此外，已经有不少准备回家过年的消费者，通
过盒马云超把年菜先买回家，这类订单中上海占比
最高，达35%，其次是北京，达31%。盒马半成品年
菜负责人毛瑞超表示，在小年后会迎来半成品年菜
的销售高峰，小年后至春节假期期间的半成品年菜
占比将达70%。盒马已提前准备好了商品和供应
链，保证热销菜品供应充足。

记者注意到，预制菜龙头企业已纷纷加码春节
市场。

京东数据也显示出，调料和预制菜等销量大幅
增长。1月12日，京东消费及产业发展研究院发布
《2023年货消费报告》显示，年货节期间，预制菜成
交额同比增长47%。其中，肉制品成交额占比33%，
肉禽菜肴、鲜菜肴成交额占比27%、19%。同时，生
鲜电商叮咚买菜也动作频频，通过自研和知名餐厅
合作方式的加码预制菜市场。其表示，今年叮咚买
菜回到传统，打造了蔡长青“八大碗”系列，比如扣
肘子、四喜丸子、元宝肉、全家福、藕合等。同时，今
年叮咚买菜联名各地知名餐厅，如上海老饭店、绿
波廊、陶陶居、苏浙汇等，推出“年夜饭套餐送到家”
系列，一周内已被抢订8000桌年夜饭预制菜。同比

去年，年夜饭相关菜品销量增长500%。
随着预制菜细分赛道的不断“内卷”，一些企业

则根据自身业务发展的需要进行了调整。记者注
意到，2023年10月，海底捞推出“开饭了”系列新品，
销售16款半成品菜肴，包括宫保虾球、辣子鸡丁
等。但临近春节，海底捞在各大电商平台的预制菜
已经收缩，品类减少。

“感觉现在预制菜的挑战还是很大。”海底捞相
关负责人表示，“开饭了”只是此前的一个尝试，
2024年春节没有特意做预制菜方面的规划，“实际
上，春节期间的家庭聚会流行现炒，讲究锅气，预制
菜还需要创新。”

“选择什么样的赛道，什么样的产品都是企业
主动的战略选择，基于自身资源能力以及投入产出
的综合考量。”赛迪顾问消费经济研究中心高级分
析师郝振凯认为，春节是全国性的节日，对国人来
说意义重大，但节假日型消费模式存在明显的周期
性和特殊性，部分春节产品可能不适用于日常性消
费，为此专门投入的人力、物力、设备较难为企业持
续性带来利润，或者相对于常规产品投产比并无明
显增加，这可能是部分企业选择退出的原因。

拥抱年轻客群

《天猫年货节2024年味新趋势》显示，目前，淘
宝购买年货的下单用户中，95后占比已超过一半。
95后正在成为家庭年货的决策人，从“逃避过年”逐
步转向“愿意参与”甚至“主导年夜餐桌”。“对预制
菜还是有顾虑，但确实在没有时间但又想整出一桌
饭菜的时候很方便，所以尽量会选择大牌子。一些
复杂些的菜，比如佛跳墙，自己在家也做不出，会考

虑买来尝尝。”在开市客选购的黄先生说。
黄先生对记者说：“据我观察，预制菜年夜饭的

消费群体一类是烹饪水平有限但追求效率，想要提
升菜品丰富程度的年轻人；另一类则是有送礼需求
的人群。相对而言，父母辈不太会接受用预制菜做
年夜饭。”

“主动型消费、悦己型消费、个性鲜明是当前年
轻人消费的主要特征，预制菜是近两年的热点消费
品，追赶潮流的年轻人，自然成为预制菜消费的主
力。”郝振凯表示。

郝振凯认为，预制菜作为一个既“老”又“新”的
赛道，处在新技术涌现、食品产业化加速推进的风
口期，整体市场加速增长。从竞争角度来看，各行
业主体正处在业务竞争的关键阶段，如何影响更多
消费者，推出更好的产品是企业的当务之急。

郝振凯表示，预制菜关键在于两方面：一是流
量，多元化的渠道选择是触达更多消费者的前提，
线上和线下流量都是宝；二是健康概念，许多消费
者认为预制菜没有营养，要进一步普及和教育消费
者，让更多人客观认识预制菜，并促进行业的进一
步规范。

行业亟待新规范

“年夜饭是中国人在一年中最为‘重要’的团圆
饭，但能否接受预制菜年夜饭，这取决于消费者对
传统年夜饭制作方式的情感寄托、对食品口味和品
质的要求，以及对便捷性和效率的需求。”天眼查数
据研究院认为，如果预制菜品牌能够在保证食品安
全的前提下，提供美味可口、品种丰富的产品，并能
满足消费者在家享受团圆氛围的愿望，那么，预制

菜年夜饭无疑是一种适应时代变化的有效解决方
案，也是可以被广大消费者接受的一种新形式。

“近年来，在国家相关政策的指引下，各地政府
纷纷大力支持预制菜产业发展，主要强调的是产业
发展与科研结合，但在国家标准方面还存在不足，
产业规范化、专业化、品牌化、规模化程度也有待提
升。”中国食品产业分析师朱丹蓬认为，2024年，预
制菜行业应至少从两个方面改进：一是行业亟待建
立统一的国家标准规范；二是要进一步保障消费者
知情权，“买得放心、吃得安心”。

天眼查数据显示，截至目前，现存与预制菜的
相关企业6.4万余家；其中，2023年，新增注册相关
企业5000余家，与2022年同比增长152.9%；从地域
分布来看，山东以8200余家位列区域首位；河南、江
苏分别拥有5900余家以及5200余家，位居二、三
位。艾媒咨询发布的《2023—2025年中国预制菜行
业运行及投资决策分析报告》显示，2022年我国预
制菜市场规模为4196亿元，预计2023年将达5100
亿元，并有望在2026年升至万亿元。

中国金融智库特邀研究员余丰慧对记者指
出，预制菜能否成为年夜饭主流选择，关键在于产
品质量、口味还原度以及食品安全保障是否能赢
得消费者的信任。预制菜企业在保证便捷性的同
时，也需注重食材新鲜度、无添加剂以及全程冷链
物流等环节。

据媒体报道，预制菜国标报送稿出炉，最快半
年内便会有结果，其中最大的两个亮点是禁止添加
防腐剂以及冷链运输。同时，预制菜国标中或将重
新定义预制菜，缩小现有预制菜的范围。

在余丰慧看来，统一的标准将提高行业准入门
槛，推动预制菜生产企业按照严格的质量控制体系
进行生产和销售。同时有利于淘汰不合格企业，提
升整个行业的整体品质和服务水平。规定如禁止
添加防腐剂、强制冷链运输等措施，将直接提升食
品安全水平，增强消费者购买和食用预制菜的信
心。此外，冷链物流、食品包装、检测认证等相关行
业将因预制菜行业规范升级而获得更多发展机遇。

上述人士预测，随着生活节奏加快、消费升级
以及新一代消费者对便捷化生活方式的追求，预制
菜产业将继续保持强劲增长势头。尤其在餐饮连
锁、外卖市场、超市零售等领域有着广泛的应用空
间。除了年夜饭等传统节日餐桌外，预制菜将进一
步渗透到日常家庭餐桌、酒店餐饮、户外野餐、旅行
便携食品等多个领域，甚至可以延伸至个人定制健
康餐、特殊膳食服务等方面。

北京农信合研究所特约研究员唐树源指出，预
制菜国家标准的出台将规范行业发展，对行业有重
大影响。这些标准将促使企业更加重视产品质量
和安全，有助于净化市场环境，提升整个行业的信
誉。同时，标准化有利于加强行业监管，减少市场
乱象。对于消费者而言，国家标准的制定能增强他
们对预制菜的信任度。行业标准的制定对于加工、
物流、冷链等与预制菜相关的产业也将带来积极影
响，有望推动整个产业链的升级和发展。

服务需求高涨

“过年档”保洁、保姆、月嫂需求猛增。
随着春节临近，保洁成了“香饽饽”，保姆和月

嫂需求也持续高涨。
1月15日，60岁的李翠莲就预约了家政服务，

包括擦玻璃、全屋除尘及厨房清洁，“上了岁数很多
地方打扫不干净，就听儿女们的意见请了家政服
务，既能打扫干净，又省时省力。”

这是李翠莲第一次请家政保洁服务，女儿远程
帮她下单预约，按面积收费，三位家政服务员一齐
上岗，清洁、整理、打扫，4个小时就打扫干净了房
子。“我很满意这次的体验，还留了他们公司的联系
方式，日后有需要直接打电话。”李翠莲高兴地说。

“天天忙着上班，特别是春运期间经常加班，回
到家都比较晚，累了一天根本就不想收拾家务了，
因此每周预约家政上门来服务。”张志霞是福州供
电段的一名职工，作为铁路双职工家庭，过年期间，
家政服务成了必选项，“虽然这个时间段价格会小
涨些，但都在合理范围内，可以接受”。

记者搜索多家家政服务公司，发现原本“随叫
随到”的下单方式转变为提前预约，距离春节还有
几天时间，乌鲁木齐家政服务价格也有新变化：全
屋清洁的价格按每平方米计算，由原本的4.5元~5
元每平方米上涨到6元~7元每平方米；按小时计
费，从原本每小时50元，上涨到每小时60元~70元。

对于价格的变化，穆皓洋说：“临近年关，市场
需求量比平时大，然而又有一部分员工回家过年，

所以在岗的保洁员都是在加班加点地干，收费会提
高，但不会很离谱。”

面对“供不应求”的市场，除了家政公司提前储备
的优质服务人员外，自由家政人也有了专属客户群。

家住乌鲁木齐市米东区香缇苑的刘小静在
2019年进入家政服务行业，入行后，她主要通过中
介接活。因为干活利索、整理干净整洁，赢得了不
少客户的喜爱。从去年开始，她有了自己的客户
群。“都是老顾客介绍的，平时联系也多，我对每家
情况都比较了解，干起活儿来也快。”刘小静说，平
日需求量不多时，她几乎跑遍整个米东区，去年12
月底开始，新的订单一单单传来，她不得不缩小服
务圈，选择距自己最近的几个小区。“虽然时间紧、
任务重，但服务口碑不能丢，每家每户的活儿得到
客户满意，我才开始下一家。”刘小静说。

整理收纳成新需求

看着自家所有衣服按照家庭成员分类，再根据
颜色、季节、品类等进行细致划分，最后再折叠、悬
挂，衣柜从凌乱到有序，乌鲁木齐市市民王旭东不
禁感叹“这钱花得值”。

作为一种新型家政服务需求，2021年“整理收
纳师”被列为新增职业工种。从2023年开始，新疆
越来越多的人开始选择空间整理收纳服务，也有越
来越多的劳动者学习并从事空间整理收纳工作。

“从去年开始我们已累计培养了200多人。”空
间整理收纳二级技师朱丽婷介绍说，“近期还有一
份搬家打包和搬家还原的订单，又得忙活几天。”

拿着小型工作箱，戴上一次性口罩、手套、鞋
套，进入用户家里，再拿出一次性垃圾袋、酒精喷
壶、卷尺等必备用品，朱丽婷一天的整理收纳工作
正式开始：先对所需整理物品进行筛选，再合理利
用空间进行整理收纳，“空间整理收纳看似很简单，
实际藏着许多学问。”朱丽婷说，“有整理设计空间
规划、色彩搭配、陈列美学等方面的内容，除此之
外，还要帮助客户断舍离，思考自己的生活方式。”

朱丽婷是2020年通过短视频平台了解到空间
整理收纳工作，由于自己喜欢，在短暂的咨询过后，
她报名进行了专业培训。

“空间整理收纳属于技能型工种，需要整理者
不断思考、总结。”从2020年开始，朱丽婷跟着师傅
不断实践，并且积极报名参与专业技能大赛。短短
3年，从入户跟着学到入户带着讲，从日常工作到竞
赛平台，从初级整理师到技师整理师，她见证了整
理收纳服务逐渐被认可的过程，更收获了自己的人
生目标和方向。

“越到年关越忙。”朱丽婷介绍说，空间整理收
纳工作是按小时计费，并未“随行就市”，平均每小
时150元，尽管如此，每个整理师的工资却各不相
同。按照职业等级划分，整理师分初级到技师，一
天的工资也从200元~1000元不等，“像我是二级技
师，工资要比普通整理师高”。

家政服务进社区

“我还担心找不到家政服务人员，没想到自家
门口就能预约成功。”1月31日，家住乌鲁木齐市米
东区的市民张丽说。

原本张丽计划自己动手打扫房屋，却因出差打
乱了计划，眼看就要过年，她赶紧线上联系家政服
务，却不承想在好几家公司都排不上号。“后来听小
区群里说我们社区就有家政服务网点，我想着试一
试，当天就约上了。”

去年6月，乌鲁木齐市米东区首个家政服务进
社区示范点就挂牌在西路街道安居社区乡都花城
小区，张丽正是该小区业主。据新疆阳光小丫劳务
派遣公司总经理王萍介绍，社区家政服务小店接到
订单后，社区内部和周边的人员也能通过培训就近
接单，“通过这种方式，今年春节我们缓解了不少接
单压力”。

如今的家政服务早已随着社会发展的演变和

居民需求的不断提升，变成了更加专业、更加广泛
的生活服务管家。特别是家有“一老一小”，更加剧
了年轻人选择家政服务的需求。

除了正式入驻小区的家政服务网点外，各个小
区的业主群也会及时发布家政服务消息。家住乌
鲁木齐南湖小区的任芳在社区群里发布了“寻找家
政服务员”信息，紧接着社区工作人员就回复了她
的消息，并提供了联系方式。

“社区工作人员推荐的保洁就在我们小区，我
都不必下单，就能直接联系，省心又安心。”任芳说。

据《工人日报》吴铎思/文
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受山东省青岛市中级人民法院委托，定于2024年02月20日
上午10时至2024年02月21日10时止（延时的除外）。对以下标
的依法按现状在青岛市中级人民法院司法拍卖厅以互联网电子
竞价方式进行公开拍卖，公告如下：

一、拍卖标的：电脑主机2台（其中一台机械硬盘和固态硬盘
单独拆除存放）、机械硬盘1个、固态硬盘2个、手机1部、U盘1个，
起拍价：816元，保证金:81元。

二、竞买登记手续办理：1、竞买人应在2024年02月19日16:
30前携保证金凭证（保证金16：00前到账为准）到青岛产权交易所
有限公司或通过网站办理竞买登记手续方可取得竞买资格。2、
特别说明：标的物以现状拍卖，竞买人参与竞买即表示知晓并认
可标的物存在的瑕疵。本院对标的物的真伪、品质、重量和功能
是否完善等，不作任何保证和承诺，由买受人自行判断，本院不承
担瑕疵担保责任。3、缴纳保证金账户：收款单位：青岛产权交易
所有限公司；开户行：招商银行股份有限公司青岛分行营业部；账
号：532905248510917。

其它事项见网站www.qdcq.net该标的公告信息。联系电话：
0532-66718926委托法院监督电话：0532-83099009

青岛产权交易所有限公司
2024年2月7日

司法拍卖公告

“春节前十天完工，工资8000元”“工资1万元，回家过年不如值班挣钱”“寒假工，包
吃住、活儿不累、单多价高”“可预支、可睡懒觉，不加班”……最近，招聘平台上的这些高
薪急招信息颇为诱人。

近年来，我国家政行业发展迅速。如今的家政服务早已随着社会发展的演变和居
民需求的不断提升，变成了更加专业、更加广泛的生活服务管家。

“从1月20日开始，我们公司家政服务这块订单就满了，忙得停不下来。”新疆乌鲁
木齐爱之星服务有限公司经理穆皓洋说。

擦玻璃、全屋清洁、整理收纳……春节前夕，扫尘除垢是每家每户辞旧迎新的重要
方式，家政服务也迎来了“节前热”。根据58到家数据显示，2024年春节前夕家政服务
订单量预计较去年同期上涨40%，全屋大扫除需求量环比上月增长超300%。天眼查数
据也显示，目前我国现存家政企业297.8万余家，其中2023年新增注册企业59.6万余家，
与2022年同期相比增加33%。


