
2024.3.6 A5责编：蒋世龙 美编：王瑶 审校：刘璇 电话：68068209 财讯

数字人直播市场火热，服务质量良莠不齐

从“空档期”看数字人直播的价值

栩栩如生的数字人，作为备受关注的新兴领
域，基于计算机图形（CG）技术与人工智能技术创
造出来的、与人类形象非常接近的数字化虚拟形
象，在多个使用场景为人们提供更加便捷、高效、个
性化的服务。

其中，数字人直播是较早尝试且得以应用的使
用方式，在多个平台上，数字人主播越来越多，不仅

“照片级别”复刻真人表情动作，还能24小时直播带
货、推荐多种省钱团购……目前，有的行业数字人
主播数量已经多于真人主播。

在刚刚过去的春节档期，COACH京东自营旗
舰店直播间正式上线数字人，在持续到大年初十的
主题直播中以24小时全天候直播，带货托特、山茶
花、nolita、tabby、cally等热门品牌。春节期间
COACH直播间的成交渗透率达10%，情人节前夕
达到峰值，直播间成交转化率达13.28%，带动店铺
成交转化率整体提升10倍。

数字人市场鱼龙混杂

数字人直播受关注以来，市场上提供数字人技
术服务的企业越来越多，其中一类企业定位为“源
头类企业”，主要是研发和维护数字人技术，然后发
展代理或贴牌，这类企业很少针对“散户”销售；一
类是从“源头企业”拿到代理或贴牌，然后开拓市
场，主要针对“散户”商家。另外，围绕数字人直播
而诞生的软件、运营培训等业态也是越来越多。

“现在市场上能提供数字人服务的企业很多，
有‘百家争鸣’之势，但提供的技术内容、售后服务、
运营配套等服务良莠不齐，因此尽量选择有品牌影
响力和背书的服务商，会在使用过程中免除很多烦
恼。”业内人士告诉记者。

运营“配套”十分关键

记者采访中发现，数字人技术只是数字人直播
的硬性基础，并不是拥有了该技术就能“躺赢”直播

市场。“数字人只是一个工具，可以代替真人出镜进
行直播带货，但选品、运营，甚至如何符合各平台

‘封控规则’也是非常关键，只有都具备了，才能真
正实现销售效果。”青岛青岛财经日报数字人业务
工作人员韩先生告诉记者。

今年新春伊始，OpenAI最新的技术成果——
Sora视频模型的炸裂登场，再一次拓展了人们对数
字人使用场景设想。随着技术的逐步升级，数字人
的应用场景会越来越广，就目前的数字人直播领域
而言，正处于发展初级阶段。

目前，青岛财经日报与国内一线技术研发企业
合作，推出数字人服务。据介绍，数字人是一项技
术，更是一套综合化的数字解决方案，青岛财经日
报推出的数字人服务可以从数字人定制，形象克
隆、声音克隆，数字人直播、运营培训辅助及AI短视
频矩阵等多维度，提供“数字人服务”。

“将来，我们还会组织针对行业特性、企业需求
的论坛、培训等，共同探讨和提升市场数字化营销
方案，在即将来到的AI智能时代，切实为企业提供
帮助。”韩先生说。

■青岛财经日报/首页新闻记者 张海杰

多因素影响车险价格变化

3月份以来，多家车企宣布降价。公开数据显
示，自比亚迪、特斯拉两家新能源头部车企在3月1
日推出品牌降价和优惠降价政策以来，截至3月4
日，已有十余家车企宣布降价或开启限时优惠。

新能源品牌车型的降价引发了保险业和车主
对于新能源车险是否会跟进降价的关注。对此，
新能源车企保险服务商车车科技CEO张磊对记者
分析称，理论上来看，新能源品牌车型的广泛降
价，会带动新能源车险价格的相应下降。因为车
险的价格往往与车辆的价格紧密相关，车辆价格
降低，相应的保费也可能会有所减少，这是因为车
险保费通常是基于车辆的价值、维修成本等因素
来计算的。

但新能源车险价格的实际变化则受多种因素
影响，具有不确定性。张磊进一步表示，需要注意
的是，车险价格不仅仅取决于车辆价格，还受到其
他多种因素的影响，一是受新能源车的出险率和赔
付率变化的影响，如果出险率和赔付率降低，则车
险价格有可能会降低；二是保险公司风险评估和定
价能力是否有所提升，如果提升，则有可能会降价。

张磊坦言，目前，整个新能源汽车市场成熟度
和数据积累不够，保险公司很难更精准地进行风险
评估和定价。这些问题也导致了大部分保险公司
难以在承保端实现盈利，从而造成新能源车主在投
保时遇到了诸多困难以及高保费的困境。总之，新
能源品牌车型的广泛降价可能会对新能源车险价
格产生一定影响，但具体的影响程度和趋势还需要
综合考虑多种因素。

实际上，由于理赔数据积累不够、险企风险定
价能力有待提升等诸多原因，目前不少险企在新能
源车险领域存在承保亏损现象。而车主则认为目
前的新能源车险的保费偏贵，“投保不起”。数据也
显示，与传统燃油车不同，新能源车险的价格较传
统商业车险高出不少，2023年新能源车险的车均保
费高达4003元，而传统商业车险车均保费为2209
元，前者是后者的约1.8倍。

新能源车险是机遇也是挑战

尽管面临诸多承保痛点，但新能源车险的发展
已然成为行业增长点。

近年来，新能源汽车市场发展迅猛。中国汽车
工业协会发布数据显示，2023年，新能源汽车产销
分别完成958.7万辆和949.5万辆，同比分别增长
35.8%和37.9%，市场占有率达到31.6%；新能源汽车
国内销量829.2万辆，同比增长33.5%。

新能源汽车市场的快速发展，也引发头部财险

公司新能源车险保费的快速增长。数据显示，2023
年上半年，人保财险新能源车承保数量达282.4万
辆，同比提升54.4%，车险保费收入约126亿元，同比
增长了54.7%，保费占比9.4%；太保产险新能源车险
原保险保费收入同比增长65.1%。

从趋势来看，新能源汽车销量的持续增长将促
使新能源车险成为车险行业发展的重要方向。张
磊表示，从增长前景看，随着新能源汽车的不断普
及，车险市场格局有望迎来新的变化。预计2024年
新能源车险市场达到1000亿元，2025年达到2000
亿元。到2025年底，至少有四分之一的车险市场份
额将由新能源车险贡献。

方正证券分析师许旖珊也认为，未来随着新能
源汽车渗透率持续提升，车险保费规模或将持续
提升。

尽管业内公认新能源车险市场潜力巨大，但由
于保险公司对新能源车险的经营经验不足，目前新
能源车险的出险率、赔付率均维持高位，保费也相
较传统燃油车更贵。

基于此，不少保险公司，尤其是中小型险企对
布局新能源车险的兴趣减弱，部分险企甚至对新能
源车型采取“一刀切”地拒保、限制承保等措施。

也是由于上述原因，今年1月份，监管部门下发
《关于切实做好新能源车险承保工作的通知》，明确
交强险不得拒保，商业险愿保尽保；不得在系统管
控、核保政策等方面对特定新能源车型采取“一刀
切”等不合理的限制承保措施，调整对新能源车险
设置的不合理考核目标。

这一要求也对中小险企承保新能源车险领域
提出了挑战。张磊认为，中小险企在承保领域中，
面临最大的难点是，相较于头部财险公司来说，更
缺乏数据的积累，在面对新能源汽车技术不断迭代
的情况下，保费定价难度加大，同时也很难获得好
的承保标的。

“从目前的市场格局来看，财险‘老三家’（人保
财险、太保产险、平安产险）无论是在传统燃油车还
是新能源车方面，优势确实非常明显，短期很难撼
动。”张磊进一步表示，但如果中小险企能够找好定
位，在细分市场上还有机会增强自己的竞争力。例
如，在客户种类、渠道和区域布局上，都存在差异化
布局的机会。关键是要“动起来，不要怕”，要在细
分市场上集中资源投入形成核心竞争力。

燕梳新学堂创始人施辉也表示，新能源车险既
是机遇又是挑战。新能源车险的成本结构发生了
很大变化，以传统车险方式经营新能源车险可能面
临很大的亏损风险压力。因此中小险企必须依靠
数据驱动、科技驱动，打磨完善自身产品的竞价模
型，从而增加在新能源车险市场中的竞争力。

据《证券日报》苏向杲/文

当手机达到使用寿命，或者不能满足我们
需求时，就会被淘汰，变成废旧手机。中国循环
经济协会数据显示，目前一部手机的平均寿命
在2.2年左右。我国平均每年产生4亿部以上废
旧手机，废旧手机存量超过20亿部。

该协会研究数据还显示，手机废弃后，约
54.2%被消费者闲置留存，只有约5%能够进入专
业的废旧手机回收平台、“以旧换新”新型回收
渠道。

“这说明人们目前还没有形成相关意识。
当然，这也意味着废旧手机回收处理作为‘朝阳
产业’，拥有很大的发展潜力。”湖南省循环经济
研究会会长周儆说。当前，受回收价格较低、不
够方便快捷、数据安全性难以保障等问题困扰，
消费者对废旧手机回收的信任度不高、回收意
愿较低。“行业的透明度和标准化是行业发展的
关键。”

废旧手机回收处理作为“朝阳产业”，拥有
很大的发展潜力。但与手机保有量和报废量相
比，我国手机回收率仍然较低。专家建议，应加
大政策扶持力度，激发回收企业主观能动性。

“城市矿山”

“我和妻子都不算数码产品爱好者，但家
里的废旧手机加起来也超过10部。”长沙90
后小伙王杨告诉记者。打开抽屉，映入眼帘
的是各种型号的智能机和功能机。因为卡
顿、掉电快或内存不足，这些手机不得不放在
家里“吃土”。“卖掉吧，一来卖不上价，二来
呢，也担心个人信息被泄露。即便是格式化
处理或者恢复出厂设置，也难保不被专业人
士恢复。”王杨说。

没有垃圾，只有放错地方的资源。废旧手
机便是放错地方的“城市矿产”。“一部手机配件
有超过60种元素材料，包含金银钯铑等多种稀
贵金属，手机材料也可以回收再利用。”周儆介
绍说。据估算，每吨废旧手机可提炼约200克黄
金、2200克白银、100千克铜。

相关报告显示，到2030年，我国废旧手机总
量将达37万吨。根据测算，只要中国的手机回
收率保持在33%左右，到2030年，回收金属总价
值便可达251亿元，比通过原始开采的方式节省
近56亿千瓦时能源，相当于中国2022年可再生
能源发电量的20倍。

废旧手机的资源价值和环境风险并存。手
机材料中有包括汞、铅、镉等重金属在内的多种
有害物质，如果进入土壤、地下水中，在生态系
统中累积，就会带来生态环境和人体健康风
险。手机材料本身也难以自然分解，如不规范
处置，会对环境造成长期影响。

“与手机保有量和报废量相比，我国手机回
收率仍然较低。”周儆说。据介绍，目前，我国仅
规定在电视机、电冰箱、洗衣机、空调器4类家电
产品中鼓励生产企业实施回收目标责任制，对
于废旧手机尚未明确责任或制定回收率目标，
难以对生产商形成有效约束。同时，对手机回
收的补贴也难以落到实处，使相关企业的回收
积极性大打折扣。

“朝阳产业”

“我国的废旧手机回收利用产业正进入发
展机遇期。”周儆判断。据介绍，目前我国废旧
手机回收渠道主要有三种：一是生产商回收，如
国内一些手机厂商开展的“以旧换新”活动；二
是销售平台回收，如京东等一些电商平台提供

的废旧手机报价和回收服务；三是企业回收，如
一些企业通过自建平台、与生产商合作等方式
回收废旧手机。天眼查专业版数据显示，目前
我国现存手机回收企业4500余家，其中湖南以
1400余家位列区域首位。从成立时间来看，
50.3%的企业成立于1—5年内。

被回收的废旧手机，大致有两种去向：上市
时间短、功能完好的手机经翻新后，低价流入二
手市场；损坏无法使用的，拆解零部件再利用，
或直接提炼原材料。

处理废旧手机，需要经过预处理、回收和精
炼提纯等步骤。其中，预处理主要是将电子废
弃物中的金属与非金属分开，实现金属的初步
富集；回收主要是将稀贵金属进行提取富集；精
炼提纯则是从回收的贵金属浸出液中，得到纯
度较高的稀贵金属。

位于湖南汨罗的万容电子废弃物处理有限
公司，是国家首批家电“以旧换新”试点拆解企
业。该公司相关负责人表示，看好废旧手机资
源化利用前景，公司也拥有相关技术手段。“目
前还在观望，一方面是盈利模式还不是很明确；
另一方面，对于作为‘新九类’的废旧手机，目前
国家还没有出台补贴激励政策，大家积极性不
够。”该负责人直言。

2010年，我国发布《废弃电器电子产品处理
目录》（第一批），将电冰箱、洗衣机、房间空调
器、微型计算机等五类产品（简称“四机一脑”）
的回收处理管理纳入法制化轨道，并实施基金
补贴制度。后续《废弃电器电子产品处理目录
（2014年版）》新增了手机、传真机、打印机、复印
机等九个品类（简称“新九类”），但目前尚无基
金补贴。

“若‘新九类’纳入基金补贴范围，行业肯定
会迎来大幅抬头。”周儆说。

打通堵点

近年来，《废弃电器电子产品回收处理管理
条例》、循环经济促进法、固体废物污染环境防
治法等一系列法律法规的出台实施，促使废旧
手机回收利用产业有了政策保障，发展逐步规
范。不过有业内人士认为，产业仍面临综合处
理能力不足、消费者回收废旧手机意愿不高、回
收流程长、回收成本较高等堵点。

智研咨询发布的相关报告显示，2023年全
国共回收手机约2.8亿部，其中2.5亿部以上用
于直接/翻新销售，占总回收量的90%左右，是
0.26亿部报废拆解手机量的近十倍。能否在回
收品中“掘金”，事关企业“入场”信心。

隐私泄露和信息安全，无疑是制约废旧手
机回收利用的痛点。“国家应从法律层面和监督
执法层面着手，保障消费者的信息安全。要鼓
励机构和个人对企业的手机回收和二手交易进
行监督，建立奖惩制度，促进手机回收和安全处
置。”民建长沙市委副主委、长沙理工大学法学
院副教授黄周炳认为。

“大家在换新手机的同时，也应考虑旧手机
的去向。”周儆建议消费者处理废旧手机应尽量
选择正规渠道，既保护个人信息安全，又为环保
作贡献。而对于回收行业，他建言通过加强监
管、提升技术、规范操作流程，探索制定统一的
行业标准，实现回收全流程标准化、规范化，确
保“物尽其用”。

“应加大政策扶持力度，激发回收企业主观
能动性；推动手机厂商设定回收率目标，提高二
手市场回收效率。”他说。

据《工人日报》王鑫 方大丰/文

新能源车“价格战”将引发车险降价？ 如何让上亿部废旧手机不再“吃土”？

2023年，“数字人直播”妥妥地霸占各内容平台的年度关键词，也是备受关注的数
字化应用新风口。

随着今年新春伊始，OpenAI最新的技术成果——Sora视频模型的炸裂登场，再一
次拓展了人们对数字人的应用设想，让本就热了一年的数字人继续升温。

目前，数字人的应用尚处于发展初期，更多地应用于直播带货等电商领域，实现数
字人代替真人进行24小时直播，记者了解发现，“数字人直播”已经形成了技术研发、技
术转让及代理、运营培训及辅助、配套软件研发及销售等产业链式的生态。

某数字人直播公司里，十几个直播间使用数字人直播带货。

3月份以来，龙年车市“价格战”持续升
温，为争夺新能源车行业的市场份额，多家新
能源车企宣布对部分品牌进行降价或开启限
时优惠，这引发市场对新能源车行业上下游
产业链的广泛关注。其中，保险业及消费者
颇为关注的是，新能源车型广泛降价是否会
拉低新能源车险的价格？

对此，多位业内人士对记者表示，理论
上，新能源品牌车型的广泛降价，会带动新能
源车险价格的相应下降。但实际上，新能源
车险价格还受出险率、赔付率、保险公司的风
险评估及定价能力等因素影响。


