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消费金融企业近半数案件为金融借款合同纠纷
■青岛财经日报/首页新闻记者 于倢

养老：去年山东相关企业数量全国领跑

汽车金融：15.50%相关企业曾出现法律诉讼

天眼查数据显示，截至目前，我国目前有
1537家汽车金融相关企业。从地域分布上
看，湖北、山东以及福建三地，汽车售后相关
企业数量最多，分别拥有 420家，369家以及
100余家。

天眼查天眼风险显示，从事汽车金融相关业
务的企业中，15.50%的相关企业曾出现法律诉

讼，9.25%的相关企业曾出现经营异常，4.23%的
相关企业曾出现行政处罚。

据天眼查深度风险数据显示，2023年汽车金
融相关企业共产生近5万条法律诉讼信息。

据天眼查司法案件数据显示，金融借款合同
纠纷的案件占比为53.33%，借款合同纠纷的占比
26.37%，合同纠纷占比5.33%。

投资理财：11.3%相关企业曾出现经营异常

天眼查数据显示，截至目前，我国拥有
20.1万家理财相关企业。从地域分布上看，
山东、浙江以及贵州三地，理财相关企业数
量位居前列，分别拥有6.7万家，5.4万家以及
1.5万家。

天眼查天眼风险显示，从事理财相关业务d
的企业中，9.5%的相关企业曾出现法律诉讼，

11.3%的相关企业曾出现经营异常，1.49%的相
关企业曾出现行政处罚。

据天眼查深度风险数据显示，2023年投资
理财相关企业共产生1.1万条法律诉讼信息。

据天眼查司法案件数据显示，借款合同纠
纷的案件占比为18.1%，金融借款合同纠纷相关
的占比17%，民间借贷纠纷占比11.1%。

消费金融：金融借款合同纠纷案件占比48.78%

天眼查数据显示，我国目前有582家消费金
融相关企业。从地域分布上看，湖南、山东以及
河北三地，消费金融相关企业数量最多，分别拥
有155家，100家以及58家。

天眼查天眼风险显示，从事消费金融相关的
业务企业中，10.48%的相关企业曾出现法律诉
讼，4.12%的相关企业曾出现经营异常，5.5%的相

关企业曾出现行政处罚。
据天眼查深度风险数据显示，2023年消

费金融相关企业共产生 6.6万条法律诉讼
信息。

据天眼查司法案件数据显示，金融借款合同
纠纷的案件占比为48.78%，借款合同纠纷相关的
占比29.21%，信用卡借贷纠纷占比4.17%。

天眼查专业版数据显示，我国目前有24.2万
家养老相关企业。从地域分布上看，山东、广东以
及江苏三地，养老相关企业数量最多，分别拥有
3.4万余家，2.9万余家以及2.5万余家。

天眼查天眼风险显示，从事养老相关业务的
企业中，5.31%的相关企业曾出现法律诉讼，4.88%
的相关企业曾出现经营异常，1.41%的相关企业曾

出现行政处罚。
据天眼查深度风险数据显示，2023年养老相

关企业共产生3600条被执行人信息。
据天眼查司法案件数据显示，养老保险待遇

纠纷的案件占比为16.48%，合同纠纷相关的占比
15.55%，人身保险合同纠纷占比13.47%。

日前，国内商业查询平台天眼查发布相关产业大数据，基于专业版产品以及知识产权、融资历程等功能，通过研究大宗
消费、生活服务、特色文旅等相关数据，展现传统消费、新消费等相关产业的新势能。记者梳理了汽车金融、投资理财、消费
金融、养老行业的数据，通过数据洞察行业背后经营风险以及行业发展趋势。

3月14日下午，青岛市银行保险业纠纷调解中
心平度调解工作站揭牌运行，为青岛农商银行2024
年“3?15”金融消费者权益保护教育宣传活动“再添一
把火”。活动期间，该行累计开展线上线下教育宣传
活动1052次，为金融消费者答疑解惑3.1万余次，发
放宣传材料5万余份，触及消费者约12万人次。

据了解，2024年度“3?15”金融消费者权益保
护教育宣传活动由国家金融监督管理总局青岛监
管局统一部署，青岛各金融机构扎实推进。据悉，
青岛农商银行以“金融消保在身边，保障权益防风
险”为主题，以“12345”为宣教抓手，创新形式载
体，丰富拓展内容，积极参与“青岛金融消保City-
Walk城市穿越挑战赛”“《海天之间谈消保》融媒体
访谈”等集中宣传活动，拍摄“适当性管理教育宣
传短视频”，有效提升宣教活动的多样性、实效性。

用好“一阵地”。发挥青岛市金融教育示范基
地独特优势，坚持请进来与走出去相结合，组织员
工深入辖区单位宣讲金融消保常识，联合青大附
中、青岛镇江路小学等机构，开展“小小银行家”青
少年财商启蒙等主题活动，最大限度发挥基地的
宣教引导作用。

坚持“两结合”。坚持线上线下双线并行，线
下依托厅堂阵地广泛宣传，线上精心制作短视频、
金融知识图文，通过基地微信公众号等新媒体平
台广泛推送宣传，形成“铺天盖地”的强大声势。
推出“警惕‘追星’路上的陷阱”“@新市民，城市打
拼不容易，诈骗套路要认清”“快转给爸妈看，非法
集资盯上老年人的养老钱”等风险提示图文，拍摄

“金融理财小讲堂”“谨防非法集资宣传小剧场”等

视频短片，特别推出“漫话消保”创意活动，组织辖
内分支机构围绕基本金融知识、信息安全保护、个
人征信、投资理财等重点开展创作，共征集优秀作
品102件，线上点击率超万余次。

加强“三方联动”。强化与金融监管机构联
动，通过组建志愿服务队、设立“金融知识加油站”
打卡点等，引导参与市民掌握金融知识，提升消保
素养；强化与青岛市公安局、人社局等党政机关联
动，持续深化全民反诈宣传；强化与社区组织联
动，先后深入瑞都社区、金家岭社区、枣园社区等
开展宣教活动288场次。

突出“四类人群”。针对老年人群体开展“守
护银发一族，远离养老诈骗”专题宣传，严防养老
诈骗；针对学生群体组织“财商启蒙、乐学金融”

“青春助力、反诈同行”等系列研学实践课堂；结合
“三八”妇女节开展“最美女神节，农商相伴绽放光
芒”系列宣传活动，提升女性金融消保意识；关注
新市民群体，开展金融宣传普及活动，帮助新市民
朋友熟悉政策法规，提升金融安全自我防护能力。

深化“五个进入”。坚持深入基层、直达一线，
组织精干力量进农村、进社区、进校园、进企业、进
商圈，全力当好金融政策宣传员、典型案例讲解员
和矛盾纠纷调解员，及时把金融服务送到消费者
身边，提升宣教工作实效性。

据介绍，青岛农商银行将持续深化“金融高管
讲消保”活动，建好用好金融教育示范基地，充分发
挥营业网点宣传带动作用，切实将“离您最近，和您
最亲”的服务理念落到实处，不断为营造健康金融
生态环境、推动全市经济社会发展贡献农商力量。

广发银行青岛分行：

建立健全服务新机制
丰富消保工作新内涵

青岛农商银行：

搭建服务金融消费者“连心桥”
金融高管讲消保

为深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，全面落实党的二十大
精神和中央金融工作会议、中央经济工作会议部署要求，不断践行金融工作政治
性、人民性，切实提升消费者金融素养及风险防范意识，广发银行青岛分行推出

“金融高管讲消保”活动，向广大金融消费者普及金融知识，提升金融消费者教育
宣传质效。

广发银行青岛分行党委书记、行长陈义江：
站稳人民立场，方能行稳致远。做好消

保与服务工作是讲政治、顾大局，勇于担当
的具体体现，广发银行青岛分行坚持党建引
领，将消保服务贯彻落实到分行经营管理实
践的全过程，不断提升专业性，丰富消保工
作新内涵。

广发银行青岛分行自成立以来，不断建立
健全消保服务体制机制，构建权益保护、金融
宣教、服务管理“三位一体”的工作框架，履行
政治责任、经济责任和社会责任，时刻关注和
保障金融消费者知情权、自主选择权、公平交
易权、财产安全权、依法求偿权、受教育权、受
尊重权等各种权利，扎实推进消保与服务各项
工作，践行金融消保责任，筑牢金融消费者权
益“保护墙”。

广发银行青岛分行党委委员、副行长孙正洪：
金融消费者是金融市场的重要参与者，

也是金融业持续健康发展的推动者。加强
消保工作，是防范和化解金融风险的重要内
容，对提升消费者信心、维护金融安全与稳
定、促进社会公平正义和社会和谐发展具有
积极意义。

广发银行青岛分行一直以来坚持以“人民
为中心”的发展思想，在推进反诈防诈、提升网
点服务品质等领域多点发力，不断优化消费者
金融服务体验，以金融行动诠释“消保为民”的
担当与情怀。在此，提醒金融消费者一定要提
高警惕，增强风险防范意识和识别能力，强化风
险责任意识，防止利益受损。

广发银行青岛分行党委委员、纪委书记周毅：
“诚实守信，不逾越底线”是推动金融高质

量发展、积极培育中国特色金融文化的一个重
要方面。金融诚信的本质是社会信用，既是经

济高质量发展的基本保证，也是有效防范和化
解金融风险的重要保障。

广发银行青岛分行始终将诚信作为一种
责任，不断加强诚信文化建设，深入落实“金融
为民”理念，全面优化金融服务，通过诚信教育

“五进入”系列教育宣传活动，增强消费者对金
融行业的信任感和满意度，引导消费者学金
融、懂金融、信金融、用金融，不断提升自身权
益保护能力。在此倡导金融消费者要培养良
好的金融消费习惯和健康文明的网络行为习
惯，推动营造守信互信、共践共行的良好金融
消费环境。

广发银行青岛分行党委委员、副行长叶常青：
深入贯彻落实习近平总书记关于“把非诉

讼纠纷解决机制挺在前面”的重要指示，在金融
领域坚持和发展新时代“枫桥经验”，推动矛盾
纠纷化解在基层一线。

广发银行青岛分行借鉴“枫桥经验”中
“坚持自治、法治、德治相结合”的理念，建立
纠纷多元化解机制，提高防范矛盾纠纷的主
动性。网点配置消费者权益保护调解室，支
持基层机构灵活处理消费投诉，提升事前沟
通化解能力，打造“事前预防-及时处理-问
题溯源-整改落实”的投诉治理闭环，让投诉
多元化解工作的推进成为践行“金融人民性”
的最佳实践。在此提示金融消费者一定要抵
制“不当得利”等诱惑，理性表达诉求、妥善解
决纠纷。

广发银行青岛分行将从长远着眼，构建服
务文化，持续把金融业“以人民为中心”的初心
使命，落脚在“以客户为中心”上，坚守长效机
制，在畅通客诉渠道、多元化解纠纷、解决金融
服务难题、持续开展诚信宣教工作等多个方面
扎实开展工作，不断提升服务管理质效，让推进
消保工作新常态成为践行金融工作政治性、人
民性的最佳实践。

■青岛财经日报/首页新闻记者 李菁

青岛农商银行发挥金融教育示范基地独特优势，做好青少年财商启蒙工作。
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■青岛财经日报/首页新闻 记者 李菁 通讯员 季沼汛


