
直播间保健品花式营销 老年群体易“掉坑”

城市有轨电车之困：一边争相上马，一边接连叫停

通过直播间等线上渠道购买保健品，成为一些老年人热衷的事情。不过，一些直播
间在销售保健品时乱象频出，营销“花招”更是让老年人防不胜防。

一瓶咀嚼片能治四五种病、４盒药片就能让胃黏膜变得光滑厚实富有弹性、一个枕
头就能让多年的颈椎病痊愈……如今，在一些网络直播间，充斥着类似的保健品销售话
术，吸引了不少有健康焦虑的老年人购买。

有的产品号称有治疗奇效，到手后查看说明才发现只是普通食品；有的下单时号称
一个疗程就能见效，后面商家却变着法地让消费者追加购买；有的包装上标注的生产厂
家，查询时居然已经注销……

2020年，国家市场监督管理总局在《关于加强网络直播营销活动监管的指导意见》
中明确要求，“网络直播中不得出现医药器械及保健品类广告”。但是，现实中一些直播
间依然“花招”频出，通过夸大效果、虚假宣传等手段销售各种保健品，使得一些老年人

“掉坑”。

有轨电车遇冷：城市记忆与现实的两难
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保质期长达10年的“神水”

“一瓶水卖1300多元，而且保质期长达10年，
这到底是怎样的‘神水’？”前不久，重庆市民郭畅
（化名）在网上发布视频，讲述了他母亲网购保健品
的一段经历。

郭畅的母亲今年69岁，一直睡眠不好，胃肠也
有些小毛病。一次看直播时，郭畅母亲购买了一款
饮用水产品。主播声称饮用此水能改善睡眠、调理
肠胃。收到产品后，郭畅替母亲先尝了一口，嘴唇
和舌头立刻感到强烈的酸涩味。

“当看到瓶身并未标注生产许可证时，我就起
了疑心。”郭畅说，他拨打了包装上的厂家电话，得
到的回复是：“生产许可证还在申请”。他又通过生
产厂家所在地的市场监督管理局官网查询获知，其
食品生产许可证一年多以前已经被注销。随后，他
向相关部门进行了举报。事后，该直播间被关闭，
郭畅母亲也收到了退款。

郭畅回忆道，自从学会网购，他的母亲大部分
时间就在手机里逛各种直播间，最热衷的就是买一
些声称能治疗或调理胃肠的保健品。“去年，她在另
一个直播间也买过保健品，花400元买了一个疗
程。主播说服用后胃黏膜会变得光滑厚实富有弹
性，不再反酸胀气。可是，服用后没有任何效果。

还是我极力反对，她才没有继续追加购买。”
记者采访发现，像郭畅母亲这样沉迷直播间网

购保健品的老年人，生活中不在少数。在网上搜索
“直播带货”“保健品”等字样，能找到很多带着“高
科技”“高效能”等标签的保健品，从功能马甲、能量
枕头等生活用品，到压片糖果、固体饮料等食品，可
谓五花八门。

直播间里的“花招”

“在售卖保健品的直播间，主播们使用的招数
也让老年人防不胜防。”郭畅坦言，在各种“花招”的
攻势下，老年人容易丧失对虚假产品的辨别能力。
他举例道，母亲之所以愿意花1300多元购买一瓶
饮用水，也是被瓶身标注的“荣获国际发明专利”

“欧洲专利号”等称号所蒙蔽，认为该产品很靠谱。
一位供职于重庆某三甲医院老年病科的主任

医师告诉记者，在推销保健品过程中，加入一些所
谓的“学术词”“高端词”，是很多直播间商家的惯
用手法。“这些词听上去很专业，容易博得老年人
的信任。”

“其次，还有一种‘打擦边球’的方式。”该主任
医师说，主播介绍保健品时不会直接描述功效，而
是尽可能多地描述具体状况，并且表示如果出现上

述症状，食用此类产品后能有明显改善，以此暗示
产品具有治疗功效。

依据《中华人民共和国食品安全法》，保健品
不以疾病治疗和预防为目的，我国批准受理的保
健食品的保健功效有27种，主要针对血脂、血糖、
记忆、脂肪肝或者肝损伤等方面的调节，而且多是
使用“辅助”“改善”“促进”等字样，而非“治疗”

“预防”等。
“有的主播宣传的保健品功效，夸张到令人震

惊。”家住重庆渝北区的阳女士说，为了防止父母上
当受骗，她总是陪他们看直播。“有次看到某直播间
正在销售一款‘功能项链’的保健品，主播甚至声称
偏瘫患者戴上项链，可以直接站起来行走，明显是
忽悠人。”

此外，阳女士告诉记者，她在陪父母看直播过
程中，还遇见过“直播间变剧场，演戏炒作卖货”的
招数。在某直播间，一名主播先是声情并茂地讲述
一位老人解除病痛的剧情，讲到一半竟推销起了保
健品。

银发族养生重要的是养心

国家统计局发布的最新数据显示，2023年末，
我国60岁及以上人口超过2.96亿，其中，约1.7亿

人是网民。“从做儿女的角度看，父母愿意接触网
络，其实是好事。但因为有太多的‘坑’，又让我们
担心不已。”郭畅的话，说出了许多子女的心声。

重庆市保健服务行业协会相关人士表示，老年
人通过手机了解养生、购买保健品，是主动适应时
代变化的表现，值得鼓励和肯定。但是，银发族养
生重要的是养心。“有些老年人表现出健康焦虑，只
要听闻保健品有什么功效，就迫切想买来试试，这
种浮躁的消费心态不可取。”该人士进一步说，老年
人要清楚保健品并非药品，更不能将治疗疾病的希
望寄托于此。

重庆市市场监管局工作人员提醒，选购保健食
品一定要认清、认准产品包装上是否有“蓝帽子”标
识及保健食品批准文号。法律人士也提醒，老年消
费者应保持理性，不要盲目相信主播的介绍和广告
说辞，尽可能到合法正规的线下门店或线上官方旗
舰店购买，并索要发票或销售凭据，作为举证维权
的依据。

记者注意到，对于网售保健品存在的一些乱
象，上海、宁夏等多地已经发布规定，明确医疗、药
品、保健食品等不适宜以网络直播形式营销。“希望
相关部门继续加大整治力度，让网络上的‘坑’少一
些，让质量过硬的保健品多一些。”郭畅说。

据《工人日报》作者：黄仕强

建设4年、运营3年，又废弃3年，珠海市繁华
的梅华路中央，躺着两条锈蚀斑驳的铁轨，轨缝间
杂草丛生。这是珠海唯一的有轨电车，也是珠海
人心中多年的“伤疤”。

近日，珠海市政府发布一则通知，准备拆除这
条有轨电车，随即引来多方关注。

其实，有轨电车的建设和运营困局，国内其他
城市此前已暴露数次。

去年至今，上海张江有轨电车停运、拆除，天
津开发区导轨电车进入拆除流程，天水“伯约号”
被通报批评盲目举债搞建设；再往前，瑞丽有轨电
车建设项目暂停推进，重庆、宁波、合肥等地都出
现过有轨项目暂缓实施。

近十年来，国内迎来有轨电车项目规划、建设、
运营高峰。但在城市争相上马的同时，这种交通方
式为何频频爆出或停工或停运或拆除的消息？

从萌芽到第三

按照中国城市轨道交通协会（下称“协会”）的
说法，国内第一条现代有轨电车线路是2002年在
大连建成的。凭借造价低、建设周期短、观光性强
等优势，过去十年间受到不少国内城市的热捧。

根据协会官网公布的2011年至2023年城轨
交通统计数据，2011年，国内（不含港澳台，下同）
开通有轨电车线路运营总里程只有41公里，属于
刚刚萌芽的阶段，在全国所有城市轨道交通总里
程中占比仅2%。

此后，多地项目相继规划、开建、投运，迎来一
波高速增长。2017年是一个重要节点，这年年末，
全国运营的现代有轨电车线路里程超过轻轨，仅
次于地铁和市域快轨，成为国内运营里程数排名
第三的轨交制式。

一时间，全国90多个城市发布了建设有轨电
车的计划。当时，协会统计，国内有轨电车的发展
目标是“2020年规划里程2500公里左右，远景设
想总规模8000多公里”。

然而，现实当中，现代有轨电车的发展，离既
定目标还有相当的距离。排名第三的地位虽然延
续至今，但其里程增速已明显放缓。

2019年，国内现代有轨电车运营线路比重为
6.2%，达到近年最高。此后一路下滑，到2023年，
现代有轨电车运营线路里程为578.42公里，只完
成了目标的零头，在所有城市轨道交通线路中占
比下滑至5.15%；59个开通城轨交通运营线路的
城市中，有23座城市运营了现代有轨电车线路。

与此同时，国内地铁的运营线路里程已经达
到8542.11公里，市域快轨的里程也有1454.8公
里；在建与规划的体量，也远大于现代有轨电车。
有轨电车与它们的距离，渐行渐远。

停工、停运或拆除

从2500公里的目标，降至实际投运的578公
里；从90多个发布规划的城市，到23个实际投运
的城市……高歌猛进之后，现代有轨电车的走势

被切换至低速挡。
2021年1月，珠海有轨电车停运，成为中国自

2010年发展现代有轨电车以来，首个暂停运营的
新建有轨电车项目。

珠海市交通运输局公布的数据显示，2017年
到2021年运营期间，珠海有轨电车1号线日均客流
强度不足400人次/公里，与可研报告预测的7700
人次/公里相差极大。而期间财政补贴拨款超过
1.7亿元，年均成本高达9100多万元，但年均车票收
入仅100多万元，相当于每天亏损近25万元。

2024年1月，中央有关部门通报了3起整治形
式主义为基层减负典型问题，天水有轨电车项目
名列其中。通报显示，天水有轨电车一期工程运
营以来，年运载乘客仅约80万人次，收入160万
元，年运营成本约4000万元，亏空巨大。

从上述项目的回应中可以看到，客流不足、成
本高企，成为一些有轨电车项目的沉重包袱。

2023年，全国城轨交通日均客运强度为0.55
万人次/公里。协会公布的数据显示，现代有轨电
车远在平均水平以下。

因地制宜是关键

客流量不足的表象背后，首先是不成网。
不少城市有轨电车以示范功能为主，数量只

有1—2条，整体投运线路里程在50公里以上的只
有沈阳和武汉。

其次是地理位置偏。从目前的投运线路来
看，一些有轨电车作为了新区、开发区与市区的接
驳线使用。在城市外围的新区的客运量，可以预
见应该不大，再加上未能成网，更是让这些线路的
交通功能难以发挥。

作为公共交通，若客流量不足，票款收入无法弥
补建设、运营成本，自然需要政府提供补贴。而若是
靠政府补贴维系运营、维保，终究不是长远之计。

安全性也是一大因素。近年来，由于车速控
制、道路开放、路口混行等原因，有轨电车与行人、
车辆之间的事故时有发生。

当然，国内的现代有轨电车，也并非没有成功
的探索。

沈阳浑南新区的现代有轨电车，作为国内第
一个一次性成网、规模最大的有轨电车网络，运营
里程102.6公里，日均客流量约3.47万人次。

深圳龙华现代有轨电车示范线作为龙华新区
的骨干交通，承担与深圳地铁4号线接驳重任，是
国内日均客运强度最高的线路之一。

理论上看，有轨电车比地铁审批门槛低、造价
低，比公交运量大、速度快、乘坐舒适，可以在多层
次公共交通线网中扮演重要角色。

“国内对于中低运量的交通需求肯定是存在
的。”在业内人士看来，有轨电车建设的关键在于
要因地制宜，符合本地特色。第一要科学编制线
网规划，加强功能定位和客流需求的研究；第二充
分考虑与其他交通方式的衔接和换乘；最后，要优
化路权分配，提高道路利用率。

供稿：《每日经济新闻》作者：吴林静

时间问题历来让哲学家充满兴趣，在于
时间的线性逻辑规定着人类历史的轨迹。我
们可以回忆过去、展望未来，却无法改变时
针的方向。

影视生产有自己的时间逻辑，允许剧中人
物在时空隧道自由穿梭，这为穿越剧的发展
提供了机遇。在现实世界中，有些东西注定
适合记忆而不适合存在于当下。如果记忆和
现实等同，由于二者的不兼容可能产生“排斥
反应”。

近日，珠海市准备拆除有轨电车。此前也
有多地出现过有轨项目拆除、缓建等情况。

如果不是看了有关调查报道，相信不少人
未必相信有轨电车在一些城市又成了“新生
事物”。至于“梅开二度”的东西是否符合社
会发展的趋势，实践是检验这类事物合理性
的唯一标准。据报道，多数城市的有轨电车
运营状况很不理想，缓建、停运、拆除成为基
本的选项。

对于有轨电车的尴尬现状，社交媒体上很
少有网友表示惋惜，只是评论的侧重点有所
不同。

有网友从实用性角度对城市发展有轨电
车不看好：“城市地面交通本来就紧张，城市的
轨道交通可行的，除了地铁，就是架空的轻
轨。”“有轨电车不符合中国国情，一来一往占
了三条车道，却只跑一趟车，严重影响了城市
道路的使用率。”

另有网友从统计学角度，认为有轨电车的
前景不乐观：“秦皇岛的小火车，投资更多，几乎
没有运营，更可悲。”“成都也有本应淘汰的交通
方式。”“上海松江的也这样，除了上下班高峰有
人，其余时段几乎空车行驶。”

有轨电车作为一种城市记忆，更适合存在
于反映20世纪上半叶主题的影视剧中。在这样
的剧情中，有轨电车是那个时代大都市繁华景
象的象征。随着改革开放的开启，经济繁荣带
来城市扩张，公交车摆脱了地面轨道的束缚，可
以自由穿梭于既定的线路上。缓解地面交通压
力的地下轨道交通，以速度、运量和换乘便捷适
应当代城市的交通需要。

与之相反，1879年开创的有轨电车，在70年
的发展历程中，经历了从萌芽、快速发展到衰落
的“三部曲”。虽然20世纪70年代末出于能源
危机和环境保护的考虑，有轨电车一度再现于
欧洲的少数城市。

随着交通技术现代化，有轨电车再也无法

重新成为城市公共交通的理想工具。在这样
的城市交通发展背景下，有轨电车更适合作为
一座城市的记忆，将它悬置进城市交通的历史
档案中，对这种城市记忆的复活，在影视基地
给它留下特定的位置，就足以让有轨电车成为
连接近代和当代的媒介。如果把本该存入城
市记忆中的公共交通工具重新投放于今天的
城市街头，“梅开二度”的有轨电车，终将无法
摆脱记忆与现实的两难境地。

现在，缓建、停运或者拆除，有轨电车遇冷
折射出的共性问题是：城市公共交通建设的“怀
旧精神”把城市记忆搬到了城市建设的现实空
间，造成的两难体现在以下三个方面。

观赏与实用的两难。有轨电车走出城市记
忆，重现在城市街道上，满足的更多是出行市民
的好奇心。发展城市公共交通，需要推陈出新，
把历史上时髦过的事物“回炉”后重新摆出来，
确实可以给人耳目一新的感觉。这样的“翻新”
事物，观赏价值大于实用价值，否则公交车和地
铁的合理性就存疑了。希望观赏和实用兼得，
基本会造成美好愿景的实践两难。有轨电车遇
冷，就是历史穿越造成的两难。

支线与网络的两难。在乡下，一条羊肠小
道就可以满足行人的需要。城市公共交通则不
然。当代城市公共交通中，不同线路的换乘，将
所有的线路连接起来，形成一个完整的公共交
通网络。反观现在不少城市的有轨电车，线路
不长，这样的“一枝独秀”如何能够迎来有轨电
车交通的春天？况且，有轨电车的特殊性，使得
这类公共交通工具被安置在偏僻的地方，想把
支线做成完整的庞大交通网络，系统化方面的
两难，困扰着有轨电车的发展壮大。

投入与产出的两难。城市公共交通服务广
大市民，公交车和地铁的拥挤状况，让不少乘客
记忆犹新。新增补充性城市公共交通工具，要
真正缓解现有的公共交通压力，需要满足市民
出行的需要。如果投入和产出不成比例，建好
的有轨电车缺少足够的客源，前期投入大、运营
成本高、乘客规模上不去，经营上的两难是造成
有轨电车遇冷的直接原因。

城市要发展，公共交通建设要超前。超前
需要拥抱新技术，发展新型交通工具，而不是
在城市记忆的某个片段中找感觉。也许，多
个城市有轨电车建设遇冷，能让更多的城市
展望未来，探索出更多更好的新型公共交通
方式。

据《北京青年报》

◎刘海明

观点

国家统计局发布的
最新数据显示，2023年
末，我国60岁及以上人
口超过2.96亿，其中，
约1.7亿人是网民。


