
正如黄家和所分析，大众化餐饮更容易有稳
定客流，而现阶段主打性价比的内地餐饮品牌，在
香港也确实运营得相对轻松。

据记者观察，位于红磡附近黄埔地铁口的遇
见小面门店一到中午就人头攒动，既有佩戴工牌
的忙碌上班族，也有学生群体，甚至连银发长者也
将遇见小面作为平日的“食堂”。

据了解，遇见小面在香港定价略高于内地，但
在当地属于亲民价格。具体来看，一份碗杂面加
冻柠檬茶的套餐价格是49港元，酸菜牛肉面套餐
为59港元，一份老麻抄手的价格是42港元，一份
酸辣粉价格则低至19港元。

遇见小面的首店选址也别有用心——其并
未落户繁华的商业中心或著名景点，而是选址
于红磡的一个知名住宅小区。这里紧邻红磡体
育馆和香港理工大学，四周居民区密集，商业生
态多样，生活氛围浓厚，对于外出就餐的需求尤
为旺盛。

常在红磡活动的老刘，对遇见小面络绎
不绝的客流印象深刻。他分析，创始人宋奇
香港科技大学的硕士背景，或许让遇见小面
比其他内地餐饮品牌更了解香港本地市场，
更具优势。

遇见小面副总裁张海侠则将高性价比归
功于总部位于广州的区位优势，这缩短了管理
半径。“保持价格优势的前提是地理位置近，
方便我们精细化管理。”她举例说，“比如，我
们把在内地积累的数字化管理工具和顾客数
字化点餐体验应用到香港门店。目前我们顾
客手机自助下单比例高达70%，减少了对堂食
服务人员的需求，从而让利消费者，提供更高
性价比的体验。”

尽管香港餐饮业整体环境不复往日繁荣，

但也有少数爆款餐厅的顾客络绎不绝。老刘分
析说，这些爆款餐厅的秘诀在于性价比高以及
菜品或环境创新。他们巧妙避开与老字号的正
面对抗，切入空白市场来迎合年轻消费者的新
口味。即便是传统广东菜，也融入了创意元素，
如白切鸡搭配花生碎，牛肉丸融入黑松露，以此
吸引食客。

对于创新菜，GloriaLam指出，“香港部分消
费者对餐饮的创新和新鲜感有很高的期待，所以
创意菜不仅要味道出众，还要在视觉和体验上给
消费者带来惊喜。另外，香港消费者对价格敏感，
因此，创意菜需要在品质和价格之间找到合适的
平衡点。”

据了解，内地餐饮品牌新京熹火锅正是凭借
创新这一策略在香港中环打开市场。该品牌以铜
炉火锅为特色，除了提供香港少见的正宗老北京
口味的涮羊肉，也在店里安排了京剧表演，让顾客
在品尝美食的同时，还能享受国粹艺术。不过，新
京熹火锅开业尚不足一年，其持续经营能力仍有
待市场的进一步检验。

总体来讲，尽管内地餐饮品牌在港遭遇阶段
性撤退潮，但市场扩张的长期动能仍未消退。未
来仍将有更多内地品牌前赴后继入局。

不过，在消费力复苏缓慢与运营成本高企的
双重压力下，市场参与者正变得更加审慎。“当前
入港开店需更精细的财务测算和风险管控。”有投
资人直言。

值得关注的是，对于部分志在全球化或资本
化的企业而言，香港市场的战略价值远超短期盈
利考量。正如GloriaLam所言：“无论是为国际化
练兵，还是为IPO增添筹码，布局香港仍是不可替
代的‘战略投资’。”
供稿：《21世纪经济报道》作者：张伟泽 梁秋梦
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近年来，随着内地餐饮品牌的快速扩
张，越来越多的内地餐饮企业选择进入香
港市场。从茶饮品牌如瑞幸咖啡、霸王茶
姬，到餐饮连锁如遇见小面、太二酸菜鱼，
内地品牌在香港的布局逐渐增多。

据餐饮老板内参APP在2024年的统
计，在香港开店及正在装修的内地餐饮品
牌已超过20家。记者根据香港知识产权
处资料统计发现，已经注册或正在申请商
标的内地餐饮超过30家。

“过去一至两年，有八个内地餐饮品
牌在我们旗下商场开设门店。我们最近
还收到了很多内地餐饮品牌的租赁查
询。”领展香港租赁董事总经理霍业生近
日向记者表示，内地餐饮品牌入港的热情
仍在增加。

然而，有人雄心勃勃拓展，也有人选
择撤退。来自广东惠州的柠檬茶品牌柠
濛濛运营仅一年便提前退租；始于1997
年的广州老牌小吃咕噜丸子屋和深圳知
名快餐品牌萝卜向南在香港则是不到一

年时间就已关门；连锁烤肉店“西塔老奶
奶”的尖东店，近几个月被传出多次拖欠
租金；即便是名气更大的喜茶和奈雪的
茶，也在疫情结束后关闭了部分在港门
店，单个品牌现存总店数缩减至2—3家。

显然，香港的生存压力，超出了这些
餐饮品牌的预期。

香港餐饮协会会长黄家和向记者表
示：“一些中型的内地餐饮企业开始的时
候雄心万丈，没有做适当的市场调研，便
来到香港开业，认为自己的品牌在内地成
功，在香港也应该有市场。这是错误的。”

事实上，内地餐饮品牌在香港的“水
土不服”并非偶然。香港作为一个高度成
熟的餐饮市场，租金高昂、人工成本高企，
加上消费者习惯与内地存在显著差异，许
多品牌在进入香港后才发现，原有的运营
模式难以适应这里的市场环境。

然而，也有一些品牌通过调整策略，
找到了在香港生存的“法宝”——性价比
与创新菜，成为它们立足香港的关键。

近几年众多内地餐饮品牌南下香港，其中一
个重要因素是看准了香港各大商圈店铺租金处于
历史低点。

根据房地产咨询公司戴德梁行的报告，在过
去两年间，香港核心商圈的商铺租金相比2018—
2019年的高峰期几乎减半，部分业主甚至将空置
店铺的租金下调10%—20%以吸引新租客。

然而，租金成本的降低并不意味着经营压力
的减轻。

“香港的租金和人工成本远高于内地，这是内
地品牌进入香港市场时最常忽视的问题。”据香港
餐饮投资人、FoodArtElements创始人 Gloria
Lam观察，许多内地品牌在进入香港市场时，往往
低估了香港的运营成本。举例来说，一间位于香
港黄金地段的茶饮店，月租金可能高达30万港
元，而如果是主打性价比平均每杯10港元，每日
需要卖出上千杯饮品才能覆盖租金成本，这在内
地市场是不可想象的。

人工方面，GloriaLam提到，许多香港年轻人
不愿意从事餐饮行业的工作，导致餐饮业面临严
重的人力短缺问题，这进一步加剧了餐饮业的运
营成本和运营压力。

“你去观察台风天依旧开门的餐饮店，几乎都
是中老年担任服务主力，年轻人倾向于佛系上
班。香港的餐饮业现在很难找到愿意从事这一行
业的年轻人。”她说。

记者在位于香港新界的凑凑火锅的招聘启事
上观察到，该餐厅招聘茶吧收银、茶吧清洁等，每
月薪资16000—23000港元。海底捞在香港贴出的
招聘启事则显示，楼面人员最低月薪资为17000元
港元，最高达35000元。按照这样的水准，若餐厅

有20—30名员工，包括厨师、服务员、经理等，每月
人工成本可达60万港元。

在铺租和人工之外，装修成本的回收也是大
难题。香港餐饮店三三骨肉联合投资人老刘告诉
记者，“在香港即使是普通装修，500平方米的店
面，装修费用可能高达800万港元。而200多平方
米的饭店，装修可能也要500万港元。”

对于这些开支，很多内地餐饮品牌显然没
有准确的预期。一位为瑞幸咖啡提供商业规划
的规划师向记者透露，瑞幸咖啡的相关负责人
在准备进入香港市场时，对当地的高成本感到
十分惊讶。这位规划师表示，“当我提交了一份
详细的成本报价后，他们的第一反应是难以置
信——这里的成本怎么会这么高？那里的费用
怎么会这么高？为什么一个店长的薪资需要3
万港元？为什么转角位的铺租要180港元一平
方呎（1平方米约等于10.8平方呎）？”经过多方
比价后，瑞幸团队最终意识到，这就是香港市场
的真实情况。

霍业生亦表示，很多内地品牌对香港餐饮投
资缺乏基础了解。“香港的商铺租赁合同通常设定
为三年期限，这与内地常见的租赁惯例存在差异，
许多品牌是通过我们的团队才了解到这些细节。”

“内地小型餐饮公司更应该对香港投资有具
体的概念。”黄家和强调说，因为大型连锁餐饮品
牌能够承受高昂的初期投资成本，短期内不急于
盈利，更多是为了建立品牌基础和未来扩张。另
外，大型餐饮品牌同时拿下几个店铺，也容易拿到
租金优惠。然而，小公司由于资源有限，这些企业
往往需要在短期内实现盈利以维持运营，所以生
存挑战更大。

内地餐饮品牌普遍低估在港生存难度内地餐饮品牌普遍低估在港生存难度

其实，即便是香港成本比起内地翻几倍，如
果客流量足够庞大，餐饮店想收回成本，也不是
难事。譬如，据GloriaLam了解，疫情期间太二
酸菜鱼就曾经在香港创造过6个月收回初期投资
的佳话。

“疫情期间，大家都被困在香港，餐饮业的生
意反而不错，尤其是外卖业务。”GloriaLam说。

但现在的问题是，客流量大幅减少，几乎所有
香港餐饮店都面临营业额缩水。

“疫情结束后，许多香港消费者现在更倾向于

在内地消费，导致香港本地餐饮业的营业额大幅
下滑。”GloriaLam表示。她特别提到了一位朋友
的案例，这位朋友在疫情期间经营一家网红烧肉
店，月营业额曾高达200多万港元，但随着疫情结
束和通关，营业额骤降至80万港元左右。

“现在开新店，别说6个月回本，6年回本都有
可能。”GloriaLam调侃道。

老刘也提到，变化的转折点出现在疫情结束
之后。“随着通关恢复，香港消费者更倾向于前往
深圳进行餐饮消费，尤其是火锅、烤肉等品类。”老

““要么性价比要么性价比，，要么创新菜要么创新菜，，不然没法活不然没法活””

刘指出，面对这一趋势，香港本地同类餐饮店不得
不采取降价促销或推出套餐等方式应对。

事实上，由于客流量骤降，不少香港餐饮店都
陷入现金流困境，甚至大批量“执笠”（结业）。

在香港按揭证券有限公司负责政府贷款项目
的WallaceYung向记者透露，过去几年，政府通过
银行作为中介向中小企业提供的贷款总额已达到
1000亿港元，其中大部分资金流向了餐饮行业。
他表示，目前这些贷款的坏账率约为8%至9%。

同样受北上消费的影响，定位中高端的内地
餐饮品牌受影响程度更大。

据记者观察，定位于高端市场的凑凑火锅，为
了吸引尖沙咀的客流，如今推出了仅售98元的单
人火锅套餐，这一价格与同集团旗下以亲民价格
著称的呷哺呷哺产生了直接竞争。将尖沙咀这两
家相隔几百米的店的菜单并列，已经难以区分哪
个品牌更高端、哪个更大众。

而将人均消费拔高到100港元左右的杨国
福麻辣烫，其位于中环的门店同样面临尴尬。
有别于开业初期排长龙的景象，如今杨国福在
中午高峰时分也只有四分之一的座位有人光
顾，且多为单独或双人就餐。店员透露，即便在
生意较好的日子，店内日订单量也不超过300单
（外卖除外）。

黄家和表示，这个阶段高端餐饮企业在香港
开业面临的挑战确实很大，主要原因是香港市民
目前在餐饮消费上更加谨慎。他进一步提到，内
地游客来港的人均消费较疫情前减少了约20%，而
本地市民的消费模式也发生了变化，普遍倾向于
选择轻食或平价餐饮。这两年高端餐饮生意受到
明显冲击，而大众化餐饮如茶餐厅、快餐店及“两
餸饭”等则保持了相对稳定的客流。

“若内地餐饮企业定位高端，需重新审视市场
策略并调整定位。”黄家和建议。

高端餐饮企业面临挑战高端餐饮企业面临挑战

青岛焙丽餐饮管理有限公司黄岛第二分公司：
本委受理的杨阳与你单位劳动争议一案（青黄劳人仲案字〔2025〕第

599号），因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依法向你单位公
告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自本公告发布之
日起经过30日即视为送达。本委定于2025年4月28日9时30分开庭审
理此案，地址为青岛西海岸新区水灵山路188号8号楼307室青岛西海
岸新区劳动人事争议仲裁院。请准时到庭参加庭审，否则本委将依法
缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年3月13日

公告
青岛中巨建筑劳务有限公司：

本委已受理程聚建、王洪波与你公司劳动争议一案（青黄劳人仲案
字〔2025〕第20811号）。因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依
法向你单位公告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自
本公告发布之日起经过30日即视为送达。本委定于2025年5月13日14
时00分开庭审理此案，地址为青岛西海岸新区双珠路1688号隐珠街道
便民中心南门306-1室青岛西海岸新区劳动人事争议仲裁院。请准时
到庭参加庭审，否则本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年3月13日

公告
青岛创茂消防科技有限公司：

本委已受理才立勇、杨庆军与你公司劳动争议一案（青黄劳人仲案
字〔2024〕第23087号）。因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依
法向你单位公告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自
本公告发布之日起经过30日即视为送达。本委定于2025年4月29日14
时00分开庭审理此案，地址为青岛西海岸新区朝阳山路327号阳光大厦
裙楼（西海岸新区公共法律服务中心）3层劳动维权一室青岛西海岸新
区劳动人事争议仲裁院。请准时到庭参加庭审，否则本委将依法缺席
裁决。

特此公告
青岛西海岸新区劳动人事争议仲裁委员会

2025年3月13日

公告
青岛宏柳浩源科技工程有限公司、青岛迪佑建筑安装工程有限公司：

本委已受理马建广、马要林与你公司劳动报酬争议一案（青黄劳
人仲案字〔2024〕第24241号），因向你单位直接、邮寄送达相关文书不
成，故现公告向你送达《申请书副本》《应诉、开庭通知书》等法律文
书，自本公告发布之日起经过 30日即视为送达。本委定于 2025年 4
月14日14时00分在本委仲裁庭(地址:青岛市黄岛区双珠路1688号隐
珠街道便民服务中心3楼303)开庭审理此案，请准时到庭参加庭审,否
则本委将缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年3月13日

公告

青岛吉利达房地产有限公司、青岛海利丝建设工程有限公司：
本委已受理孙博学、白利霞、张永强与你公司劳动报酬争议一案（青

黄劳人仲案字〔2024〕第24349号），本委已决定受理,因向你单位直接、邮
寄送达相关文书不成，故现公告向你送达《申请书副本》《应诉、开庭通
知书》等法律文书，自本公告发布之日起经过30日即视为送达。本委定
于2025年4月16日14时00分在本委仲裁庭(地址:青岛市黄岛区双珠路
1688号隐珠街道便民服务中心3楼303)开庭审理此案，请准时到庭参加
庭审,否则本委将缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年3月13日

公告
青岛奇骏建筑工程有限公司：

本委已受理张成涛、王培心、王国栋、赵建国、张国爱、王峰与你公
司劳动报酬争议一案（青黄劳人仲案字〔2024〕第24444号），因向你单位
直接、邮寄送达相关文书不成，故现公告向你送达《申请书副本》《应诉、
开庭通知书》等法律文书，自本公告发布之日起经过30日即视为送达。
本委定于2025年4月17日14时00分在本委仲裁庭(地址:青岛市黄岛区
双珠路1688号隐珠街道便民服务中心3楼303)开庭审理此案，请准时到
庭参加庭审,否则本委将缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年3月13日

公告
青岛壹陆捌建筑工程劳务有限公司：

本委受理的杨丽春与你单位劳动争议一案已审理终结。
现依法向你公告送达青黄劳人仲案字〔2024〕第22985号仲裁
裁决书，请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：青岛市
黄岛区双珠路 1688号 306-1室）领取仲裁裁决书，逾期不领
取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年3月13日

公告
青岛瑞龙威消防科技有限公司：

本委受理的姜明芳与你单位劳动争议一案已审理终结。
现依法向你公告送达青黄劳人仲案字〔2024〕第11017号仲裁
决定书，请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：青岛市
西海岸新区公共法律服务中心三层劳动维权二室）领取仲裁
决定书，逾期不领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年3月13日

公告

青岛安洁润装饰工程有限公司：
本委受理的刘为锋、刘红运、侯留银、毕洁房、侯仁运、侯

月海与你单位劳动争议一案已审理终结。现依法向你公告送
达青黄劳人仲案字〔2024〕第22668号仲裁裁决书，请自本公告
发布之日起30日内到本委（地址：青岛市黄岛区双珠路1688
号306-1室）领取仲裁裁决书，逾期不领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年3月13日

公告
青岛绿水尚城环境科技有限公司：

本委受理的于成琪与你单位劳动争议一案（青黄劳人仲案字〔2025〕
第445号），因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依法向你单位
公告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自本公告发布
之日起经过30日即视为送达。本委定于2025年5月8日9时30分开庭
审理此案，地址为青岛西海岸新区水灵山路188号8号楼307室青岛西
海岸新区劳动人事争议仲裁院。请准时到庭参加庭审，否则本委将依
法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年3月13日

公告
黄岛区上善银海足疗养生店：

申请人朱连芝与你单位劳动争议一案（青黄劳人仲案字〔2024〕第
13079号），因向你单位直接、邮寄送达不成，现依法向你单位公告送达
应诉通知书、申请书副本、开庭通知等法律文书，自公告之日起经过30
日即视为送达。提交答辩书的期限为公告送达期满后10日内，本委定
于 2025年4月24日10时00分在本委仲裁庭公开开庭审理此案，届时不
到庭，本委将缺席开庭（地址：青岛市黄岛区水灵山路188号8号楼302
室，联系电话：0532-86130207）。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年3月13日

公告
青岛一同向上科技发展有限公司：

申请人王琪与你单位劳动争议一案（青黄劳人仲案字〔2024〕第
13024号），因向你单位直接、邮寄送达不成，现依法向你单位公告送达
应诉通知书、申请书副本、开庭通知等法律文书，自公告之日起经过30
日即视为送达。提交答辩书的期限为公告送达期满后10日内，本委定
于2025年4月24日9点00分在本委仲裁庭公开开庭审理此案，届时不
到庭，本委将缺席开庭（地址：青岛市黄岛区水灵山路188号8号楼302
室，联系电话：0532-86130207）。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年3月13日

公告


