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贷款App背后多为小贷公司

近年来，随着智能手机的普及和移动互联网
的快速发展，网络贷款App如雨后春笋般涌现，
为人们提供了便捷的借贷渠道。只需一部手机，
即可随时随地申请贷款，无需烦琐的手续和漫长
的等待。

“最近在一影视App追剧，打开注册会员页
面，弹出一个最高领5个月VIP的提示，点击立即
领取，发现是要让我贷款，查询额度能领2个月
移动端会员，首借成功可以领 3个月移动端会
员，页面上显示的最高额度是20万元，年化利率
7.2%起。”市民张先生告诉记者。

记者发现，视频、出行、外卖以及多个场景的
电商移动端应用里，信贷入口几乎成了标配。搜
索手机应用商店发现，信贷、分期类的贷款App
种类繁多。其背后的提供者多为小贷公司。

那用户将如何选择安全的网络贷款 App

呢？首先，要选择持有相关金融牌照的正规贷款
平台，例如银行、持牌消费金融公司等推出的
App。用户在下载App之前，查看其他用户的评
价和评分，了解App的口碑和服务质量。在申请
贷款前，务必仔细阅读贷款合同，了解贷款利率、
期限、还款方式、违约责任等重要信息。

警惕网络贷款App风险

面对花样繁多的贷款App，各种山寨App也
浮出水面，如大量虚假的贷款 App并无真实贷
款业务，仅用于诈骗分子骗取用户的钱财和个
人信息。

公安部统计数据显示，当前通过虚假App实
施的电信网络诈骗案件占所有电信网络诈骗案
件的60%以上。近年来，多地警方发布关于山寨
贷款App的风险提示，称很多山寨App通过抄袭
正版知名公司产品名称甚至图标诱骗消费者，具

体诈骗过程为：山寨贷款App通过电话、短信、微
信等方式发布贷款信息，仿冒某知名公司，引诱
有贷款需求的消费者上钩，注册过程通常非常简
单，可一旦申请贷款后，贷款平台又会以各种名
目向受害消费者收取费用。

采访中，业内人士纷纷表示，网络贷款App
为用户提供了便捷的借贷渠道，但也存在一定的
风险。网络办理小额贷款无抵押、无须征信、当
天放款……如果用户看到类似以上极具诱惑力
的贷款广告时，务必要提高警惕。这些看似诱人
的宣传背后，往往暗藏猫腻。

用户在选择和使用网络贷款App时，需保持
谨慎，选择正规平台，理性借贷，避免落入陷阱。
首先，网贷普遍存在高利率的情况。据了解，部
分网络贷款App的利率较高，甚至超过法律规定
的上限，用户需仔细查看贷款合同，避免承担过
高的利息。同时，网贷还存在隐性费用的问题。
比如一些网络贷款App会在贷款过程中收取各

种隐性费用，例如手续费、服务费、管理费等，增加
用户的借贷成本。网贷还存在信息安全风险，用
户在使用网络贷款App时需要提供个人信息，如
果App的安全性不足，可能会导致个人信息泄露。

此外，还有一些不正规的网络贷款App存在
暴力催收的行为，对用户的日常生活造成严重
干扰。个别网贷提供方还有可能诱导过度借
贷，部分网络贷款App通过低门槛、快速审批等
方式诱导用户过度借贷，最终导致用户陷入债
务危机。

多地反诈中心也发布提示，提醒广大市民不
点击陌生的链接、不下载陌生的App；不要随意
填写身份信息、银行卡号、密码等信息；不向任何
人泄露验证码；所有正规的公司不会在放贷前收
取任何费用。

小贷行业迎来重磅新规

面对网贷市场的“乱象丛生”，近年来，伴随
小贷行业监管趋严、竞争加剧等问题，小贷公司
持续出清。2025年1月，国家金融监督管理总局
发布《小额贷款公司监督管理暂行办法》，小贷行
业迎来重磅新规。

据悉，《小额贷款公司监督管理暂行办法》
进一步细化并规范小额贷款公司经营行为，明
确了业务范围及贷款集中度比例要求，并对各
类违规行为进行了严格规定。例如，严禁小额
贷款公司违规开展“通道”业务，不得出租、出借
牌照等。

对此，专家预计，小贷行业将迎来一轮大洗
牌。头部公司在资金、技术等方面优势突出，可
在做好合规和风控基础上充分体现自身特色，满
足普惠群体的融资需求；一些资金实力弱、风险
管理能力差、无法适应新形势的小贷公司将陆续
出清。

据不完全统计，2025年开年以来，江苏、内蒙
古、四川、广东、广西等五省区金融办已取消38
家小贷公司的试点经营资格。数据显示，截至
2024年12月末，全国共有小额贷款公司5257家，
贷款余额7533亿元。而在2022年末，全国共有
小额贷款公司5958家，小额贷款公司贷款余额
9086亿元。也就是说，两年时间里，小贷公司减
少701家，贷款余额减少1553亿元。

打开手机，不管是电商、短视
频类App，还是外卖、出行类App，
越来越多的应用程序接入小贷入
口，加上应用商店里花样繁多的贷
款类App，如毛细血管般嵌入每个
生活场景。有消费者感叹，真是

“各种App都想借钱给你花”！
当“万物皆可贷”从调侃变成

现实，谁来守住金融风险的底线？
一场重塑行业生态的变革正在拉
开帷幕。2025年开年，一纸穿透式
监管新规直击小贷行业沉疴，新规
明确禁止“出借牌照”等负面清单，
将对贷款App、网站、小程序等起
到“过筛子”作用，鱼龙混杂的贷款
App将被清理整顿。据不完全统
计，2025年以来，江苏、内蒙古、四
川、广东、广西等五省金融办已取
消38家小贷公司的试点经营资格。

各种App都想借钱给你花？

小贷市场新规重塑数字金融新生态
■青岛财经日报/首页新闻记者 李雯

近年来，随着社会经济发展和消费者对自我权
益保护意识的不断提升，坚持常态化金融消保已成
为金融高质量发展的重要一环。

在这一时代背景下，邮储银行青岛分行将“金
融为民”的底色融入发展血脉，始终把保护金融消
费者合法权益和履行社会责任作为彰显国有大行
使命担当的重要内核，将消费者权益保护工作深度
融入业务发展、经营管理与风险防控全流程。以科
技赋能织密安全防护网，用普惠实践传递金融温
度，让每一份信任都有回响，让每一次托付皆成安
心，用心营造让客户放心满意的金融消费环境。

智能平台构建预付消费生态新环境

在全方位扩大内需的背景下，预付消费服务范
围不断拓宽，市场规模持续扩大，但因商户和消费
者之间的信息不对称，导致预付资金存在安全隐
患，消费纠纷时有发生。对此，邮储银行青岛分行
进行了积极而有效的探索，利用金融科技创新，联
合数金公服创新推出了山东省首个数字人民币智
能合约预付消费服务平台“智金卫士”，为预付费行
业的资金安全治理难题提供了全新的解决方案。

记者了解到，“智金卫士”融合了智能合约三
大核心特性——可信互通、不可篡改、自动执行，
为预付费行业的治理难题提供了全新的解决思
路与路径，成为破解预付消费顽疾的“金钥匙”。

“消费者的预付资金在消费前始终保存在数
字人民币钱包中，商户无法随意划拨。只有当消
费者真实消费后，智能合约才会根据预设的规
则，将资金实时结算给商家。”邮储银行青岛分行
相关负责人介绍道，该平台以区块链技术构建不
可篡改的消费契约，使用智能算法守护买卖双方
的权益平衡，让曾经脆弱的预付款项变成可追
溯、可管控、可保障的“数字信用流”。这一机制
有效避免了商家挪用预付资金或卷款跑路的风
险，为消费者提供了坚实的资金安全保障。同
时，如果出现商家闭店等损害消费者权益的情
况，消费者可以迅速通过平台发起退卡申请，智

能合约将自动审核并退还剩余资金，从而最大程
度地保障了消费者的权益，为岛城预付消费市场
注入一剂“强心针”。

据介绍，去年7月，邮储银行青岛分行完成了
全国首笔数字人民币智能合约未消费资金自动
退费，充分验证了数字人民币智能合约在保障消
费者预付资金安全上的重要价值。截至目前，已
有近600户商户入驻“智金卫士”平台，涵盖运动
健身、教育培训、餐饮美食等民生行业，助力构建
更加安全、高效、透明的预付消费生态环境。

升级体验诠释金融服务“心”温度

金融工作的政治性和人民性，体现在群众可
知可感的“关键小事”上。近年来，邮储银行青岛
分行积极落实国家金融监管总局和青岛金融监
管局的部署要求，多举措推动金融服务社会民
生，努力把暖民心、惠民生的实事儿办好，让百姓
称心。

升级服务体验，护航“银发”美好生活。邮储
银行青岛分行以“慢一拍”的细致与“快一步”的
担当，躬身破解老年客群“数字鸿沟”。从网点适
老化改造到无障碍通道的延伸，从优先叫号专窗
到防诈知识课堂，每一步行动都在诠释着金融服
务的温度。

据了解，邮储银行青岛分行早在去年就印
发并全面落实《关于进一步推进营业网点适老
化服务的通知》，辖内自营网点爱心座椅、爱心
窗口配备率 100%，老年人可被优先叫号，无障
碍通道设置率近 90%。全辖 47个自营网点均
设立“邮爱驿站”，配备爱心沙发、老花镜、轮
椅、急救箱、雨伞、饮水机等各类适老便民服务
设施。同时，借助邮银网点下沉乡镇、农村地
区的优势，通过网点现场讲解、发放宣传折页
等提示老年人等特殊群体有效防范诈骗等，守
住自己的钱袋子。

以“世界听得懂的语言”架起金融服务外国
人的桥梁，邮储银行青岛分行在集中业务办理网

点配备翻译器，为业务的顺利办理提供了有力保
障。为更好地体现“金融无国界，服务有温度”，
邮储银行青岛分行还印发了外籍来青人员《简易
开户服务指南》和《支付服务指引》，全面升级邮
银327台自助设备开通外卡取现功能，张贴外卡
受理标识，让外国人在使用自助设备时能够更加
方便地选择外卡支付，极大地提升了用户体验和
满意度。

特色宣教开辟“知识下乡”新路径

提升消费者金融素养，增强其依法维权意识
和能力，是金融消费者权益保护工作的重要一
环。邮储银行青岛分行致力于构建全方位、多层
次的金融消费权益保护体系，让教育宣传活动常
规化，特别是在金融知识普及入乡村的实践中开
辟了新路径。

为了让金融知识深入乡村，邮储银行青岛分
行开展“U心相伴活动”，组合运用“邮车+包裹+
风险提示”，在县域快递包裹和邮车上张贴“U心
消保”海报及一句话个人信息保护风险提示，增
强农村金融消费者反诈防非风险意识。

不仅如此，邮储银行青岛分行的工作人员
还深入田间地头、农村大集等居民聚集地，利
用发放宣传折页、金融知识宣讲等形式，教会
大家防范非法集资、防范电信诈骗，将金融知
识“送”到村民家中。同时，通过邮银联合，利
用代理网点深入乡村的优势，以网点为主要宣
传阵地，以居委会为辅助宣教阵地，向农村金
融消费者普及金融知识，将金融知识“写”到村
民心中。

守护每一位消费者的金融安全、提升公众的
金融素养，是一项长期而艰巨的任务。未来，邮
储银行青岛分行将认真落实监管要求，切实履行
国有大行的社会责任，继续加强消费者权益保护
的制度执行和行为管理，携手广大消费者共绘金
融普惠、乡村振兴的美好蓝图，共创金融消费权
益保护的新篇章。

邮储银行青岛分行：

金融消保“邮”温度 丰富为“民”新内涵
■青岛财经日报/首页新闻记者 张吉鹏

邮储银行青岛分行工作人员在“3.15”活动现场普及金融知识。


