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2025青岛金融消费者权益保护教育宣传活动启幕
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从“纸面”到“身边”
金融为民更有温度

金融安全，关乎百姓福祉，牵系千家万户的
幸福指数。启动仪式上，青岛金融监管局党委
委员、副局长林洁表示，2024年是青岛金融监管
局全面履职的第一个完整年度。在这一年里，
该局携手中央驻青金融管理部门，共同织密“大
消保”网络，集中力量整治侵害消费者权益的突
出问题，将“为民办实事”的政策举措落到实处，
倾心倾力解决人民群众的急难愁盼。

活动现场公布的一组数据，引发了与会人员
的强烈共鸣：2024年，青岛金融系统通过专项清
理行动，成功唤醒消费者“沉睡”资金超过12亿
元。在金融纠纷化解方面，创新的“云调解”模
式，使得线上调解率跃升至95%，显著提升了金
融服务的温度和效率。

为了让金融政策从“纸面”走到群众“身
边”，2024年，青岛金融监管局指导辖内银行保
险机构，开展金融知识“五进入”、金融教育宣传

月、消保县域行等集中性教育宣传活动，将金融
知识送入社区、校园、企业，让市民真切感受到
金融安全的“触手可及”。

现场，青岛金融监管局发布了“为民办实
事”十大典型案例，彰显了“金融为民”成效：
交通银行“交心办”数字平台实现近百项民生
服务“掌上办”；青岛农商银行“小微云”终端
将政务金融服务延伸至 1546个乡村；中国人
寿升级后的“琴岛 e保”让参保群体医疗负担
直降26%。

林洁表示，“未来我们将持续推动‘为民办
实事’常态化，引导金融机构立足区域特色，提
供覆盖更广、品质更优的金融服务，让金融发展
成果更多惠及民生。”

地铁变身“移动课堂”
金融知识“驶入”市民生活

“这趟地铁坐得值！扫个码能学反诈口诀，
坐趟车还能搞懂自己的金融权益。”

启动仪式现场，随着大屏幕倒计时归零，青岛
地铁2号线首列“金融消保主题专列”正式发车。

地铁专列瞬间变身“移动的金融课堂”。一
踏进车门，映入眼帘的便是满墙守护权益的宣
传标语：“投资理财要留心，超高回报别动心”

“产品信息要透明，风险收益看分明”……银行
保险机构用朗朗上口宣传语，把复杂的金融知
识变成市民看得懂的“大白话”，让市民在轻松
的氛围中学习金融知识。

更“潮”的互动藏在细节里。车厢座椅靠背
上贴满银行保险机构的“二维码”，市民随手一
扫，就能解锁金融消费“避坑指南”，银行保险机
构以案说法，生动揭示“保健品骗局”“代理退
保”等新型诈骗手法。

市民王女士边扫码边感慨：“通勤路上看点
反诈知识，比刷短视频实用多了！”

据悉，这列承载着金融知识的主题专列将持
续运行一个月，为市民提供超长的学习窗口，让
金融教育不再停留在纸面上，更落实在行动中，
真正实现金融知识的普及与深入人心。

四天接力科普
市民边玩边学护“钱袋”

作为本次活动的核心场景，五四广场地
铁站“城市展厅”与广兴里街区同步点亮“金
融消保能量站”。现场以“互动装置+专家咨
询”格式布局，将金融术语融入鲜活的生活
场景。

在广兴里街区，退休教师李先生拿着《金融
反诈手册》在银行展位前驻足良久。他感慨道：

“这些案例就像发生在身边的故事，原来‘高收
益’背后竟藏着这么多套路！”

五四广场地铁站“城市展厅”内，市民在趣
味互动中一步步掌握金融防诈骗的秘籍。26
家银行保险机构的专家团轮流登场，现场传授

“避坑指南”，为市民提供专业而贴心的金融咨
询服务。

据悉，五四广场地铁站的“城市展厅”内的
“金融消保能量站”将持续开放至3月15日，等
待市民前来打卡这场知识盛宴。

3月 12日，2025青岛金融消费
者权益保护教育宣传活动拉开帷
幕。本次活动以“保障金融权益 助
力美好生活”为主题，由青岛金融监
管局携手人民银行青岛市分行、青
岛证监局、青岛市委金融办、青岛市
公安局主办。

活动包括地铁主题专列、金融
消保能量站、全城联动宣传等形式，
将金融知识“搬”进市民日常生活，
为岛城注入金融安全“强心剂”。

�2025青 岛 金 融
消费者权益保护教育宣
传活动现场。

▼多样的金融教育宣传活动，让
更多金融知识深入人心。

破土：普惠活水精准滴灌

接头扣压、扣压检验、防尘帽装配……在青岛
高逸汽车零部件有限公司制动软管总成生产线上，
各个生产环节一派忙碌景象，一条条全新的制动软
管码正打包整齐准备入库。

制动软管广泛应用于新能源汽车冷却系统、动
力转向系统，是构成汽车管路的主要部件，其性能和
质量对新能源汽车整车的性能和质量水平提升有着
关键作用。作为国内具有多项自主知识产权的软管
及总成生产的“专精特新”企业，青岛高逸汽车零部
件有限公司聚焦新能源汽车需求，不断推动液压制
动软管技术创新升级，公司自主研发的2项创新成
果，获得国家发明专利授权，达到国内领先水平。

在青岛金融监管局组织的“千企万户大走访”
活动中，青岛中行主动走进企业，全面对接企业金
融需求。“新能源汽车技术研发迭代升级速度快，每
新出一款车型都会对制动系统提出更严苛的标准，
这就要求我们必须加大研发投入，升级生产线设
备，企业需要更多的资金支持。”青岛高逸汽车零部
件有限公司负责人表示。

企业问计企业问计，，金融破题金融破题。。青岛中行建立青岛中行建立““小微企小微企
业融资协调工作机制业融资协调工作机制””绿色通道绿色通道，，通过通过““惠如愿惠如愿??专专
精特新贷精特新贷””产品产品，，满足小微企业快速融资和轻量化满足小微企业快速融资和轻量化

定制需求，向企业发放500万元信用贷款，有效减轻
企业资金压力，为科技型企业打开了一扇全新的融
资之门。

为落实好小微企业融资协调机制，青岛中行主
动实施“5311”授信审批承诺，即“尽责时效不超过5
个工作日，审批时效不超过3个工作日，审查下发补
充材料次数不超过1次，发放审核补充材料次数不
超过1次”，审批时效较之前明显缩短，服务质效进
一步提升，截至2024年末，青岛中行累计走访小微
企业、个体工商户数量近4000户，累计授信金额超
过76亿元，累计发放贷款超过50亿元。

拔节：提振企业发展信心

大型臭氧系统大型臭氧系统设备专业化设备专业化、、集成化要求高集成化要求高，，广广
泛应用于污水处理泛应用于污水处理、、烟气脱硝烟气脱硝、、精细化工等多个领精细化工等多个领
域域。。青岛国林科技集团股份有限公司是环保领域青岛国林科技集团股份有限公司是环保领域
上市企业上市企业、、臭氧行业首家国家级专精特新臭氧行业首家国家级专精特新““小巨人小巨人””
企业企业，，持续引领臭氧系统装备的技术革新持续引领臭氧系统装备的技术革新。。公司凭公司凭
借自主开发的借自主开发的““DTADTA非玻璃放电体技术非玻璃放电体技术”“”“平板平板式臭

氧发生装置”等核心技术矩阵，成功突破高效放电
体材料、大功率臭氧发生装备等关键技术瓶颈，构
建起覆盖臭氧制备、系统集成、智能控制的全产业
链技术体系。

在央行创设股票回购增持专项再贷款工具后，
青岛中行积极响应、靠前服务，深入企业开展政策
宣传和业务对接，结合国林科技股票回购需求，为
其量身定制融资方案，开辟授信审批绿色通道，批
复专项授信额度并实现投放，为企业提供信贷支持
按下“加速键”。

“青岛中行为企业提供实实在在的金融支持，顺
利实现股票回购计划，有效帮助企业降低财务成本，
进一步优化企业资本结构，同时也提振了市场信心。”
国林科技相关负责人表示。青岛中行持续提升民营
企业服务能力企业服务能力，，做好做好““融资融资++融智融智””服务服务，，优化授信政优化授信政
策策、、提高服务质效提高服务质效、、加强资源配置加强资源配置、、降低融资费用降低融资费用，，截截
至至22月末月末，，青岛中行民营企业贷款余额超青岛中行民营企业贷款余额超550550亿元亿元，，较较
年初新增超年初新增超1414亿元亿元。。青岛中行持续推进民营企业贷青岛中行持续推进民营企业贷
款款““增量扩面增量扩面”，”，真正把民营企业的真正把民营企业的““需求列表需求列表””变为变为

““满意清单满意清单”，”，让信贷资源配置不让信贷资源配置不断优化升级断优化升级。。

扬帆：金融赋能向新弄潮

扬帆启航，金融先行。在为岛城企业提供生产
及研发资金基础上，青岛中行结合区位特点与业务
优势，持续加大对进出口场景下民营企业的敞口授
信支持，打通各项金融支持政策传导的“最后一公
里”。推广跨境金融服务平台港云仓仓单质押融
资、出口应收账款融资等产品，加强票据贴现、保理
等产品综合运用能力，提升民营企业贸易融资、票
据融资效率和服务体验，积极支持青岛地区民营企
业出海发展，助力企业加快拓展新市场、落实新订
单，实现与全球市场的精准对接。

随着中国轮胎企业创新实力不断增强，全球新
能源汽车产业蓬勃发展，轮胎企业迎来崭新的发展
机遇。“依托企业自主研发的‘智能制造系统’，率先
实现轮胎行业转型升级，工厂生产效率较传统模式
提高约20%。”青岛森麒麟轮胎股份有限公司负责人
表示。通过不断提升智能制造系统性能，目前，森
麒麟已形成以“智能中央控制、智能生产执行、智能
仓储物流、智能检测扫描、智能调度预警”五个系统
模块为主体的智能制造模式，最大程度地发挥智能
制造效应，降低生产成本。

企业不断提升研发创新能力，离不开资金支
持。青岛中行紧密结合企业需求，加强走访对接，
专门制定综合授信方案，落实好纾困企业帮扶政
策，精准助力传统制造业转型升级，助力企业在共
建“一带一路”国家不断加快产能布局。

““企业坚持用数智技术企业坚持用数智技术、、绿色技术改造提升传绿色技术改造提升传
统行业统行业，，推动轮胎行业高端化推动轮胎行业高端化、、智能化智能化、、绿色化发绿色化发
展展，，青岛中行也将发挥自身优势青岛中行也将发挥自身优势，，助力企业更好地助力企业更好地
参与全球化竞争参与全球化竞争，，为发展新质生产力添薪蓄能为发展新质生产力添薪蓄能。”。”青青
岛中行相关负责人表示岛中行相关负责人表示。。

潮起山海间潮起山海间，，躬耕实体经济长卷躬耕实体经济长卷。。青岛中行青岛中行
将始终胸怀将始终胸怀““国之大者国之大者”，”，在服务新发展格局中勇在服务新发展格局中勇
当先锋当先锋，，坚持坚持““两个毫不动摇两个毫不动摇”，”，以更高站位融入国以更高站位融入国
家战略家战略，，以更深情怀润泽民营经济以更深情怀润泽民营经济，，以更优服务厚以更优服务厚
植产业沃土植产业沃土，，在服务国家战略中书写高质量发展在服务国家战略中书写高质量发展
的山海答卷的山海答卷。。

金融甘霖润新苗 产业拔节竞千帆

中国银行青岛市分行激活民企发展“强引擎”
■青岛财经日报/首页新闻 记者 李雯 通讯员 韩通川

民营经济是驱动城市创新发展的重
要源泉，民营企业是高质量发展的“生力
军”。中国银行青岛市分行（以下简称“青
岛中行”）充分发挥集团全球化优势、综合
化特色，聚焦专班运作提效、专项政策提
质，持续丰富产品谱系，全方位支持民营
企业攻克技术难关、夯实产业发展根基，
以金融力量推动“青岛制造”向“青岛智
造”焕新升级，让金融与产业的双向奔赴
在黄海之滨奏响崭新乐章。


