
近年来，随着市民出行需求的多样化发展，
传统公交运营模式正面临新的挑战与机遇。“定
制公交”作为一种新型服务模式，核心在于量身
定制。其凭借灵活、精准、高效的特点，从“最后
一公里”的痛点切入，重塑城市出行生态，成为连
接民生需求与公共服务创新的纽带，不仅体现了
城市管理的智慧，更传递着“以人为本”的温度。
市南巴士公司立足市民需求，以“提升公交吸引
力、竞争力”为核心目标，在运营提质、技术升级、
服务优化等领域持续发力，推出通学专线、赏春

专线等多种定制服务，真正实现了“民有所呼，我
有所应”。

此次“体育中考直达车”的成功运行，为公司
进一步拓展定制化服务提供了宝贵经验。“我们将
充分发挥公交灵活、高效的优势，增强乘客参与
度，推出更多个性化服务，如旅游专车、婚庆专车、
商务通勤专线等，进一步满足市民多元化出行需
求。”市南巴士公司相关负责人表示，将依托信息
化技术，优化线路规划，提升运营效率，助力城市
绿色交通体系建设。

搭建港航人才“政产学研用”一体化平台

面向发展新质生产力和推动高质量发展的新
要求，青岛市运输事业发展中心持续把人才工作
摆在国际航运中心发展大局中谋划推进，着力破

除体制机制障碍，积极搭建港航人才“政产学研
用”一体化平台。据统计，自2023年以来，青岛市
运输事业发展中心共组织十余批师生来青参加实
训，为来自全国多所海事院校的200多名师生提
供实训服务。

实训活动中，青岛市运输事业发展中心高度重
视同学们的体验度和获得感，结合港航发展新形
势、新要求筹划具有青岛特色的实践内容。在前湾
工作船码头的“青港拖1”轮上，智能化系统实时显
示的能耗数据让学生们亲身体验了“零油耗、零排
放”技术，也让“绿色航运”概念从书本走进了现
实。在山东港口青岛港全自动化集装箱码头，无人
操作桥吊与智能调度系统高效协同，既节约了人力
资源又提高了作业效率，生动展现了“科技赋能港
口”的实践成果，引发学生们结合所学专业进行热
烈讨论。在青岛自贸片区，学生们参观了自贸会客
厅及海事文化展厅，通过工作人员深入浅出的讲
解，对自贸区的最新政策规划、人才需求和未来发
展趋势有了更加深刻的认知，这一经历将助力他们
构建更加清晰且切实可行的职业规划。

打造“近悦远来”的航运人才高地

青岛市运输事业发展中心以实践活动为依托，
打造校地企协同育人模式，整合高校教育资源、地
方产业优势与企业实践场景，畅通常态化港航人才
引育渠道，着力破解高端航运人才短缺难题，打造

“近悦远来”的航运人才高地，为推进青岛国际航
运中心建设蓄势赋能。

从鱼盐之利、舟楫之便，到经略海洋、向海图
强，青岛市运输事业发展中心在港航人才领域“破
壁出圈”创新赋能，打造港航人才“强磁场”，服务
港航人才培养与引进。引进上海海事大学青岛研
究院，助力高端智库落户青岛；搭建人才输送链
条，与大连海事大学、上海海事大学等国内海事院
校深入合作，开展实习实训活动。

下一步，青岛市运输事业发展中心将在市交通
运输局的领导下，持续优化校地企合作机制，通过
产教融合、技能竞赛、政策扶持等多方面举措，推
动教育链、人才链与产业链深度融合，以高素质人
才队伍建设驱动港航产业高质量发展。

随着“五一”国际劳动节的临近，“感动青
岛”道德模范、青岛城运控股公交集团李沧巴士
公司302路线驾驶员董述飞别出心裁，将公交车
厢打造成特色鲜明的“劳动节”主题车厢。车厢
内独特的主题布置与互动活动吸引了众多乘客
的关注。

“时空隧道”重温劳模精神

此次打造的主题车厢，整体布置洋溢着浓郁
的怀旧气息。走进车厢，首先映入眼帘的是过道
上印有“致敬劳动者”字样的地垫，手拉宝上张贴
着劳动节主题贺卡，车厢顶部悬挂着“劳动节快
乐”字样的彩旗，营造出温馨的节日氛围。

作为一名年轻的驾驶员，董述飞对劳模充满
崇敬。他表示，每一位劳动者都在自己的岗位上
辛勤付出，为社会发展贡献着力量，都值得尊敬
和赞颂。他希望通过打造这个主题车厢，让更多
人感受到劳动者的不凡，向广大劳动者表达深深
的敬意。

在车厢内，董述飞精心打造了“劳模精神时
空隧道”主题展区。他通过整理网上的资料，以
海报的形式展现了不同时期劳模精神的时代特
色。这些海报犹如一条时光隧道，让乘客能够直
观地感受到劳模精神在不同时期的传承与发
展。乘客李先生感慨地说：“每一种劳动精神都
是时代的精神硕果，激励着我们在前行的道路上
奋勇前进。”

打卡墙和盲盒活动让旅途更有趣

车厢一侧的玻璃打卡墙是一大亮点。董述
飞在打卡墙设置了“未来寄语”互动区，乘客可以
在空白卡片上写下对工作的期许和祝福，留下独
特旅途记忆。

为了增强乘客的参与感，董述飞策划了“劳
动盲盒”抽奖活动。“5月1日当天，乘客只需在小
红书上发布车厢打卡照片，就有机会获得‘劳动
盲盒’。”董述飞表示，盲盒内的奖品丰富多样，加
实用又精致的钥匙扣、冰箱贴等小物件。这些奖
品不仅增添了生活趣味，更传递了节日的祝福。
活动一经推出，便受到了乘客们的热烈欢迎，大
家纷纷拍照分享。

4月26日，在智慧城轨2025青岛现场会翌日，
一场聚焦城轨高质量发展的重量级会议——“AI
提质城轨高质量发展”精彩启幕，成为本次盛会的
一大亮点。会议由中国城市轨道交通协会副秘书
长王燕凯主持，特邀香港科技大学、山东大学、中国
城市轨道交通协会、青岛地铁、华为、百度、极视角、
中兴通讯的8位专家莅临现场，各单位代表参加会
议，围绕人工智能赋能城市轨道交通高质量发展展
开深入探讨。

现场会首日，由青岛地铁联合19家单位开发
的全国首个城市轨道交通行业大模型正式发布。
会议上，青岛地铁集团副总工程师、设备技术部部
长邢春阳围绕AI赋能城轨行业发展，从行业现状、

大模型赋能思考及青岛地铁实践三个角度作汇
报。邢春阳说，以大模型为代表的新一代人工智能
技术，凭借其强大的数据理解、知识推理和任务泛
化能力，成为解决行业难题，推动行业高质量发展
的新动能和引领产业智能化变革的新引擎。青岛
地铁基于城轨行业大模型，以业务场景为导向，将
业务归并为设备维修、乘客服务、运营组织、应急处
突、通用服务5个大类；对应构建5类业务智能体，
再基于细化的场景打造N个场景智能体，实现城轨
生产领域全场景的业务重构、流程再造、组织变革。

在讨论环节，主持人紧扣会议主题，与台下业
主单位代表展开深度互动，针对8个“城轨+人工智
能”的发展难题，台上嘉宾与专家依次作答，从多维

度视角剖析问题，掀起一场智慧交融的思想盛宴。
中国城市轨道交通协会副会长兼秘书长宋敏

华宣布成立“城市轨道交通人工智能共研体”。共
研体以“共商、共建、共享”为理念，青岛地铁作为组
织单位，将与联盟成员共同攻克行业关键技术难
题，推动大模型技术发展与应用，助力城轨行业高
质量发展。

未来，青岛地铁将依托协会与共研体，加大AI
技术研发投入，充分发挥自身在智慧城轨建设中的
优势与经验，探索大模型在城轨行业的创新应用，
精心打造智慧城轨的青铁示范样本，为城轨行业树
立标杆。以实际行动为交通强国建设贡献磅礴青
铁力量，在新时代的征程中展现国企担当作为。

“门到门”一站式接送

青岛公交“定制专车”暖心护航学子出行
■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 李晓旭

聚焦“政产学研用”一体化

青岛搭建港航人才实践新平台
■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 刘行健 赵红欣

4月21日，青岛城运控股公交集团市南巴士公司与弘毅中学深化合作，创新推出“体
育中考直达车”，为近400名初三学生提供“学校门口-考点门口”一站式接送服务。这一
举措不仅解决了学生出行难题，更成为青岛公交探索“定制化服务”的生动实践，展现了
城市公共交通向精细化、个性化发展的新趋势。

中国城轨行业人工智能共研体在青成立

青岛巴士打造
“劳动节”主题车厢

■青岛财经日报/首页新闻记者 宋大伟

4月23日，青岛市运输事业发展中心工
作人员带领来自上海海事大学的40名优秀
研究生深入青岛港航一线，近距离感受现代
化港口建设与航运贸易创新生态，把握智慧
港航发展脉搏。

人才是青岛港航实现高质量发展的第一
资源、第一推动力，也是青岛国际航运中心建
设的竞争之本、发展之要、跨越之基。为深入
贯彻落实“人才强青”战略，吸引高素质航运
人才来青留青，青岛市运输事业发展中心联
合上海海事大学举办上海海事大学研究生产
教融合专业实践活动。

■青岛财经日报/首页新闻记者 宋大伟

青岛公交创新推出“体育中考直达车”，为学生提供“学校门口-考点门口”一站式接送服务。
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4月18日，市南巴士五分公司接到共建学校弘
毅中学的求助热线电话：学校希望为即将参加体
育中考的学生提供专属公交服务，确保他们安全、
高效地往返考点。

近年来，五分公司与弘毅中学通过联创共建、
深化合作，推出“学工定制专车”等通学服务模式，
持续扩大公交应用场景的覆盖面。在进一步了解
学校需求后，五分公司迅速响应，制定“体育中考直
达车”方案。“我们第一时间与学校对接，了解具体
的学生人数、考试时间、考点位置等信息，然后立即
着手规划线路和调配车辆。”五分公司党支部书记
于福浩介绍。经过与学校的密切沟通和实地考察，
五分公司在短短三天内就完成了从需求调研到方

案落地的全过程，设置了6辆临时送考专车，实现了
从“校门口”到“考点门口”的一站式服务。以往学
生参加体育中考，需要步行至公交站点乘车，下车
后还需步行一段距离才能到达考点，既费时又存在
安全隐患。今年的定制服务彻底改变了这一状况，
学生们可以直接在校门口上车，直达位于青岛艺术
学校的考点门口，真正实现“点对点”的便捷服务。

“体育中考对孩子们很重要，以前自己坐公交
车得走一段路才能到站点，现在直接送到考点门
口，既省时又安全，真是太方便了！”一位学生家长
感慨道。这一变化不仅体现了青岛公交对学生出
行需求的高度重视，也展现了其在公共服务领域
的精细化服务水平。

需求精准对接：从“传统出行”到“定制化服务”

4月21日，青岛体育中考正式拉开序幕。当日
11时40分，6辆229路公交车在弘毅中学校门口整
齐排列，学生们在老师和志愿者的引导下有序登
车，准备前往考场。市南巴士五分公司的志愿者们
身披绶带，手持引导牌，耐心提醒学生注意安全，确
保乘车过程顺畅高效。

为确保万无一失，五分公司在弘毅中学和青岛
艺术学校考点分别安排工作人员驻点值守，实时调
度车辆并维持现场秩序。五分公司总调度员高健
翔表示：“我们运用智能调度系统，实时监控车辆运

行状态，确保专车准点发车、安全抵达。同时，针对
考点周边复杂路况，我们还优化了行车路线，减少
学生等待时间。”

弘毅中学相关负责人对这项服务给予了高度评
价：“有了专属送考车辆，我们老师管理起来更方便
了，学生们的安全也得到了更好保障。”他特别提到，
考试结束后学生们往往身体疲劳，此时有专车直接
送回学校，大大降低了安全风险。学生家长于先生
也表示：“孩子体育考试结束后身体都有些乏力，现
在有了送考专车，孩子们安全了，我们也放心了。”

服务全面升级：智慧调度+人性化护航 模式新探索：定制公交服务展现城市温度

为积极倡导绿色出行理念，助力市民轻松畅游
浮山，近日，青岛城运控股公交集团隧道巴士第七
分公司精心筹备，特别推出“公交+踏青”绿色出行
计划，诚邀广大市民搭乘低碳公交，一同开启浮山
的春日浪漫之旅。

为给市民提供更加贴心、周到的出行指引，隧
道巴士第七分公司特别打造了320路DD1550号春
季登山主题车厢。车厢内不仅配备了实用的登山
杖，还在显著位置精心绘制了登山路线图和公交乘
车点图。登山路线图详细标注了浮山森林公园各
条登山线路的起点、终点以及途中的关键景点，无
论是亲子休闲线，还是登山挑战线，都清晰明了，方

便市民提前规划登山行程。公交乘车点图直观展
示了各个公交站点与浮山森林公园入口的位置关
系，让市民能够轻松知晓在何处乘车、下车，真正实
现出行无忧。此外，车厢内还巧妙运用绿叶进行装
饰，营造出浓郁的春日氛围，让市民在乘车途中就
能提前感受到春天的活力与美好。

考虑到自驾游客的停车难题，青岛城运控股公
交集团隧道巴士公司在位于隆德路3号的公交场
站内提供24小时共享停车服务。该公交场站不仅
实现了安全监控全覆盖，全方位保障车辆安全，还
与景区实现了无缝接驳。自驾游客将车辆停放在
场站后，可乘坐218路公交直达“隆德路宁德路”

站，33路和320路公交可在“宁德路燕儿岛路”站下
车，步行片刻即可到达浮山入口，极大地缓解了景
区周边的停车压力，让自驾游客也能轻松享受绿色
出行的便利。

为进一步提升市民的出行体验，隧道巴士第
七分公司还推出了一系列暖心服务——在公交场
站内设置了“踏青便民角”，配备了应急药品、热
水、登山杖等物品，让市民的登山过程更加舒适
便捷。

这个春天，青岛巴士期待与广大市民携手同
行，共赴浮山的自然之约，一同感受山海城交融的
春日浪漫，留下一段美好的回忆。

青岛巴士推出“公交+踏青”计划 邀市民共赴浮山春日之约
■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 张弛

资讯

302路线驾驶员董述飞正在布置“劳动节”
主题车厢。


