
在“五一”国际劳动节和五四青年节期间，青
岛城运控股公交集团市南巴士公司精心打造了8
路、11路、25路等多辆主题公交车厢，以独特的方
式致敬劳动者、弘扬五四精神，为市民乘客营造了
浓厚的节日氛围。

近日，市南巴士二分公司“青岛巴士”志愿者
们精心策划的8路“致敬最美劳动者”主题车厢正
式亮相。走进车厢，首先映入眼帘的是张贴的公
交人工作纪实照片。这些照片真实记录了驾驶员
专注驾驶的神情、耐心解答乘客疑问的瞬间、协助
行动不便乘客上下车的暖心画面。每一张照片背
后，都是公交人日复一日的坚守与付出。

“我们特别选取了最贴近日常的工作场景。”
志愿者卢晓敏介绍道，“希望通过这些真实的画
面，让市民更直观地了解公交人的工作状态。”在
车厢中部，志愿者们还设置了“劳动者留言板”，邀
请乘客写下对劳动者的祝福。一位老年乘客动情
地写道：“每天坐8路车，驾驶员师傅都会耐心等我
坐稳才起步，这份体贴让我感动。”

市南巴士第五分公司也为11路公交车换上了
“节日盛装”。车厢内，印有“劳动最光荣”“向劳动
者致敬”等字样的拉花装饰随风轻摆，车窗上张贴
着设计精美的节日彩页。这些装饰既营造了节日

氛围，又传递着对劳动者的崇高敬意。“看到这些
装饰，突然意识到劳动节的意义。”一位年轻乘客
感慨道。

与此同时，市南巴士五分公司特别打造了36
路“青春号”主题车厢。车厢内两侧系统展示了
五四运动的历史脉络和时代价值，通过珍贵的历
史图片和翔实的文字介绍，让乘客在乘车过程中
重温那段激情燃烧的岁月。有乘客表示：“平时
对五四运动了解不多，这次乘车时看到这些资
料，对先辈们的爱国精神有了更深的理解。”市南
巴士五分公司党支部副书记史宁介绍：“我们希
望通过这种形式，让青年一代铭记历史，传承五
四精神。”

25路“青春号”车厢推出了“青春追梦”特色活
动。乘客在主题车厢内写下青春寄语，即可获得春
日限定文创礼品。这种互动形式吸引了众多年轻
人参与，车厢内的“梦想墙”很快贴满了五彩缤纷的
青春寄语。“既能表达心声，又能获得纪念品，这样的
活动太有意义了！”大学生小何兴奋地说。

假期期间，市南巴士公司将加大运营保障力
度，在五四广场、奥帆中心灯光秀周边站点提供
文明引导等志愿服务，以优质服务为市民出行保
驾护航。

面对“五一”假期出行高峰，青岛市交通运输局
公共服务中心以“数字护航、服务提质”为主线，构
建“智慧监测+立体防护+暖心服务”三维保障体
系，通过数字赋能、科技加持、服务升级等创新举
措，为假日期间日均百万级客流保驾护航。

青岛市交通运输局公共服务中心深度激活交
通运行监测平台潜力，筑牢综合交通运行安全屏
障，在节前组建专项技术保障组，对交通大数据中
心开展地毯式安全排查与系统优化，组建22人规
模的专业运维团队提供7?24小时技术保障，确
保各项系统稳定运行。假期期间，青岛市交通运
输局公共服务中心依托智能监测平台对公路、水
运、铁路、民航、城市公交等全域交通方式实施动
态追踪，通过智能算法实现客流趋势预测与拥堵

预警，实时掌握客流分布与路网状态，为交通调度
提供科学决策依据。

青岛市交通运输局公共服务中心构建多层级
网络安全防护体系，强化网络安全监测与处置力
度，安排12人次技术骨干驻场值守，建立“监测-预
警-处置”闭环机制，严格执行部省市三级联动“零
事件”报告制度。通过部署智能威胁检测系统，该
公共服务中心累计阻断网络攻击934次，封禁高危
恶意IP地址42个，构建起纵深防御体系，确保交通
运输信息化系统安全运转，为公众出行和行业管理
筑牢数字安全基座。

青岛市交通运输局公共服务中心还升级“线
上+线下”服务矩阵，政务服务热线实行“7?24
小时”人工值守，200余件群众来电第一时间流转

分办。该公共服务中心通过官方微博、微信等渠
道发布出行信息、服务举措和工作动态 170余
条，阅读量近24万人次；组织开展“智慧交通?畅
行青岛”假期综合交通直播，首次采用数字人主
播代替真人主播出镜，创新搭建数字化虚拟直播
间背景，展现各交通口岸实时服务保障情况，观
看人次超过366万，创历次青岛综合交通运行网
络直播新高。

下一步，青岛市交通运输局公共服务中心将
持续深化数字赋能，推动交通运行监测从“实时
可见”向“智能预判”升级，加速构建多跨协同的
智慧交通生态，以更精准的预警能力、更可靠的
系统支撑、更温暖的出行服务，为建设人民满意
交通注入新动能。

5月4日清晨，青岛公交6路线“555”号“青春
号”主题车厢惊艳亮相，驾驶员周群松将公交车厢
变为承载城市青年记忆的流动空间，为五四青年节
注入别样温情。

踏入“青春号”车厢，浓厚的青春气息与历史
气息扑面而来。车厢内张贴着多幅与五四青年节
相关的海报，色彩鲜明、画面生动，仿佛将人们瞬
间拉回到那个激情澎湃的年代，让人真切感受到
先辈们为国家和民族英勇奋斗的壮志豪情。泛黄
的《新青年报》静静地诉说着当年的思想碰撞与文
化觉醒，让乘客得以窥见那个时代青年的担当与
追求，他们以笔为武器，为国家的前途命运积极奔
走。车厢内张贴的励志语录，犹如一盏盏明灯，照
亮了每一位乘客前行的道路，激励着大家勇敢追
逐梦想，不惧困难与挑战。

车厢内的科技与人文融合元素同样引人注
目。一个个精心设计的二维码悬挂在车厢各处，乘
客只需拿出手机轻轻扫码，便能收听到由公交青年
录制的励志语录。这些真实且富有感染力的声音，
让车厢瞬间化身为一个没有围墙的“青春电台”，打
破了空间的限制，使青春的声音在车厢内自由流
淌，传递着青春的活力与激情。

此外，车厢还设置了“青春盲盒”区域，精致
的盒子里，藏着一张张写满心意的明信片。乘
客们纷纷拿起笔，在明信片上写下对陌生人的
青春祝福，然后从盒子里取走一张前人留下的
卡片。这种跨越时空的文字对话，让原本陌生
的乘车人因文字产生了奇妙的情感联结，传递
着温暖与力量。

公交车是城市流动的窗口，每天承载着无数

人的出行，是传递城市文化与精神的重要载体。
谈及打造这一主题车厢的初衷，周群松说道：“在
五四青年节这个具有特殊意义的时刻，我想用一
种特别的方式，为青年群体做点实事，也为咱们公
交的‘青字号’招牌添彩；我希望每一位坐上这趟
车的乘客都能感受到青春的美好，带着这份力量
去追逐自己的梦想，也让这趟车成为城市中传递
青春正能量的窗口。”

据了解，自2003年被评为“全国青年文明号”
以来，6路线通过“微笑导乘”“响铃式服务”等特
色服务，累计帮扶特殊乘客超万人次；组建青年突
击队，通过无偿献血、社区服务、爱心陪伴、交通安
全进校园等公益活动展现新时代青年集体的责任
担当，践行着凝聚青年、团结青年、服务青年、引领
青年的使命。

当大多数人沉浸在“五一”国际劳动节的欢
乐氛围中，享受着难得的假期时光时，青岛引航
人却以另一种方式诠释着劳动节的真谛——坚
守。他们昼夜坚守一线，用专业与责任守护着海
上运输通道的畅通无阻，他们以担当诠释使命，
用敬业书写奉献，用最美的姿态展现出劳动者的
风采。

外籍船只进出港口时，必须由熟悉航道走向和
港池水深的引航员上船“代驾”，指挥调配拖轮，一
起协助数十万吨的巨轮精准靠岸和离港。引航员
通常是相伴轮船进出港口的第一人和最后一人，也
被称为“水上国门形象第一人”。

“越是节假日越要绷紧安全这根弦”

“五一”假期，青岛港迎来生产高峰，船舶进出
港数量激增。5月1日凌晨，当整座城市仍沉浸在
节日的酣梦中，青岛引航站的引航员们却早已奔赴
海上引航一线。他们穿梭于船舶之间，高频电台里
此起彼伏的指令声划破黎明的寂静。“节假日无休”
是刻进职业基因的常态，“24小时待命”是镌刻在
心的庄严承诺。这群“海上领航者”以无声的坚守，
为节日里的万家灯火护航，用行动诠释着劳动最光
荣的深刻内涵。

5月1日晨光熹微，青岛引航站引航员马哲峰
已整装出发。他当天要执行两条船的引航任务，先

是要引领“麦格”轮安全离泊青岛港D22泊位，随后
还要为“宏利”轮提供靠泊海湾2号码头的引航服
务。马哲峰说：“每一条船舶的引航作业都不能马
虎，每个环节都要确保万无一失。每个节假日也都
是这样开始的，迎着朝阳操纵巨轮，就是最好的劳
动节礼物。”

与此同时，经验丰富的青岛引航站引航员谢
利正在为“黄金岛”轮靠泊D8泊位做准备。这艘
吃水达13.41米的船舶在他的精准指挥下，稳稳
地靠上码头。谢利在引航作业完成后说：“多年
的引航经验告诉我，越是节假日越要绷紧安全这
根弦。”

在华能2号泊位，青岛引航站引航员宋雨正在
指挥一艘货轮的离泊。其导师于云杰始终保持着
关注，适时给予指导。于云杰说：“把我的引航经验
传承下去，看着年轻引航员快速成长，能够独当一
面，是我们最大的欣慰。”

在D4泊位，青岛引航站引航员孙利引领“华韵
1”轮离泊。“这条船只有158米船长，船舶虽小，但
责任不减。”孙利说，“越是小型船舶，受风浪影响越
大，更需要我们全神贯注。”在引航过程中，孙利以
其特有的热情周到，与船长保持着密切沟通，耐心
解释每一个操作细节。

“孙老师又专业又亲切。”“华韵1”轮的船长
称赞道，“他不仅确保航行安全，还会根据我们
的船况给出最合适的操作建议。”这种严谨细致

的工作态度和真诚的服务精神，正是青岛引航
站“青岛引航 航引世界”优质品牌服务的生动
体现。

以责任为重守好“水上国门”

在董家口调度室，值班科长刘峤指着电子屏
幕上的船舶动态图说：“假期期间，引航员始终坚
守‘安全第一、效率优先’的原则，在确保绝对安
全的前提下，通过优化引航方案、科学调配人力，
最大限度助力码头周转效率。”针对LNG等重点
船舶，青岛引航站实行“一对一”跟踪服务，通过
提前研判潮汐、精准计算靠离泊时间窗口，确保
每艘船舶都能快进快出，为港口生产提供强有力
的引航保障。

从晨光初现到暮色降临，青岛引航站的引航
员们以责任为重，用专业和坚守守好“水上国
门”，为港口保通保畅贡献引航力量，在劳动节这
天交出了一份完美答卷。当最后一艘船舶安全
靠泊，值班室的灯光依然明亮——这是属于海上
引航人的节日坚守，更是对“劳动最光荣”的最好
诠释。青岛引航站将继续树强“水上国门第一
人”形象，勇当港口发展先锋队，擦亮“青岛引航
航引世界”服务品牌，扎实推进引航工作实现新
的跨越，为青岛建设国际航运中心和世界一流海
洋强港贡献引航力量。

根据青岛市交通运输公共服务中心数据，
2025年“五一”假期期间（5月1日0时至5月5
日24时）青岛市对外交通运输总量202.17万人
次，日均40.43万人次，同比增长1.37%，较2019
年增长26.16%。

其中，民航运输吞吐量40.14万人次，日均
8.03万人次，同比增长2.32%，较2019年增长
16.04%；铁路运输到发量151.11万人次，日均
30.22万人次，同比增长6.34%，较2019年增长
54.24%；道路运输发送量10.86万人次，日均
2.17万人次，同比降低39.82%，较2019年降低
60.79%；水路运输（国际客运）到发旅客677人
次，日均135人次，同比增长15.14%。

高速公路合计驶入驶出车辆686.51万辆，
日均137.30万辆，同比增长8.67%，较2019年增
长51.70%。其中，高速公路驶入车辆339.59万
辆，日均67.92万辆，同比增长6.91%，较2019年
增长48.69%；驶出车辆346.92万辆，日均69.38
万辆，同比增长10.44%，较2019年增长54.76%。

为深入贯彻落实“放管服”改革要求，加快
交通运输行业数字化转型，自4月1日起，山东
省内包车客运电子标志牌启动试运行。截至
目前，青岛市已完成备案4500余张，这一举措
以“数据跑腿”替代“企业跑路”，通过技术赋能
实现服务升级，为优化营商环境、激发市场活
力注入新动能。

按照传统模式，包车客运企业申领纸质标
志牌证需到业务办理部门现场提交材料领取，
包车行程开始前后驾驶员需到企业领取、交回
纸质牌证，耗时耗力。启用电子标志牌后，企
业可通过登录山东省道路运输企业服务平台
（简称“包车备案系统”）报备车牌号码、始发
地、时间等运次信息，审核通过后自动生成省
内包车客运电子标志牌。企业首次使用可以
使用包车备案系统下载省内包车客运标识牌，
扫描标识牌二维码即可查看车辆最近的包车
牌备案信息。

电子牌证的应用不仅是技术升级，更是响
应需求的服务变革，为市场主体营造更公平、
更高效的发展环境，有效为企业和从业人员

“降本减负”。接到启用通知后，某旅游客运公
司负责人感慨：“盼了这么久终于实现了，以前
接急单常因等牌证影响发车时效，现在很快就
能完成申报，也不用驾驶员来回跑了，实在是
太方便了。”同时，通过电子牌证申领数据动态
分析客流趋势，为企业精准投放运力提供决策
支撑。

群众是否满意是衡量服务成效的标尺。
电子标志牌推广后，用户通过“运政帮”微信小
程序，可以核验道路客运包车业务和车辆等信
息。车辆信息的实时可查，让企业“零跑腿”，
享受“不打烊”服务。此举不仅方便乘客识别、
监督，而且也提升交通运输惠企便民数字化服
务水平与监管能力，是落实“互联网+政务服
务”“放管服”改革和持续开展“减证便民”的具
体体现。

从“群众跑”到“数据跑”，从“纸质证明”到
“一码通行”，包车客运电子标志牌的推广进一
步扩大了道路运输电子证照的应用领域。未
来，市运输中心将继续以企业需求为导向，以
技术创新为驱动，擦亮为民服务品牌，为打造
一流营商环境贡献交通力量。

■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 刘毓航

青岛引航员昼夜护航巨轮 诠释劳动最美姿态

“智慧赋能+服务提质”

青岛市交通运输局公共服务中心创新举措保障出行
■青岛财经日报/首页新闻记者 宋大伟

青岛公交“双节主题车厢”致敬奉献精神

青岛公交“青春号”启程 打造青春记忆流动空间

■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 李晓旭

青岛“五一”假期
对外交通运输量创新高
■青岛财经日报/首页新闻记者 宋大伟

青岛已备案超4500张
包车客运电子标志牌

■青岛财经日报/首页新闻记者 宋大伟

驾驶员在精心布置“致敬最美劳动者”主题车厢。

■青岛财经日报/首页新闻记者 宋大伟
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