
海风裹挟着登州路的啤酒麦香，夜市蒸腾着刚
出锅的海鲜热气，创意文创与地道美食在此碰撞，
台东步行街正以最青岛的方式，绽放着海滨城市的
烟火人间。随着旅游旺季的到来，乘坐30路公交美
食专线前往台东夜市打卡的乘客越来越多，30路公
交宛如一条灵动的丝带，不仅串联起台东夜市、海
泊河早市、康定路农贸市场等重要站点，更承载着
城运控股市北巴士公司“精准运营、特色服务、文创
赋能”的三维创新实践，让公交成为丈量城市温度
的别样名片。

三维驱动战略破解公交吸引力困局

在“攻坚破局提升年”的号召下，市北巴士通
过实施三维驱动战略，持续深化“公交+”模式，推
动服务从功能保障向价值创造跃迁。通过精准匹
配市民需求、深挖文化内涵、拓展服务链条，市北
巴士推出了更多具有特色的线路和服务，进一步
促进城市经济的繁荣发展和提升市民的生活品
质，打造一个更加便捷、高效、环保的公共交通体
系，吸引市民回归公交出行，成为青岛市公共交通
高质量发展的亮眼名片。

面对城市交通多元化竞争，市北巴士以“深耕
主业、服务升级、创新供给”为三大抓手，构建起立
体化服务生态。

针对青岛特色节庆与市井文化，市北巴士精准
捕捉客流高峰。例如，糖球会期间，通过加密2路、5
路班次、增派后勤人员导乘帮扶，实现“抬脚上车、
直达会场”，单日最高客运量突破万人次。结合社
交平台热门的“早市”“夜市”出行趋势，公司推出30
路“烟火公交”专线，串联海泊桥早市与台东夜市，
吸引年轻群体与游客体验青岛“市井烟火”。

在胜利桥、台东等交通枢纽试行“高峰期同频
发车”模式，实现公交与地铁无缝衔接，让乘客

“出站即上车，随到随走”。同时，优化地铁站周
边公交站点布局，换乘距离缩短30%，大幅提升通
勤便利性。

亲情化服务持续赋能“公交+”

“驾驶员用青岛话问候，就像自家孩子一样亲
切！”经常坐公交的市民刘先生说。面对老年乘客
占比提升的现状，市北巴士推出“亲情化服务”标
准：驾驶员需主动帮老人找座、平稳驾驶，并以上车
搀扶、下车叮嘱等细节传递关怀。同时，416路与
375路分别推出“便民早餐”与“深夜食堂”服务，为
早出晚归的乘客提供热饮简餐，3月份累计售出近
千份，既满足市民需求，又为企业创收。此外，“5+
4”服务机制（5项基础服务+4项增值服务）将车厢服
务延伸至社区，通过“公交安全课堂”等活动拉近与

市民的距离。
此外，记者还了解到，市北巴士公司以青岛地

标与公交线路为灵感，推出“一路繁花”系列文创产
品，涵盖冰箱贴、陶瓷杯垫等热销单品。通过“城运
e生活”APP、中青和美实体店等渠道，累计销售额近
万元，限量款更引发收藏热潮；并在小红书、抖音发
起“青岛巴士 一路繁花”活动，市民打卡网红线路
即可获赠文创套装，带动“公交+文旅”路线成为游
客新宠。

多元化经营成效显著

据2025年一季度运营数据显示，三条试点线路
的客流呈现强劲增长态势。其中，2路公交客运量
突破12.8万人次，较去年同期的5.75万人次增长
122.91%；5路客运量达 9.3万人次，同比增幅
111.19%；30路通过优化线路走向实现票款收入同
比提升3.85%。试点线路自2023年12月实施“线
路+商业”模式以来，客运量环比平均增长超15%，
日均客流净增2000余人次，覆盖李沧商圈、台东夜
市等核心区域的夜班线路客流量尤为突出。

同时，多条线路的多元化经营成效显著，“早
餐车”配合“深夜食堂”特色餐车，累计实现非票收
入超7000元。文创产品开发方面，融合城市地标
元素的冰箱贴、杯垫（含五四广场、栈桥等景点手

绘图案）销售近万元，其中限量发行的“四季拼图”
冰箱贴套装上线当日即售罄，企业正紧急补货应
对市场需求。此外，在乘客满意度调查中，90%受
访者对冷暖箱、急救药箱等亲情化服务设施表示
认可，85%认为车厢文化展陈、特色播报等举措使
出行体验显著提升。

智慧出行与文化破圈并进

市北巴士公司将继续织密“最后一公里”，动态
调整新建小区、道路周边线路，消除覆盖盲区，强化
与地铁错位互补；并试点“主题车厢”“区间快车”等
模式，结合季节与客流特点灵活调度。通过深化

“5+4”服务机制，建立乘客诉求实时反馈平台，提升
服务响应速度；探索“公交+社区”共建模式，开展志
愿服务、公益课堂等活动，增强公众认同感。此外，
计划推出公交主题“摇摇乐”文创产品，开展“婚车
主题”“节日告白”等创意营销。依托党建文化馆，
设计公交主题签章、沉浸式互动体验区，进一步扩
大文化影响力。

市北巴士以创新驱动服务升级，用文化链接城
市情感，不仅重塑了公交出行体验，更成为青岛文旅
融合的鲜活载体。未来，公司将继续以市民需求为
导向，探索智慧出行新场景，为城市高质量发展注入
绿色动能，让“青岛巴士”成为流动的城市文化名片。

5月12日是第17个全国防灾减灾日，为进一
步提升消防安全应急处置能力，提高消防实战水
平，青岛城运控股公交集团市南巴士公司联合市
南区金湖路街道在中联广场隆重举行第三届微型
消防站技能演练竞赛。来自辖区的13支队伍、65
名选手同台竞技，通过实战化比拼全面检验应急
队伍的快速反应能力和协同作战能力（右图）。

以赛促练 筑牢安全防线

“预备——开始！”随着裁判一声令下，综合
应急救援项目率先打响。市南巴士二分公司队
员殷治华一个箭步冲进模拟火场，迅速佩戴好呼
吸面罩，弯腰探入浓烟区。“假人大概60公斤，要
稳又要快！”他咬紧牙关，双臂发力，采用“拖拽式
救援”将假人快速转移至安全区，整套动作一气
呵成，赢得现场阵阵掌声。

据了解，本次竞赛以“实战、实用、实效”为导
向，设置综合应急救援、单人灭火器灭火、水带枪
头连接、作战服穿戴四个项目，全方位考核参赛
队员的应急反应速度和专业技能水平。在综合
应急救援环节，选手需在模拟火场中完成佩戴呼
吸面罩、搬运假人、灭火器操作等高难度任务；水
带枪头连接项目则考验队员的团队协作能力，要
求快速完成水带铺设和精准对接；作战服穿戴环
节更是争分夺秒，选手们需在最短时间内规范穿
戴全套消防装备。

“快！水带再拉直一点！”“灭火器对准火焰
根部，别慌！”比赛现场气氛紧张热烈，各参赛队
伍身着战斗服、佩戴专业装备，动作娴熟、配合默
契，展现出“拉得出、冲得上、打得赢”的过硬作
风。场边观“战”的社区居民也被选手们的精彩
表现所感染，不时发出阵阵喝彩。此次竞赛不仅
是一次技能的比拼，更是一次生动的消防安全教
育，通过实战演练进一步普及了消防知识，增强
了公众的安全意识。

以练备战 提升应急能力

“此次竞赛既是微型消防站技能的‘大练兵’，
也是全国防灾减灾日的一次基层实践。”市南巴

士公司安全监督部部长段天佑在活动现场表示，
此次竞赛旨在“以赛促练、以练备战”，通过“以点
带面”的形式夯实消防应急基础，持续提升公司
应急救援水平。他表示，消防安全是保障市民出
行安全的重要环节，必须常抓不懈。微型消防站
作为基层应急力量的重要组成部分，在初期火灾
扑救和应急救援中发挥着关键作用，因此加强技
能训练、提高实战能力至关重要。

金湖路街道相关负责人表示，此次联合演练
竞赛是街道与企业深化合作、共筑安全防线的重
要举措。此次竞赛不仅检验了微型消防站队员

的业务能力，也为社区居民提供了近距离学习消
防知识的机会。“看到消防员们训练有素的表现，
我们感到非常安心。”一位现场观摩的居民表示，

“这样的活动很有意义，既提高了大家的消防意
识，也让我们学到了很多自救互救的知识。”

此次微型消防站技能演练竞赛进一步强化
了市南巴士公司和金湖路街道的应急联动机
制，提升了基层消防力量的实战能力。未来，双
方将继续深化合作，通过常态化演练和培训，筑
牢消防安全防线，为市民和乘客的安全出行保
驾护航。

近日，青岛城运控股公交集团李沧巴士第
九分公司在母亲节来临之际推出390路DD638
号“喊爱赠艾”主题车厢，通过创意装饰与趣味
互动，为青岛市民营造出温暖浓厚的节日氛围，
让公交车厢成为传递母爱的流动载体。

走进390路DD638号“喊爱赠艾”主题车，
记者看到，公交车厢变成了一个充满温情的“爱
的空间”。车窗上，张贴着印有感恩话语的静电
贴，车厢过道悬挂着“最好的妈妈”“母亲节快乐”
等字样的拉旗，每一处细节都在诉说着对母亲的
敬意和祝福。而最引人注目的，当属驾驶室后方
的“听妈妈的话”母爱留言墙。该留言墙以纯色
展板为基底，顶部醒目标注着“听妈妈的话”字
样，字样下方是很多爱心形状的折纸，折纸都可
以打开，每一张都有一句妈妈们常说的暖心话。

“这些折纸，乘客都可随意抽取，试试能不能看到
妈妈常挂在嘴边的话，‘碰上’自己的那份专属关
怀。”390路线驾驶员王双奎介绍道。

为了让市民乘客在母亲节能收获一份惊
喜，工作人员还在“喊爱赠艾”主题车里精心设
计了互动环节，让市民有机会领取一份特别的
节日礼物——艾草锤。乘客高女士打卡成功
后，对收到的礼物赞不绝口：“既实用又暖心，这
样的公交服务让人倍感温暖。”

5月11日，在青海省海西州德令哈市，由中车
青岛四方车辆研究所有限公司（中车四方所）牵头
建设的中车德令哈新能源装备制造产业园投产，中
国中车“青海造”首台套应用于高海拔地区的高原
风电机组产品也于同日在此下线。这标志着在青
岛企业的牵头带动下，我国西部地区规模最大、产
业最全的“风光储氢”一体化产业基地建设取得阶
段性成果，实现了清洁能源装备青海有、青海造、青
海用。

全链协同打造国家清洁能源产业高地

刚刚投产的中车德令哈新能源装备制造产业
园一期项目建有储能系统、风电整机制造车间，后
续还将布局风电叶片、风电塔筒、电气装备等相关
产业。

产业园不远处，同样由中车四方所牵头建设的
中车德令哈100万千瓦源网荷储项目正在加紧建
设，项目包括70万千瓦光伏、30万千瓦风电和200

兆瓦/800兆瓦时电化学储能，建成后年均可发绿电
23亿千瓦时，可节约标煤70万吨、减少二氧化碳排
放190万吨。

在投产现场，同步开展了清洁能源装备产业链
共建行动。中车四方所等多家中国中车所属企业
与国家电网、国家能源集团、中国华能、中国大唐、
中国华电、国家电投、三峡集团、中广核、华润集团、
中国石油、鲁能集团、中国南水北调、青能集团、陕
煤集团等所属驻青海能源企业签署了《产业合作助
力青海经济发展倡议书》，并与十余家青海省内的
产业链上下游企业签署了《清洁能源装备产业链共
建行动方案》，共同推动清洁能源装备制造与新能
源发电深度融合，全链协同助力青海打造国家清洁
能源产业高地。

推动当地教育事业和农牧产业发展

在产业共建、发展共享的同时，中车四方所还
积极助力当地就业、推动教育事业和农牧产业发

展，努力为当地百姓创造更加美好的高品质生活。
中车四方所与德令哈市教育局签署游学之旅行动
合作协议。按照协议内容，每年都将组织德令哈地
区的优秀学生走出大山，走进中国中车现代化的轨
道交通和清洁能源生产现场，近距离感受大国重
器、尖端科技，让孩子们拓宽视野、增长见识。

中车四方所与中车智程文化科技（北京）有限
公司还同德令哈文旅公司签署了农牧产品推介行
动方案，使德令哈绿色农牧产品在中国中车电商平
台上线销售，发挥中车市场销售的渠道优势，助力
德令哈绿色有机农畜产品从西部走向全国，在乡村
振兴中积极发挥国资央企和青岛企业、山东企业的
责任与担当。

面向未来，中车四方所将立足青岛新能源产业
技术优势，以中车德令哈新能源大基地项目为契
机，依托青海省乃至更广大西部地区“水丰、光富、
风好、地广”的自然禀赋，发挥中国中车“风光储氢”
全产业链和“源网荷储”一体化优势，携手青海，共
同打造国家清洁能源产业高地的协同合作典范。

近日，随着长32.6米、重680吨的箱梁稳稳
落在潍坊诸城市东北庄村特大桥青方台-Z1#
桥墩上，由山东铁投集团投资建设的潍宿高铁
至青岛连接线完成首孔箱梁架设，拉开上部结
构施工序幕。

东北庄村特大桥位于站前施工第三标段，
该标段由中国建筑股份有限公司承建。为确保
首孔箱梁顺利架设，山东铁投集团济青高铁公
司各专业部门、青岛指挥部联合参建单位中建
股份青岛连接线项目部周密部署、科学组织，对

“十七不架”的要求进行了逐一确认。在制梁阶
段，诸城制梁场以“布局集约化、管理信息化、生
产工厂化、加工智能化、生态绿色化”高铁智慧
梁场为建设目标，以智能工装替代人工、数据替
代传统操作，实现对提梁、运梁、喂梁、落梁等关
键生产环节的全过程实时监控，梁场管理智慧
化、标准化、自动化，有力保障了箱梁制作过程
的安全与高效。首孔箱梁架设仪式现场，还开
展了“创新驱动促发展、交通强国勇争先”劳动
竞赛动员活动。

截至目前，潍宿高铁至青岛连接线正处于
路基、桥梁、隧道等主体工程全面施工阶段，桥
梁桩基完成55%，承台完成33%，墩台完成15%，
箱梁预制完成6%，路基挖方完成45%，11座隧
道6座已进洞施工，1座贯通。

潍宿高铁至青岛连接线位于山东半岛南
部，自青盐铁路洋河口站引出，引入潍宿高铁新
建五莲北站，全长108.78公里，总投资237亿
元，设计时速350公里，设洋河口、青岛西、诸城
南、五莲北4座车站。项目于2023年12月30日
开工，计划2028年6月具备通车条件。

潍宿高铁至青岛连接线是国家“八纵八横”
高铁主通道之京沪高铁辅助通道和沿海通道的
连接线，也是山东规划鲁中高铁通道的组成部
分。项目建成后，将对胶东半岛北上京津冀、南
下长三角及更远地区的旅客往来和经济交流起
到重大推动作用。

“三维驱动”赋能公交服务
青岛巴士打造城市出行新标杆

■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 唐梦遥

潍宿高铁至青岛连接线
首孔箱梁架设完成

■青岛财经日报/首页新闻记者 宋大伟

中车德令哈新能源装备制造产业园投产

中车四方所助力西部清洁能源装备发展
■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 刘晓京

“硬核”对决！青岛公交人练就“火场真功夫”
■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 李晓旭

青岛巴士母亲节主题车
成传递母爱流动载体

■青岛财经日报/首页新闻记者 宋大伟
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