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智能体重塑办公场景智能体重塑办公场景 AIAI进入进入““同事时代同事时代””

全球科技巨头纷纷入场

2025年开年，智能体产品Manus引爆智能体
热潮，其母公司蝴蝶效应估值一度超5亿美元。5
月12日，Manus宣布全面开放注册。

与此同时，全球科技巨头纷纷切入智能体
赛道，谷歌、Anthropic、微软、科大讯飞、百度、阿
里等纷纷展开布局。微软方面表示，随着AI进
入从泛用助手向场景智能体演进的新阶段，微
软正加速推动AI在不同行业中的深度融合与规
模落地。

此外，微软近期发布的《2025年度工作趋势指
数：前沿公司诞生》（以下简称“工作趋势指数”）报
告显示，82%的企业高层计划在未来12至18个月
内，将智能体纳入核心团队，作为数字员工深度参
与业务运营。

缪臻颖认为，在现代化办公场景中，AI智能体
已不再是简单的工具，而是成为日常工作中可协
作、可指令、可交互的“数字同事”。

她用“知人成事”来总结智能体的价值，“知
人”是指智能体的自主性，即AI对人类意图的理
解；“成事”则是AI具备执行能力，包括数据搜索、
信息总结、任务规划甚至生成文稿。

从撰写PPT（演示文稿）、处理表格，到生成会
议纪要、语言同传，智能体正在逐步接手那些过去
需要多人协作或高度训练才可胜任的重复性知识
工作。

谈及市场对智能体的极端想象，如“一人公
司”靠AI智能体运营全部业务，缪臻颖并不否认
技术上的可行性。“从技术上能不能实现？我相信
是可以的，但是你说能够多普遍，目前还没有看到
这样一个趋势。”她认为，在客户服务或信息检索
类业务中，完全可以由多个智能体配合实现全流
程自动化。但她强调，AI虽然能在特定场景实现
对人类的高度替代，但人与人直接的沟通在实际
场景中依然不可或缺。

缪臻颖表示，一个常规企业要真正落地智能
体，并非受限于技术层面。在国内，技术发展已经
非常迅速，但是对于业务场景的挖掘、业务需求和
痛点的深挖是至关重要的，这决定了企业AI转型
之路能够走得多快、多远、多顺畅。

能力边界与现实落差

国际数据公司（IDC）研究显示，深度拥抱AI
的企业价值回报周期平均为13个月，超过50%的

组织正加速定制化AI应用开发，将短期收益转化
为长期竞争优势。普华永道预测到2030年，AI将
成为全球经济的规则改变者，贡献达15.7万亿美
元的增长，为中国经济带来约26.1%的国内生产总
值增量。

智能体对办公场景的重塑究竟体现在哪些方
面？缪臻颖表示，智能体带来的重塑，不仅仅是提
效，而是完全改变原来员工跟员工之间的沟通行
为，进而会带来组织内部的变动。

微软在“工作趋势指数”中提到，有 46%的
领导者表示，他们的组织正在使用智能体来实
现工作或业务流程的全面自动化，其中客户服
务、市场营销和产品开发是企业在AI领域投资
的重点。

此外，尽管53%的领导者表示必须提高生产
力，但全球80%的员工表示缺乏时间或精力来完
成工作。平均而言，员工每2分钟就会被会议、电
子邮件或消息提醒打扰一次。为了弥补缺口，82%
的领导者预计将在未来12个月至18个月内利用
数字劳动力来扩大员工队伍。

尽管AI在日常办公中已展现出极大价值，但
缪臻颖直言，当前智能体仍远未成为理想中的“完
美员工”。

缪臻颖认为，一方面，智能体目前还难以替
代人类作出涉及情感和价值判断的复杂决策。
在非常复杂的商业环境当中，需要通过人类员工
去决策。另一方面则在于，人类员工对于智能体
的信任构建过程仍需时间。“我们其实花了很多
时间，去学会用好Excel、PPT，现在我们也需要用
好Copilot（AI助手）功能。”她强调，员工对AI智能
体输出结果的信任并非一蹴而就，而是需要经过
时间验证。

“我不认为技术上会有任何的问题，关键在于
企业组织架构和工作方式的重构。”她认为，当智
能体能胜任越来越多的标准化、重复性、流程性工
作，势必会对企业内部的岗位设置、职责定义、流
程安排带来冲击，未来的组织结构甚至可能围绕
智能体来重构。

微软在“工作趋势指数”中也提示，为了充分
发挥“员工+智能体团队”的作用，组织需要引入一
个新指标：员工-智能体比例。领导者必须思考两
个关键问题：各个角色和任务需要多少智能体？
需要多少员工来指导这些智能体？设定正确的员
工-智能体比例至关重要，并且要根据具体任务进
行调整。

供稿：《每日经济新闻》作者：可杨

在城市楼宇巷陌间，无人配送车穿梭其中。
国家邮政局数据显示，截至2024年快递物流无人
配送车规模化应用已累计超过6000台，为100多
个细分场景的用户交付了上亿件订单，全行业日
均配送量显著增加。这标志着无人配送车从“试
点示范”正式向“规模应用”阶段迈进。

据招商证券测算，如果以全国快递物流网点
数量为基础，无人配送车的市场空间大约为4680
亿元，市场空间巨大。物流巨头及多家初创公司
正加速布局、扩产，竞逐千亿元级市场。

商业化进程提速

无人配送车指的是依靠搭载的激光雷达、摄
像头等传感器和人工智能算法实现的组合辅助
驾驶物流车辆，全程不需要或仅需少量人工干
预，主要优势在于人工成本的降低和装载量的提
升，可运用于快递、外卖、商超、医药等场景，解决
最后1公里至5公里的货件运输和配送问题。

中国电子商务专家服务中心副主任郭涛表
示：“如今，无人配送车正在向全面商业化迈进，
其应用场景将从特定区域扩展到完全开放道路，
并逐步成为主力运输的有益补充。其中，开放场
景主要集中在城市配送领域，包括快递快运等传
统物流业务、社区团购业务、商超零售业务等。”

长江证券研报显示，随着无人配送车技术迭
代与商业化落地加速，无人配送车渗透率有望快
速提升。2025年，头部无人配送车厂商总交付量
规模或达万辆级别。

大幅度降低配送成本是无人配送车的最大
亮点。“具体而言，随着自动驾驶、物联网、传感器
等技术不断进步，无人配送车感知路况、避障等
性能大幅提升，可靠性增强，在电商大促期间能
有效缓解物流压力，吸引更多客户使用无人配送
车。”郭涛表示。

作为无人配送车代表厂商，新石器慧通（北
京）科技有限公司（以下简称“新石器”）瞄准城市
短途运输末端配送场景。据公司创始人余恩源
测算，一台X6车型无人配送车单日可配送2000

票，单票成本下降50%。
此外，广州市南朝有限公司副总经理吴狄嘉

表示，在雨雪、大雾等恶劣天气，以及道路施工、
车辆乱停等复杂路况下，无人配送车的应用场景
仍有诸多拓展空间。

企业布局忙

无人配送车产业的发展，离不开国家政策的
大力支持与引导。在政策红利下，相关企业加速
布局、扩产，开启规模化交付，订单量大幅增长。

顺丰控股股份有限公司2024年报显示，公司
在全国范围内已投入超800台无人配送车，重点
投放于苏州、杭州等电商消费需求旺盛的城市。

菜鸟智能物流控股有限公司通过布局“AI+
物流”，针对乡村路况复杂的情况，面向县域快递
共配中心推出了“自动化分拣+无人车”解决方
案，提升县域快递分拣和配送的效率，降低运营
成本。

美团、京东物流股份有限公司基于自身业态
内高度匹配的业务配送需求，自主研发生产无人
配送车辆，持续开发物流细分场景，助推物流体
系效率升级。

此外，也有上市公司选择跨界入局。昆明云
内动力股份有限公司相关负责人表示：“公司在
获得昆明市智能网联汽车道路测试牌照后，正在
积极与中国邮政集团有限公司云南省分公司等
合作伙伴开展无人配送车道路的测试业务。后
续公司将根据城配物流配送、园区和企业物流配
送、景区观光车等各种应用场景的市场需求，逐
步拓展公司无人智能配送车应用范围。”

吴狄嘉认为，无人配送车赛道已进入群雄逐
鹿时代，企业想要脱颖而出，除技术方面需要不
断更新迭代外，还要建立完善的售后服务体系，
及时响应客户需求，提供车辆保养、维修、升级等
全方位服务，同时强化安全保障，逐步积累经验
和口碑，才能提高消费者和物流企业客户对无人
配送车的接受度。

据《证券日报》作者：李如是

“技术迭代+企业押注”
无人配送车加速上路

在人工智能浪潮席卷全球的当下，企业办公方式正在经历深
刻重构。

近日，微软大中华区现代化办公事业部总经理缪臻颖在接受
采访时表示，智能体（Agent）的真正价值不在于简单替代，而在于
以“知人成事”的方式，成为人类工作的伙伴，重塑组织沟通方式
与岗位定义。

不过，在这场变革中，智能体虽能力强大，但也不是“完美员
工”。它们在情感判断、伦理决策上仍需人类补位，企业员工对其
信任的建立也尚需时间。随着越来越多的企业将智能体纳入核
心业务，企业不仅要解决技术部署问题，更需深入挖掘业务场景，
重新思考“员工-智能体”协作模式。

日前，北京大学化学与分子工程学院、北大-清
华生命科学联合中心陈鹏教授课题组与王初教
授课题组通过持续深入合作，研发出融合“机器
学习与生物正交剪切反应”的蛋白质活体激活技
术，实现了“邻近脱笼”策略从活细胞向活体动物
的突破。

“生物正交反应，是指可以在生物体内发生，
但又和正常生物过程互不干扰的化学反应。这
类反应的发展，不仅拓宽了传统有机化学反应的
生物学应用边界，也将合成化学的逻辑引入生命
系统研究，革新了生命过程的分子解析与精准调
控方式，为揭示复杂生理、病理机制提供了全新
视角。”陈鹏表示，以“点击化学”为代表的生物正
交反应，有效解决了复杂生命体系中的原位标记
与富集等关键科学难题，“但这一化学反应模式
仍存在局限，难以实现对生物大分子功能的调控
和解析”。

陈鹏表示，该研究通过机器学习与生物正交剪
切反应融合驱动，获得了一种创新的蛋白质原位激
活平台技术，能够在活体动物中瞬时激活目标蛋白
质的功能。这一新技术还可以实现细胞表型的精
准调控，诱导肿瘤细胞发生焦亡，增强抗肿瘤免疫

响应。
“可以说，这项新技术推动生物正交剪切反应

迈入‘任意蛋白+活体应用’新时代，标志着活体
化学反应发展的重要突破，不仅为动态生物学过
程的原位研究提供了强大工具，也为按需式精准
治疗开辟了新途径。”陈鹏表示。

陈鹏表示，该研究进一步展示了机器学习与结
构建模方法结合策略在酶底物谱拓展中的有效性
和普适性，有望为各种蛋白质机器装上“控制开
关”，在活体动物中按需启动蛋白质功能，增强抗肿
瘤免疫响应，进而推动疾病机制研究和靶向治疗策
略的发展。 据《光明日报》作者：晋浩天 庞卓婉

我国科学家研发出蛋白质活体激活技术

科工前沿

青岛清原生物技术研究院（统一社会信用代码：
52370200MJD841101P），决定向登记管理机关申请注销登
记。请与我单位有未结清的债权、债务关系的单位和个
人，自本公告发布之日起45日内向清算组进行申报确认。

清算组地址：山东省青岛市黄岛区中德生态园11号
线北、36号线东；联系人：管清升；联系电话：19398168192。

特此公告
青岛清原生物技术研究院

2025年5月30日

清理债权债务拟注销公告

受青岛市市南区人民法院委托，对以下标的依法按现状在
青岛市中级人民法院司法拍卖厅以互联网电子竞价方式进行
公开拍卖，公告如下：

一、拍卖标的：青岛市莱西市泰光路23号A3栋3单元402
户房产。产权证书号为鲁（2020）莱西市不动产权第 0001673
号，建筑面积 51.62平方米，起拍价：93535元。保证金：9353
元。拍卖时间：于2025年6月17日10时至2025年6月18日10
时止（延时的除外），本次拍卖活动时间分自由竞价段和限时竞
价段，并设置延时出价功能，在拍卖活动结束前，每最后5分钟
如果有竞买人出价，将自动延迟5分钟。

二、拍卖标的展示时间、地点：自公告之日起，在标的所在
地现场展示。

三、竞买登记手续办理：（一）竞买人在 2025年 6月 16日
16:30前携保证金凭证（保证金16:00前到账为准）及有效证件
（个人持身份证，单位持营业执照副本、法定代表人身份证、
授权委托书、代理人身份证原件和复印件）到青岛产权交易
所有限公司或通过网站办理竞买登记手续方可取得竞买资

格，逾期不予办理。（二）与拍卖财产有关的担保物权人、优先
购买权人或者其他优先权人应及时办理竞买手续，逾期未办
理视为放弃优先购买权。（三）特别说明：1.标的物以现状拍
卖。本院不承担瑕疵担保责任。2.所有涉及的税费及办理权
证所需费用（包括但不限于所得税、营业税、土地增值税、契
税、过户手续费、印花税、权证费、出让金及房产及土地交易
中规定缴纳的各种费用）按法律规定办理，房屋相关欠费（包
括但不限于水费、电费、煤气费、取暖费、物业费）由买受人自
行向相关单位咨询。

四、保证金收款账户：青岛产权交易所有限公司；开户行：
招商银行股份有限公司青岛分行营业部；账号：详见www.qdcq.
net网站。

五、地址：青岛市崂山区深圳路156号国金中心9号楼15
层；竞买咨询电话：0532-66718926、66718932；标的咨询电话：
15689118836；监督电话：0532-80880902。

青岛产权交易所有限公司
2025年5月30日

司法拍卖公告

市北区青颜博识文化传媒工作室（个体工商户）：
本委已受理吕钊绪与你单位劳动争议一案（青黄劳人仲案字〔2024〕

第12491号）。因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依法向你单
位公告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自本公告发
布之日起经过30日即视为送达。本委定于2025年8月5日14时00分开
庭审理此案，地址为青岛市黄岛区长江中路359号203室。请准时到庭
参加庭审，否则本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年5月30日

公告
青岛东易顺建筑安装工程有限公司：

本委受理的杨远顺与你单位劳动争议一案已审理终结。
现依法向你单位公告送达青黄劳人仲案字〔2024〕第24396号
仲裁裁决书，请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：青
岛市黄岛区双珠路1688号306-1室）领取仲裁裁决书，逾期不
领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年5月30日

公告
青岛伍悦建材有限公司：

本委受理的王玉燕与你单位劳动争议一案已审理终结。
现依法向你单位公告送达青黄劳人仲案字〔2024〕第10874号
仲裁裁决书，请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：青
岛市黄岛区双珠路1688号306-2室）领取仲裁裁决书，逾期不
领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年5月30日

公告
青岛益禾堂智慧餐饮管理有限公司台东三路分店：

本委已受理崔星与你单位劳动争议一案（青黄劳人仲案字〔2024〕第
11632号）。因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依法向你单位
公告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自本公告发布
之日起经过30日即视为送达。本委定于2025年7月22日14时00分开
庭审理此案，地址为青岛市黄岛区长江中路359号203室。请准时到庭
参加庭审，否则本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年5月30日

公告


