
基于普通用户真实体验分享的“笔记”，小红书
逐渐成为年轻人消费决策的核心参考之一。

北漂的唐欣（化名）是小红书的重度用户，下班
后刷小红书是她重要的解压方式，她租住的小屋里
摆放着不少被小红书“种草”的产品。“有些是在小
红书买的，有些是看好了之后，在其他电商平台买
的。”唐欣告诉记者。

因为此前从小红书跳转其他电商平台的路径
一直没有被打通，用户需要自行打开其他电商平
台，搜索在小红书上被“种草”的产品。

直到近期，阿里巴巴和京东两大电商巨头接连
和小红书达成合作，打通了从小红书“种草”到淘
宝、天猫或者京东APP消费的转化路径。而市场已
经有传闻，拼多多也在和小红书商谈合作事宜。对
于相关采访，截至记者发稿，小红书和拼多多方面
未作出回应。

“种草”的小红书，为什么会突然成为众多电商
平台的座上宾？

打通“种草”外链商业闭环

5月已经成为“618”电商大促重要时间段。在
今年5月初，阿里巴巴旗下的淘宝、天猫与小红书达
成“红猫计划”，敲定了双方打通从“种草”到购买的
全链路。5月末，京东和小红书官宣了“红京计划”，
小红书广告也可以直接转跳京东，实现从内容“种
草”到交易转化的直达。

京东今年首次把“618”电商大促拆分为“京东
心动购物季”和“京东618”两大促销活动。选择在5
月30日“京东618”正式开启之际，京东官宣和小红
书的合作升级，足见其对小红书的重视程度。

资料显示，如今小红书日均产生笔记的数量超
过百万，这些笔记大多基于真实用户的分享经验，
使得小红书社区流量的商业价值在近年逐渐显现。

“有事问小红书。基本上稍微多花点时间，就
能筛选出那些用心在分享的内容。”工作多年的黄
政（化名）准备休息一年去国外学习语言，他告诉记
者，“留学的签证全程跟着小红书上的经验做，没有
找任何中介，省了好几千块。”

很多品牌商已经发现小红书是一个做生意的
好地方，小红书官方也在尝试在平台内实现从“种
草”到交易的商业闭环，包括很多美妆品牌如毛戈
平、Ukiss、橘朵，3C品牌vivo、OPPO、小米、纽曼等
已经把旗舰店开到了小红书。但还有大量的品牌、
商家没有入驻小红书，不过也把小红书作为重要的
流量渠道。

京东方面对记者介绍道，之前京东和小红书之

间已经有“小红盟”合作模式，将小红书的“种草”场
景与京东经营场景的全链路数据深度打通。通过
这一体系，不少品牌实现“小红书‘种草’引流、京东
下单转化”的增长闭环。数据表明，依托“小红盟”
模式，商品在小红书的“种草”浏览转化率平均提升
45%，加购转化率平均提升28%。

然而，由于“小红盟”合作模式未采用直接跳转
至京东的链路设计，用户从“种草”场景向交易场景
迁移的过程中，不可避免地存在一定比例的流量与
转化损耗。

京东方面表示，升级后的“红京计划”，实现了
“内容‘种草’-广告挂链-即时转化”的闭环，同时，
支持商家在小红书下单和京东下单两种模式进行
广告投放。

“用户可以从小红书直接跳转至电商平台APP
购买，这种便捷的购物体验有助于提高顾客的交易
频次。”电子商务交易技术国家工程实验室研究员
赵振营对记者说道。

据此前淘宝、天猫和小红书的合作细节可知，
双方还开放了更多数据上的合作，小红书方面是首
次开放了笔记的全链路数据，包括阅读、评论、点
赞、收藏、分享等；天猫方面则是开放后链路数据，
包括进店、搜索进店、加购、收藏、关注和成交等。

京东方面并未公布和小红书在数据合作上的
细节，但同样透露了在营销上会有正向的影响。“京

东之于品牌与商家，早已超越传统电商平台的单一
属性，而更是极具价值的高质量营销阵地。”京东零
售平台营销中心负责人表示，“2025年京东已经陆
续与小红书、抖音、B站等互联网平台达成合作，通
过‘1+X’的全域运营策略，深挖京东平台的营销价
值，为平台上的商家注入增长新动能。”

北京市社会科学院副研究员王鹏也看好电商平
台与小红书之间在数据上的合作：“平台可以更好地
追踪用户从‘种草’到购买的全链路行为，进而为品牌
商家提供更精准的数据支持，优化广告投放策略。”

电商巨头的增长焦虑

今年5月，阿里巴巴与京东先后与小红书达成
广告直接跳转合作。目前，传闻拼多多与小红书的
合作事宜也已进入筹备阶段，不过小红书、拼多多
方面对此传闻暂未做出正式回应。值得关注的是，
主流电商平台正加速向小红书靠拢，抢占内容“种
草”流量入口。

几大电商平台齐聚小红书，是否会形成平台内
流量的争抢？

接近小红书的人士对记者透露，小红书的外
链，也就是“种草”直达，均属于广告合作，并非全流
量开放。对内容平台来说，广告流量一般只占内容
全域流量极小比例。目前小红书和淘宝、天猫选择

了三个垂类进行测试，京东除特殊类目外，全平台
商家6月初起都可以参与体验。

据悉，小红书和阿里巴巴（淘宝、天猫）、京东的
合作是以广告位的形式呈现，包括首屏广告、双类
信息流中的广告位。从小红书的业务逻辑来看，它
并不介意和更多的电商平台达成合作，在和电商平
台的合作中小红书主要输出的是平台广告位资源，
而广告位的展示权益分配遵循市场化规则。

几大电商平台先后宣布和小红书合作，是否有
来自用户、业绩增长上的压力？

“传统电商平台用户增速已降至个位数，加上
拼多多、抖音、快手等平台通过社交裂变、兴趣电商
等方式分走大量市场份额，竞争变得更加激烈。”王
鹏认为，传统电商平台在内容“种草”方面的能力相
对薄弱，与小红书合作可快速弥补这一短板。

从阿里巴巴公布的2024年财报数据中不难发
现，其市场费用呈现持续攀升的态势。这一显著变
化，反映出阿里巴巴对流量的迫切渴求。淘天集团
的管理层以及平台主要合作的品牌商，在多个公开
场合都毫不吝啬地表达了对小红书“种草”能力的
高度认可。

京东方面则对记者表示：“此次与小红书合作
重点关注的是，赋能品牌更好的价值和生意增长。
目前我们跟很多头部内容平台都有合作，意在提供
给品牌更多的选择。”

公开资料显示，小红书的月活用户已超过3亿，其
中50%以上为“90后”，35%为“00后”。这些用户既是
平台UGC内容的生产者，同时也是内容的消费者。

赵振营对记者表示：“传统货架电商增长乏力
的背景下，货架电商平台需要新的流量入口来激活
新客群，而小红书拥有大量年轻高潜力用户，其内
容生态能有效引导消费。”

“内容与电商”的结合正逐渐成为趋势，不论是
抖音电商、快手电商，还是新晋的视频号电商，都印
证了这一发展方向。

“内容平台通过测评、‘种草’等形式，帮助消费
者更全面了解产品，电商平台提供丰富的货品、具
有竞争力的商品价格及完善的售后保障。”京东方
面对记者表示，内容与货架的融合本质是“人货场”
关系的重构。

在当前电商行业流量竞争日益激烈的背景下，
淘天、京东等货架电商平台与小红书的合作，本质
上是对内容生态流量的深度挖掘。至于各大电商
平台能从与小红书的合作中释放多少商业潜能、斩
获多少增量空间，就要看各自的运营能力与资源整
合水平。

据《中国经营报》作者：李静

快递服务与消费者日常生活息息相关。然而，
当人们撕开层层胶带、拆开厚实的快递箱时，那些
被随手丢弃的包装材料正成为生活垃圾的重要来
源。6月1日，新修订的《快递暂行条例》（以下简称
《条例》）开始施行，此次修订聚焦快递包装领域，完
善快递包装设计、生产、使用、回收、处置等环节制
度措施，明确企业以及政府、行业组织、快递用户等
各类主体责任，力求形成全链条治理合力。

新增“快递包装”章节

国家邮政局数据显示，2024年我国快递业务量
超1750亿件，年人均接收快递超120件。与此同
时，规模巨大、增速迅猛的快递业务也带来包装大
量废弃、消耗资源和污染环境等问题。

在行业竞争日趋激烈的当下，快捷且精准的配

送服务渐成标配，绿色转型、零碳发展则是快递行
业实现高质量发展的方向。国家邮政局发布的
2025年邮政快递业更贴近民生7件实事中，明确提
出进一步提高快递包装的标准化、循环化、减量化
和无害化水平。

记者注意到，《条例》新增“快递包装”章节，对
于快递包装治理作出全面系统的规定。“这标志着
我国快递包装进入全链条绿色转型发展的新阶
段。”北京邮电大学邮政发展研究中心主任赵国君
表示，《条例》首次将快递包装绿色化、减量化、可循
环纳入快递服务体系目标，并通过立法明确快递企
业、政府部门、行业组织及用户的责任义务，有利于
形成全链条治理合力。

强化绿色物流全链路

快递包装具有使用量大、涉及面广、责任主体
多、循环链路长的特点。《条例》明确了有关快递企
业、电子商务企业、商品生产企业、包装生产企业等
责任主体在快递包装设计与制造、减量与替代、作
业与流通、废弃与回收、再生与循环等全链条各个
环节上的不同责任。

《条例》还明确了政府部门、企业、快递用户在
绿色包装研发生产、减少二次包装以及包装物回收
利用等方面的责任，形成社会治理合力。

中国物流学会特约研究员、中国交通运输协
会新技术促进分会专家委员解筱文表示，《条例》
以法治化手段破解快递包装治理难题为导向，更
具系统完整性和可操作性。首次将“绿色节能”明
确纳入快递业发展原则，确立了绿色化、减量化、
可循环的治理目标，与《中华人民共和国固体废物
污染环境防治法》形成政策协同；明确企业须制定
包装操作规范及回收管理制度，政府须完善支持
政策并加强监管，行业组织须纳入自律管理，消费

者则通过积分奖励等机制被纳入治理体系。
企业是绿色物流的重要一环。不断激增的物

流运输量带来上扬的碳排放总量，考验着企业绿色
低碳转型的能力。当前，多家快递企业明确提出减
碳目标，通过绿色运输、绿色包装、清洁能源、科技
应用等方式，构建绿色、循环、低碳的快递物流体
系，减碳行动取得成效。

记者了解到，京东物流在仓储、物流运输、包装
材料等各环节不断推进减碳，通过AI算法提效、绿
色能源及运输设备应用、包装材料循环使用等方
式，打造行业领先的物流供应链绿色发展新模式。

顺丰开发了多种绿色包装，包括全生物降解胶
袋“丰小袋”、免胶纸的防盗拉链纸箱，以及可循环
使用的“丰多宝”包装箱、双易胶袋等，不仅可以减
少材料浪费，还能够降低碳排放，实现绿色可持续
发展。

解筱文建议，快递企业要优化包装设计与操作
规范，加强人员培训；报告塑料制品使用回收情况，
联合包装企业加强生物基材料等创新，通过共享回
收模式降低成本。头部企业更应发挥主体作用，推
广循环包装。

构建全链条协同机制

“虽然《条例》相关要求直接面向快递企业，但
对使用快递服务的单位、个人以及包装生产企业、
回收利用企业同样具有牵引倒逼和激励约束作用，
有助于打造快递包装‘前端协同减量-中端循环替
代-末端逆向回收’的绿色供应链。”清华大学环境
学院教授刘建国说。

解筱文表示，《条例》实施后，在包装材料端，可
降解胶带、生物基包装袋等绿色产品应用比例将进
一步提升，更多企业将会采用可降解、可重复利用
的环保材料，减少传统有害材料使用，并注重推动

包装减量与优化，在保障运输安全的同时降低成
本、节约资源。在末端治理环节，企业将积极行动，
开展绿色回收活动，推动形成“网点-社区-再生企
业”的循环网络。

全链条强化绿色包装治理，更需要消费者进一
步转变消费习惯，积极配合参与快递包装回收，共
同构建绿色包装生态。

记者了解到，末端回收正在校园、社区广泛实
践。在浙江大学紫金港校区白沙邮递服务站门口
的绿色活动专区，学生会主动把快递纸箱折叠后投
入回收箱。被回收后的纸箱会根据大小分拣后放
在仓库，需要的时候进行再利用。

虽然当前快递行业在绿色包装方面有一定基
础，但仍面临技术不成熟、成本高昂及消费者意识
缺乏等瓶颈，制约着绿色快递包装的长远发展。

“消费者环保意识薄弱与回收设施短缺，直接
削弱了可循环包装的环保效能。”北京印刷学院邮
政行业绿色包装技术研发中心主任朱磊表示，消费
者因隐私保护与卫生顾虑，普遍缺乏主动归还包装
的意愿。尤其是快递面单信息残留、胶带残留痕迹
等问题，进一步降低了循环包装的接受度。此外，
公众对绿色包装的认知仍停留在“环保象征”层面，
缺乏实际参与动力。

赵国君建议，未来应构建全链条协同机制，推
动可降解与可循环包装的规模化应用。相关部门
应加快完善快递包装绿色化标准体系，将包装减量
化、循环化指标纳入行业准入与考核机制。同时，
对研发及使用可降解、可循环包装的企业给予财税
优惠、碳配额等奖励，切实增强企业转型动力。

解筱文表示，“当可降解胶带取代塑料缠裹、循
环箱穿梭于城市配送网络、消费者主动送回废纸箱
等成为日常，我们收获的不仅是环境质量的改善，
更是生产生活方式的系统性变革。”

据《中国消费者报》作者：王小月

电商巨头争抢小红书“种草”流量
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快递包装新规落地，加速行业全链条绿色转型
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布之日起经过30日即视为送达。本委定于2025年7月21日14时00分
开庭审理此案，地址为青岛西海岸新区双珠路1688号隐珠街道便民中
心南门306-2室青岛西海岸新区劳动人事争议仲裁院。请准时到庭参
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庭审理此案，地址为青岛市黄岛区长江中路359号203室。请准时到庭
参加庭审，否则本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年6月4日

公告
青岛食一焰餐饮服务有限公司：

本委受理的刘佳彬与你单位劳动报酬争议一案已审理终
结。现依法向你单位公告送达青黄劳人仲案字〔2025〕第1234
号仲裁裁决书，请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：
青岛黄岛区水灵山路188号8号楼307房间）领取仲裁裁决书，
逾期不领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年6月4日

公告
青岛众辉园林投资有限公司：

本委受理的王秀英诉你单位劳动报酬纠纷一案（青黄劳人仲案字﹝
2025﹞第21521号），因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依法向
你单位公告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自本公
告发布之日起经过30日即视为送达。本委定于2025年8月19日9时30
分开庭审理此案，地址为青岛市黄岛区长江中路359号人民来访接待中
心202室。请准时到庭参加庭审，否则本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年6月4日

公告

青岛普惠鑫融信息咨询有限公司：
本委受理的你公司与左晓婷、王美龄、杨明劳动争议一案

已审理终结。现依法向你公司公告送达青黄劳人仲案字
〔2024〕第12743号、〔2025〕107、162仲裁决定书，请自本公告发
布之日起30日内到本委（地址：青岛市黄岛区玉山路25号101
室）领取仲裁决定书，逾期不领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年6月4日

公告
张乾峰：

本委受理的你与青岛百晟源涂装工程有限公司劳动争议
一案已审理终结。现依法向你公告送达青黄劳人仲案字
〔2024〕8472号仲裁决定书，请自本公告发布之日起30日内到
本委（地址：青岛市黄岛区玉山路25号101室）领取仲裁决定
书，逾期不领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年6月4日

公告
市北区正铭儿童用品店：

本委受理的你公司与王亚鑫劳动争议一案已审理终
结。现依法向你公司公告送达青黄劳人仲案字〔2024〕6683
号仲裁决定书，请自本公告发布之日起 30日内到本委（地
址：青岛市黄岛区玉山路25号101室）领取仲裁决定书，逾期
不领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年6月4日

公告
青岛剧人影视有限公司：

因你单位存在未接受并配合劳动保障监察的违法行为，我局于
2025年 3月 29日向你单位依法送达了青黄人社监罚决字〔2024〕第
1355号《劳动保障监察行政处罚决定书》，你单位逾期未履行该行政
处罚决定。我局依法作出青黄人社监罚催字〔2025〕第 22号《劳动保
障监察行政处罚决定履行催告书》。因无法通过直接、邮寄等方式向
你单位送达，现依法向你单位公告送达，自本公告发布之日起经过30
日即视为送达。无正当理由逾期仍不履行行政处罚决定的，我局将
依法申请人民法院强制执行。特此公告。

联系地址：青岛市黄岛区水灵山路188号；联系人：王普进、丁康；
联系电话：86130209。

青岛市黄岛区人力资源和社会保障局
2025年6月4日

公告

因青岛高新区火炬路（宝源路路口至华东路路
口）公交港湾车站及新建出入口施工占路，自2025
年6月9日至6月28日，该路段实施西向东方向最
右侧车行道部分区域及人行道封闭施工，过往车辆
请减速慢行。

因青岛高新区火炬路（华贯路路口至路口以东
135米之间路段）中央绿化带改造施工占路，自2025
年6月17日至7月30日，该路段实施东向西方向最
左侧车行道封闭施工，过往车辆请减速慢行。

因青岛高新区火炬路（华贯路路口至路口以西
132米之间路段）中央绿化带改造施工占路，自2025
年6月17日至7月30日，该路段实施西向东方向最
左侧车行道封闭施工，过往车辆请减速慢行。

施工期间带来的不便敬请谅解。
特此通告

青岛市公安局交通警察支队高新区大队
2025年6月4日

高新区火炬路施工通告


