
一条线路串联17处美景

自7月1日起，青岛开通了暑期免费公交专线，
从铁路青岛站兰山路至石老人浴场东，全程约39.4
公里，将沿海17个重要景点有机串联，形成了一条
完整的滨海观光带。从百年历史的栈桥、鲁迅公
园，到现代时尚的五四广场、奥帆中心，再到热门的
极地海洋世界、雕塑园和石老人海水浴场，游客可
一线直达，轻松畅游。

“我们此次开通的暑期免费公交专线不仅全程

不收取车费，还配备了全新的语音播报系统，每到
一站都会详细介绍景点特色。”公交集团营运管理部
负责人表示，“区别于普通线路的是，暑期免费公交
专线为外地游客提供了更具导向性的车厢服务。”

“我们今天要去八大关景区，从网上搜到可以
乘坐这条专线，就想来体验一下青岛对我们这些外
地游客的优惠。”来自河北的游客张先生与家人体
验免费公交后连连称赞，“一路沿着海岸线行驶，景
点都下车直达，真是太方便了！”

两个月运送旅客26万人次

据统计，在暑期免费公交专线运营的两个月
内，共发车1965班次，运送旅客达26万人次，日均
客流量超过4300人次。在8月的旅游高峰时期，单
日最高客流量甚至突破4800人次。

这些数字背后，是无数游客满意的笑脸和便捷
的出行体验。在兰山路始发站，每班专线发车时均
已座无虚席，游客从起点站上车就已难觅空座的场
景，成为今夏青岛旅游火热场面的生动缩影。

相比于其他公交线路，许多游客表示，暑期免
费公交专线不仅通行便利，车上配备的USB充电接

口以及其他便民物品，也让游客将其作为游玩青岛
的首选交通方式。

“通勤摆渡人”升级为“城市导游员”

在这条免费专线顺利运行的背后，是一群驾驶
员的默默付出与奉献。他们当中，有约80%的驾驶
员是从西海岸新区的隧道1路、原隧道6路等线路
临时抽调而来的业务骨干。这一次，他们走出熟悉
的通勤线路，踏进旅游专线车厢，迎来了一场从“通
勤摆渡人”到“城市导游员”的服务升级，高洪国就
是其中之一。作为公交原隧道6路驾驶员，他常年
穿梭于隧道之中，服务的大多是通勤市民。今年夏
天，他被调入暑期免费公交专线，面对的是来自五
湖四海的游客。“起初确实不太适应。”高洪国坦言，

“以前乘客问路不多，现在每趟车都不断有人咨询
景点、换乘事宜，甚至美食推荐。”

为应对这样的转变，公交集团专门组织了线路
特训，包括主要景点介绍、应急处理等。“我们提前
两三天就来实地熟悉线路，一站一站地走，一个一
个景点地记。”高洪国说，“时间紧、线路复杂，还要
熟记每一个换乘方案，那段时间压力真的不小。”

如今，他已成为这条线上“活地图”，不仅能
准确说出每个站点周边的景点，还能流畅地推荐
换乘方案。运行途中，驾驶室内的扩声器也成为
高洪国和同事们提供贴心服务的“好帮手”。遇
到车内乘客较多时，他会提醒开关门注意安全；
途经栈桥、五四广场、奥帆中心等重要景点时，他
也会主动补充介绍，贴心提示游客下车站点。在
两个月运营期间，公交服务热线收到不少乘客的
表扬电话，许多游客还通过当面致谢的方式，对
驾驶员的热心服务和专线的便捷贴心点赞。该
线路在运营期间保持零投诉纪录，用实际行动诠
释了高品质服务。

从最初的单纯开车，到现在的主动服务；从机
械报站，到生动讲解，服务理念的提升，让他们成为
青岛城市交通的“形象大使”。

免费公交专线已成为青岛城市形象的一张流
动名片，它所传递的城市温度，不仅体现在免费乘
坐上，更融入每个服务细节中。从7月1日的初夏
启航，到8月31日的秋日收官，这条免费公交专线
不仅承载了26万市民游客的欢声笑语，更以“小车
厢”撬动“大旅游”，为青岛建设国际滨海旅游目的
地注入新动能。
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青岛暑期免费公交专线收官
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七夕节期间，青岛街头多了一道流动的风景。
近日，青岛城运控股公交集团市南巴士公司推出主
题车厢活动，多辆精心装饰的公交车化身为“移动
的鹊桥”“诗词课堂”和“传情专列”，既承载着中华
传统文化的韵味，也述说着普通人关于爱与奉献的
温暖故事。通过公交车这一城市窗口，让传统文化

“活”起来，让节日氛围“浓”起来。
“七夕不仅是一个节日，更是传承中华传统

文化的重要载体。”326路驾驶员郭代弟与志愿者
们打造的“七夕巴士行，情满车厢”主题公交车，
成了一个行走的诗词世界。车窗上张贴着《鹊桥
仙?纤云弄巧》《秋夕》等经典作品，栏杆缠绕着粉
色丝带与鲜花，乘客一上车便沉浸于古典诗词的
浪漫意境。

为增强互动，志愿者们还设计了“诗词接句”环
节。乘客成功对出下句即可获得定制书签、七夕明
信片等小礼物，引来男女老少踊跃参与。小朋友们
抢答积极，成年乘客也纷纷加入讨论，车厢内笑语
不断。乘客刘女士感慨：“平时坐公交只为赶路，今
天却重温了许多诗词，很有意义！”

同样引人注目的，还有市南巴士五分公司布置
的11路“移动鹊桥”。车窗贴有七夕由来介绍，扶
手点缀粉色花朵，氛围温馨甜蜜。乘客赵女士一上
车便惊喜地拍照分享：“感觉整座城市都变得浪漫
了起来！”年长的何先生也欣然点赞：“传统节日就
该这样过，既暖心又有气氛。”

除了诗词与装饰外，更具仪式感的互动也在车
厢内生动上演。1路线推出的“七夕主题专列”用
玫瑰传递情意——工作人员为乘车情侣送上鲜花，
让公交车成为表达爱的浪漫空间。不少情侣表示，
在公交车上收到玫瑰花，既特别又难忘。

而在321路主题车上，驾驶员夫妻刘婧和富新

昌则邀请乘客一起书写祝福。由于平日开对班车，
两人相聚时间极少，却仍决定共同装饰车厢。他们
在车内张贴古诗词和民俗知识，悬挂彩带与祝福卡
片，更准备了心形便利贴和笔，鼓励乘客写下祝福
与爱意贴在车内，共度暖心七夕。

“没想到有这么多与七夕相关的诗词！”乘客李
女士一上车便被浓浓的文化气息所吸引。她表示，

这样的活动既有趣又有意义，帮助更多人了解节日
背后的文化内涵。

公交车不再只是交通工具，更成为承载文化、
传递温情的流动平台。今年以来，青岛公交持续创
新服务形式，以节日主题车厢为载体，不仅为市民
带来别样的出行体验，更让传统文化以可触可感的
方式融入城市日常。

新学期伊始，为保障广大学生安全、便捷、温馨
出行，青岛城运控股公交集团李沧巴士公司积极行
动，通过开展交通安全教育、优化运营服务、打造主
题车厢、组织护学活动等多种形式，全面开启“护学
模式”。公司上下协同联动，以高度的社会责任感
与精准的服务举措，切实为广大师生和家长营造平
安、顺畅、充满温情的出行环境。

筑牢出行“第一道防线”

8月31日，213路驾驶员江世纪走进丹山小学，
为同学们带来了一堂生动且实用的《安全第一
课》。课堂上，江世纪用亲切活泼的语言，将交通信
号灯比作“温柔的天使”和“严厉的老师”，帮助孩子
们在轻松的氛围中理解“红灯停、绿灯行”的交通规
则。“上车排队莫拥挤，坐稳扶好要牢记。头手窗外
不能伸，下车注意看仔细。”江世纪针对乘车安全，
自编了一段朗朗上口的顺口溜。

此外，他还结合真实交通事故案例，剖析不遵守
交通规则可能带来的严重后果，进一步强化学生的
交通安全意识和自我防护能力。丹山小学苏老师对
此深表认可：“这次安全教育活动形式新颖、内容扎
实，让孩子们真正掌握了实用的交通安全知识。”

主题车厢伴启航

公司致力于打造沉浸式开学氛围，在408路车
厢上精心布置了“开学季主题车厢”，成为城市中一
道流动的风景线。车厢顶部装饰着五彩斑斓的纸
飞机，错落悬挂，象征着新学期的梦想启航；车窗则
巧妙设计成“移动知识长廊”，一侧通过卡通图案与
简洁文字展示乘车安全要点，使枯燥知识变得生动
有趣，另一侧张贴“新学期，加油”“每一天都是新的
起点”等励志语句，温暖学子求学路。

主题车厢内特别设置了“时光胶囊”互动区，学
生们可领取专属便签，写下新学期的愿望或目标，
投入胶囊盒内密封保存。待学期结束时，可再次前
往第二分公司取回，回顾一学期的成长与收获。此
外，针对学生可能匆忙忘带文具的情况，驾驶员鲁
梅还贴心设置了“共享文具箱”，提供铅笔、橡皮、尺
子等常用文具，免费供学生应急取用。

将绿色理念融入学生成长

9月1日开学当天，公司联合沧海路小学共同
开展“绿色公交护学行，平安开学暖童心”主题活
动。清晨，“青岛巴士”志愿者早早到位，于校门口
及周边路口协助疏导交通，引导学生安全过马路，
劝离违停车辆，显著改善了开学首日学校周边的交
通秩序，为孩子们筑起一道可见、可靠的安全防
线。一位送孩子上学的家长表示：“看到公交师傅
们一大早就在这里维持秩序，心里特别踏实。”

活动现场，387路驾驶员王君通过现场讲解、互
动问答等形式，向学生普及绿色出行和公交优先的
环保理念。他结合日常驾驶经验，阐述公交出行对
缓解拥堵、降低排放的积极作用，鼓励孩子们“做绿
色出行的小先锋”。分公司还精心准备了“开学啦”

“越努力越幸运”等主题手举牌，孩子们踊跃参与合
影互动，在欢声笑语中将绿色、低碳、文明的出行理
念内化于心。有学生当场表示，今后将更多选择公
交出行，以实际行动支持环保。

保障线路运营高效顺畅

李沧巴士公司通过对历年开学期间客流数据
的综合分析，提前对131路、302路、408路等多条途
经学校的线路开展了精细化的运力评估与优化部
署。以302路为例，该线路串联青岛第33中学、第3

中学、永平路小学、永安路小学及升平路小学等多
所学校，是学生通勤的重要公交线路，预计开学后
客流将大幅提升。

为有效应对早高峰客流压力，公司提前研判客
流变化规律，制定了科学的专项运力保障方案。开
学首日，302路不仅在整体上增加了运力配置，还重
点针对7:00—8:30、16:30—17:30学生上下学高峰
时段，进一步加密班次、缩短发车间隔，最大限度压
缩学生候车时间，有效防范车辆拥挤或到站延误，
保障学生准时、舒适出行。同时，公司主动与沿线
学校对接，深入调研各校上下学时间及学生乘车需
求。调研显示，部分学生居住区域集中，特定时段
通勤需求显著增长。基于这一结果，李沧巴士迅速
优化既有的“点对点”服务模式，对13路、327路等
相关线路，在高峰时段适时增加发车频次，实现运
力精准投放。通过科学调度和动态响应，全力保障
学生群体的高效出行、便捷通勤。

除了运力保障，公司还特别推出“提醒服务”。
在运行过程中，驾驶员会主动关注上下车乘客，对
携带书包、穿着校服的学生及同行家长进行重点提
醒，在临近学校站点时提前播报，有效防止学生因
分心延误乘车或坐过站导致迟到，用贴心服务缓解
家长与学生的开学出行焦虑，为广大乘客营造安
心、舒适的乘车体验。

据悉，为持续保障学生出行安全，李沧巴士公
司进一步加强了对驾驶员的安全培训和服务管理，
提升接送学生时的专注度、耐心度和应急处置能
力。同时，严格执行车辆技术状况检查与维护保养
制度，确保运营车辆性能良好，为学子提供安全可
靠的交通工具。

未来，公司将继续秉持“诚载美好”理念，探索更
多便民、惠民的公交服务举措，全力构建常态化、多元
化的学生出行保障体系，让公交服务成为连接家校的
温暖纽带，持续护航广大学生平安出行、茁壮成长。

为进一步规范网络预约出租汽车市场秩
序，保障乘客合法权益，今年以来，青岛市交通
运输综合行政执法支队深入开展客运出租汽
车市场秩序专项整治行动，创新执法监管模
式，通过构建“数据预警+线上核查+线下治理”
的全链条闭环管理模式，累计查处网约车平台
及车辆违法违规行为630余起，有效净化了市
场环境，维护了乘客合法权益。

依托交通运输执法综合管理与指挥平
台，青岛市交通运输综合行政执法支队建立

“异常数据预警清单”，对平台订单数据与营
运资料上传情况实施动态监测；通过“线上数
据筛查+线下精准布控”双线联动机制，及时
处置数据异常波动、信息上传不及时等问题，
从源头消除安全隐患。同时，结合入企检查、
路面执法及约谈等方式，推动平台合规经营
主体责任落地。

在执法检查过程中，青岛市交通运输综合
行政执法支队全面推行说理式执法和柔性执
法方式，主动开展普法宣传；通过常态化走访
帮扶，指导平台完善内部管理制度，预防和减
少违规行为发生，推动行业从“被动整改”向

“主动规范”转变。
下一步，执法支队将持续开展精准执法，

依法查处未取得《网络预约出租汽车运输证》
擅自从事网约车经营、巡游揽客等扰乱客运出
租汽车市场秩序的违法违规行为，加快推进网
约车行业合规化进程，为市民营造更加安全、
便捷的出行环境。

近日，备受瞩目的青岛市2025年市办实事
项目——青岛北站东广场地下停车及地面道
路一体化疏堵工程取得重大进展，大同路（原
站前路）及安顺路地面道路正式通车，为缓解
青岛北站交通拥堵带来了解决方案，标志着青
岛TOD一号工程在构建高效交通体系的进程
中迈出了坚实的一步。

作为集高铁、地铁于一体的交通枢纽，青
岛北站每日承载着庞大的客流量与车流量，东
广场站前的交通问题，长期以来备受社会关
注。此次通车的大同路及安顺路地面道路，是
现阶段缓解该区域交通压力的关键举措。大
同路（原站前路）本次拟开通路段总长约240
米，宽约30米—40米，采用由北向南单向通行
设计，以构建高效便捷的快速进出站体系；安
顺路本次拟开通地面道路总长约580米，宽约
42米—46米，与大同路（原站前路）协同形成青
岛北站交通“微循环”体系，显著提升该区域通
行效率与出行体验。

安顺路地面道路开通后，车辆向北可经该
路快速接入金水路高架，向南可通过沧台南路
直达太原路高架，进一步强化了市区南北方向
的交通联系。这一高效路网结构大幅增强了
交通快速疏解能力，为车辆出行构建起一条畅
通、便捷的快速通道。

与此同时，东广场既有地下停车场改造工
程也在全速推进中，预计2025年底投入使用。
届时出租车停车场可提供350个候车位，网约
车停车场可提供210个地上停车位及150个地
下上客位，乘客将可于地下停车场高效换乘出
租车与网约车，实现“无风雨换乘”的舒适体
验，青岛北站东广场“地面送客、地下接客”立
体交通系统也将初显成效。

青岛李沧巴士“护学套餐”准时送达

青岛“七夕”主题公交浪漫车厢传递温情

■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 王笑菲

随着暑期尾声临近，青岛城运控股
集团开通的暑期免费公交专线于8月
31日完成最后一班运营。两个月间，这
条串联起青岛最美海岸线的公交专线
累计服务市民游客超26万人次，日均
客流达4300人次，成为今夏滨海旅游
的一道流动风景线。

■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 李晓旭

青岛规范网约车市场
查处630余起违规行为

缓解青岛北站交通拥堵
这一市办实事取得突破
■青岛财经日报/首页新闻记者 宋大伟

■青岛财经日报/首页新闻记者 宋大伟

“七夕”主题公交车内被装饰得充满浪漫氛围。
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