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数智+绿色“青岛服务”实力赴约2025服贸会
■青岛财经日报/首页新闻记者 高奕静

多维创新亮点纷呈
打造沉浸式服贸体验

踏入青岛展区，一条融合科技与人文、串联创
新与体验的“数智之旅”正式开启。

“数智”“绿色”是今年青岛展区的关键词，步入
展区，首先映入眼帘的是引人驻足的“科技秀场”。

在“机器人展示区”的智能舞台上，文达通科技
陪伴机器人化身贴心的数字管家。它凭借先进的
自然语言处理技术，主动发起温馨对话，不仅能精
准推送健康管理建议，还能以丰富的娱乐内容驱散
生活乏味，将科技温情融入每一个服务细节；多功
能清洁机器人以工业美学的设计惊艳亮相，集洗
地、尘推功能于一身，以高效精准的机械舞步，将复
杂的清洁工作化作行云流水的科技表演；领客医院
的AI分诊挂号机器人则构建起未来医疗服务的微
缩场景，观众只需轻点交互屏幕，便能沉浸式体验
智能挂号、精准导诊、灵活预约等全流程服务，让智
慧医疗触手可及。这些形态各异却同样智能的机
器人，生动诠释着人工智能领域的“青岛方案”与

“青岛智慧”。它们不仅是科技创新的具象表达，更
为青岛在人工智能技术输出与服务贸易领域构筑
起技术壁垒与竞争优势，为青岛服务贸易注入澎湃
的智能动能。

展区还呈现了山东港“蛟龙号”海洋科技主题
内容，以及儒海船舶的“智慧眼”AI头戴计算机，将
青岛在海洋领域的优势与低碳科技深度融合，转化
为直观可感的展示。一位观众在体验“智慧眼”AI
头戴计算机后感叹：“戴上设备，能远程操控与监测
船舶情况，仿佛为船舶运营装上了‘智慧大脑’。”

体验区右侧的特来电展示了包括急充、家用直
流小功率充电桩在内的多项充电技术，以安全可
靠、高效节能和智能运维为特点，让观众现场体验

“智慧充电”的先进与便捷。这些前沿VR技术、海
洋科技和充电技术的展示，进一步丰富了青岛服务
贸易中数字技术与绿色服务贸易的内涵。

毗邻展区核心地带，“中油海101”立体模型以

精密工艺复刻精妙的海洋工程；北溟科技的水声通
信机等尖端设备犹如解锁海洋科技秘境的密钥；无
人机演绎出民用场景下的智能应用图景。从深海
装备的精尖智造，到智能设备的多元应用，青岛展
区以实力印证全球海上服务崛起的“青岛力量”。

中国-上海合作组织科技创新合作中心以一场
跨文化的视觉盛宴惊艳全场：俄罗斯桦树茸、埃及
莎草画、尼泊尔饰品、秘鲁圣木，还有阿富汗手工羊
毛毯，如同镶嵌在青岛展区内的“世界好物馆”，让
观者仿若置身于一场跨越国界的文化巡礼之中。
作为国内首屈一指的国家级平台，该创新合作中心
深度融合G2B政府科技合作与B2B企业创新合作
双重服务体系，形成独具特色的双轮驱动模式。其
凭借深厚的资源整合能力与创新服务机制，在青岛
与上合组织国家之间构筑起一座坚实的技术服务
贸易桥梁。通过专业化的委托代理服务、精准高效
的撮合交易模式，打通科技成果跨境流通的“最后
一公里”，推动上合组织国家间科技合作迈向更高
能级。

不仅如此，众多服务贸易企业以视频或展板形
式展示了“数字贸易”“绿色服务贸易”“技术贸易”

“文化贸易”等领域发展成果。RCEP山东企业服务
中心以翔实的数据图谱与实践案例，立体呈现省级
特色服务出口基地的集群效能；格兰德信用管理的

“查全球”跨境信用数字服务平台，以数据智能为
笔，在全球商业信用领域绘制精准画像；山东极视
角的AI视觉算法如智慧之眼，捕捉并解析万物形
态；以萨技术的“沧澜体系”人工智能公共支撑平
台，搭建起数字经济时代的智能基座。更有新型国
际贸易综合服务衍生出的交易综合服务平台、数字
仓库等创新载体，以数字化、智能化的服务架构重
塑贸易生态……这些数字化服务平台，共同构建起
青岛数字贸易的创新矩阵，彰显着青岛在服务贸易
赛道上的开拓魄力与无限潜能。

同时，在本次青岛展区中，“制作非遗漆扇互动
区”与“非遗文化泥塑互动区”吸引众多观众驻足
——青岛城阳区知临堂泥塑工作室的非遗传承人

十指翻飞、技艺娴熟；荷田水铺则邀请观众现场体
验漆扇制作、品尝特色人参水，还有平度工艺品厂
的天然植物纤维草编产品……将青岛文化特色与
贸易需求精准结合，推动传统非遗在互动体验中实
现“活态传承”，为青岛文化服务贸易开辟了独具特
色的新路径。

从前沿技术到生活场景，从海洋特色到文化传
承，在青岛展区能够沉浸式感受青岛服务贸易的多
元魅力与硬核实力，“青岛服务”正以全新姿态与世
界相遇。

夯实基础成效显著
服务贸易稳居山东省首位

近年来，青岛锚定服务贸易高质量发展目标，
积极培育新质生产力，创新提升服务贸易能级，在
规模增长、结构优化、创新试点等方面取得亮眼成
绩，为城市经济高质量发展注入强劲动力。

从贸易规模来看，青岛服务贸易持续领跑全
省。据商务部统计，2024年全市服务贸易额166.4
亿美元，同比增长23.2%，占山东省比重53.3%，进出
口增速连续多年高于全国、全省平均水平，稳居全
省首位；2025年上半年，青岛服务贸易总额达82.9
亿美元，占全省比重达51.4%，同比增长10.7%，增速
高于全国2.7个百分点，展现出强劲的发展韧性。
在服务外包领域，2025年青岛服务外包执行额预计
达170亿美元，知识密集型业务主导地位进一步巩
固，且与132个国家建立服务外包业务往来，对63
个国家的执行额实现倍速增长。

在创新试点与平台建设方面，青岛成果丰硕。
作为国家服务贸易创新发展试点城市，青岛133项
试点任务完成率达100%，在通关、税收、支付便利化
等领域形成28项全国首创制度创新成果，其中海洋
设备和高端装备检验检测服务2个案例，分别入选
国务院试点第三、四批“最佳实践案例”，均为省内
唯一；成功获批2个国家级服务出口基地（国家人力
资源服务出口基地、国家语言服务出口基地）和3个

省级数字服务出口基地（青岛国际创新园、RCEP山
东企业服务中心、市南区数字经济产业园），为服务
贸易、数字贸易集聚发展提供坚实载体。同时，青
岛率先出台全省首个落实国家政策的地方配套方
案——《青岛市数字贸易高质量发展实施方案
（2025—2027年）》，提出17项具体任务，明确制度创
新、平台建设、产业培育方向，推动形成与国际高标
准经贸规则相适应的数字贸易发展体系。

企业竞争力方面，青岛培育出一批行业领军
主体。优创数据先后获评“商业奥斯卡”史蒂夫奖
2022年度银奖、“2024年最具影响力服务外包企业
50强”“2025数字服务暨服务外包百强企业”；青岛
出版集团有限公司、青岛瑞龙工艺品厂、青岛市平
度工艺品厂3家企业入选2025—2026年度国家文
化出口重点企业；海尔、青啤、海信等企业入选中
国最具价值品牌500强；青岛出版集团的“‘汉字千
年’国家文化ICON数字化国际巡展项目”、中冶
东方工程技术有限公司的“短剧及游戏多语种译
制本地化出海项目”及上合示范区的“2025‘上合
之夏’特色文旅系列品牌活动”三个项目获评商务
部等六部委“千帆出海”重点活动（项目）；特来电
新能源股份有限公司成功入选商务部2025年度全
国技术贸易创新实践案例名单，为山东省唯一入
选案例，龙头企业引领作用持续凸显，企业创新能
力与品牌影响力不断提升，为青岛服务贸易发展
提供有力支撑。

锚定未来谋篇布局
擘画服务贸易发展新篇章

面向“十五五”时期，青岛立足现有发展基础，
聚焦服务贸易规模增长、结构优化、竞争力提升，
明确发展目标与重点任务，持续推动服务贸易向
价值链高端攀升，为打造对外开放新高地注入新
活力。

青岛“十五五”期间服务贸易发展主要目标清
晰，围绕目标将重点推进三大任务。一是积极申
建国家服务贸易创新发展示范区，提升数据、资金
流动便利化水平，丰富新业态新模式；用好跨境服
务贸易负面清单，有序推进信息技术、文化传媒、
金融服务等领域梯度开放，不断提升服务贸易自
由化、便利化水平，打造服务贸易创新发展标杆。
二是提升数字贸易产业能级，深入落实《青岛市数
字贸易高质量发展实施方案（2025—2027年）》，支
持数字影视、游戏动漫等数字内容产业发展，推动
云计算服务、通信技术服务等数字技术贸易规模
突破，逐步培育具有青岛特色的数字贸易发展模
式。三是提升服务外包示范城市建设水平，加强
东西市场核心枢纽建设，向东强化与日韩外包市
场合作，鼓励企业承接设计研发、游戏动漫、影视
制作等业务；向西深挖上合组织外包需求市场，以

“一带一路”项目境外服务采购为突破口，打造“接
发包并举”的服务外包发展优势，进一步扩大服务
外包国际影响力。

此次服贸会既是青岛展示服务贸易成果的重
要窗口，也是深化国际合作、共谋发展的重要契
机。青岛将以此次参展为起点，持续推动服务贸易
创新发展，为全国服务贸易高质量发展贡献“青岛
方案”、展现“青岛担当”。

2025年中国国际服务贸易交易会（以下
简称“服贸会”）于9月10日至14日在北京首
钢园区举办，聚焦“数智领航，服贸焕新”年度
主题，开展全球服务贸易峰会、展览展示、论
坛会议、洽谈推介、成果发布、配套活动等6类
活动。

作为国家服务贸易创新发展试点城市、
中国服务外包示范城市，青岛市在本届服贸
会上以“数字青岛 智链全球”为主题设置独
立展区，山东港口、文达通科技、极视角、以萨
技术等37家企业及机构纷纷“秀”出“青岛服
务”，集中展示青岛服务贸易最新成果和重点
企业的新技术、新服务，以及全力申建国家服
务贸易创新发展示范区的最新成就。

青岛市在本届服贸会以“数字青岛 智链全球”为主题设置独立展区。

“以前楼道杂物堆得堵门，找物业推给社区，
找社区等回复；现在小区党支部一招呼，党员带
头清杂物、建共享菜园，日子越来越舒心！”青岛
市崂山区康城小区的居民张阿姨的感慨道出了
不少群众的心声。

2025年以来，崂山区紧扣村改社区转型痛点
与老旧小区治理难点，以党建引领“红色物业”工
程为总抓手，通过组织扎根、机制协同、精准施
策，在15个村改社区和119个老旧小区中探索出
一条长效治理新路。

为转型社区立起“主心骨”

村改社区刚“农转居”时，普遍面临“居民身
份转了但习惯没转、小区建起来了但管理跟不
上”的困境；老旧小区则因设施老化、物业缺位，
治理矛盾突出。破解这些难题，崂山区首先从

“建组织、强核心”入手。
在康城小区——这个曾经电梯频繁“罢工”、

公共收益成“糊涂账”的“问题小区”，重组后的业
委会党员占比超80%，退休老党员于通海既任业
委会主任，又当选小区党委书记，实现“双向进
入、交叉任职”。这种模式在全区推广后，194个
业委会中党组织覆盖率达100%，15个村改社区
更是全部建立“小区党组织+业委会+物业+集体
经济组织”的“四方共治”体系。

组织建起来，作用更要活起来。卧龙山庄小
区是典型的老旧小区，去年居民反映小区内主干
道年久失修，小区党支部当天就组织党员代表、
楼长召开“马扎议事会”，两周内便将道路维修列
入为民办实事清单。截至目前，崂山区已在村改
和老旧小区建立党群服务站185个，218个小区
党组织成为破解治理难题的“主心骨”。

编织共治共享“一张网”

面对村改社区居民对业委会的不信任，于
通海带领团队用一个月走访梳理出82项难题，
从追回70余万元公共收益，到将乱菜地改造成

“植物课堂”，桩桩实事重建了群众信任。这背

后，是崂山区构建的“三方协同、管执联动”治理
机制在发力。

15个村改社区依托这一机制，化解了回迁房
分配、集体资产处置等矛盾300余起；蒙地卡罗等
老旧小区则通过该机制，顺利推进加装电梯、管
网改造等民生项目。

2025年3月以来，崂山区综合行政执法局检
查村改及老旧小区197个，处罚违规物业18家；市
场监管局查处乱收费问题1起，罚款5万元；消防
救援局整改消防隐患9处。政企、村社、干群拧成

“一股绳”，让曾经的“治理盲区”变成“监管熟地”。

分类定制“幸福方案”

治理好不好，关键看“对症”准不准。崂山区
针对村改社区、老旧小区、新建小区的不同特点，
开出“分类药方”，确保长效治理落地见效。

对于15个村改社区，重点发挥集体经济“反
哺”作用。通过引导村集体将部分收益投入小区
绿化、养老设施建设，解决回迁居民“后顾之
忧”。某村改社区利用集体资金建成老年食堂，
每餐3元的惠民价格让200余名老人受益。

针对119个老旧小区，“改造+管理”同步推
进。在完成硬件改造后，通过“大物管”模式整合零
散小区，引入专业化物业；对无物业小区，由社区党
组织牵头成立自治管理小组。截至2025年10月，
老旧小区物业覆盖率从去年的65%提升至81%，公
共资源整治率达89%，排查出的75处问题社区用房
已整改70处，23处共有设施问题整改22处。

此外，崂山区“物管先锋培训学院”已开展培训
1万余人次，培育市级以上“红色物业”示范项目20
个，数量居全市第一；出台《业委会选举工作规程》
《物业选聘指引》，近两年淘汰不合格物业23家，推
动30个小区实现“服务与收费率双提升”。

如今的崂山区，村改社区里，曾经的“脏乱
差”变成了“绿净美”；老旧小区中，“糊涂账”变成
了“明白账”。从康城小区18.89万元搞定28万元
的电梯维修，到卧龙山庄两周解决道路难题，党
建引领下的“红色物业”正让治理效能转化为群
众看得见、摸得着的幸福感。

崂山区：党建引领“红色物业”
■青岛财经日报/首页新闻记者 李倚慰 黄元晖


