
各方参与者涌入

新能源汽车的售后服务产业链上游为零部件
和维修设备供应商，中游是各类维修服务提供商，
下游是车主和用户。从国内汽车服务市场的发展
历程看，售后市场早期主要参与者是零散的汽修
厂，此后，经销商、4S店和第三方维修平台等各方参
与者并存。

近年来，造车新势力将直营模式推向市场，这
一模式也延伸至售后市场。“很多新势力在发布新
车时就推出了售后服务，包括电池维修、免费喷漆、
内饰养护等。”汽车行业分析师吴坤告诉记者，主机
厂逐渐重视后市场，一部分原因是利用售后政策提
前锁定客户，另外也是车企开辟盈利第二曲线的一
种途径。

以特斯拉为代表的主机厂还设立了直营钣喷
中心。据悉，该钣喷中心提供机电维修、钣喷维修
等售后服务，同时配备维修车间，完全由特斯拉直
营。“早期一些新能源汽车坏了，比如电池包坏了我
就直接换电池包，电驱动坏了就换电驱动，当时新
能源汽车保有量还不高，消费者选择的空间也比较
少，4S店只需要拆分电池包这些就可以。现在各个
品牌新车型很多，消费者选择权大了，就会考虑维
修的时效性，对服务的精细化要求也更多了。”某新
势力品牌汽车产品专家王杰告诉记者，正是看到了
市场和消费者需求的变化，汽车后市场逐渐成为主

机厂必争之地。
除钣喷业务外，三电系统的维修也是消费者

关注的重点。“动力电池占据整车40%左右的零整
比价值，是售后服务、保险理赔、技术维修的重点
和难点。”吴坤对记者表示，在新能源汽车售后体
系中，动力电池本身的价格较高且有一定维修技
术门槛，一般情况下，不是零部件厂商和主机厂
授权的服务商，不一定能达到厂家要求的标准，
也比较难获取相应的零配件及技术支持。在此
背景下，部分电池企业“亲自下场”布局售后市
场，第三方汽车后市场服务商也在积极争取三电
维修的授权。

以宁德时代为例，今年8月，宁德时代旗下新能
源市场品牌宁家服务在上海举行直营体验中心开
业仪式。据介绍，宁家服务可提供电池检测、电池
维保、二手车交易、电池回收再利用以及CTP返修
和电池回收服务。

多重因素驱动

新能源汽车产业的高速增长催生了后市场的
繁荣。当下，中国新能源汽车保有量已突破2000万
辆，且保持一定增势，巨大的车辆存量是后市场需
求旺盛的基础。

另外，早期新能源汽车已逐渐超出质保期，进
入独立售后市场，进一步催生了第三方服务的需

求。从技术层面看，车主对三电系统、智能座舱、数
字体验等方面的维保需求也增多了。

赛迪顾问发布的研究报告显示，2024年中国
新能源汽车后市场总规模超过1.9万亿元，新兴领
域成长迅速，出行共享、汽车文化等衍生服务初
具规模，产业生态持续完善，绿色循环经济成效
逐步显现。

政策的有力支持更是促进了汽车后市场的有
序发展。2024年，商务部等14部门发布的《推动
消费品以旧换新行动方案》中提出推动汽车换

“能”，着眼于新车、二手车、报废车、汽车后市场
等汽车全生命周期各环节，加大政策支持力度，
畅通循环堵点，强化改革创新引领，全链条促进
汽车以旧换新。

“2025年至2027年，在政策持续释放红利与市
场需求不断增加的双重驱动下，中国新能源汽车后
市场将迎来产业整体优化与高速增长期。”赛迪顾
问预计2027年新能源汽车后市场规模将突破3.9万
亿元，平均年增速达25%。

值得一提的是，新能源汽车保有量基数的扩
大，推动了汽车后市场的各环节，特别是维修与保
养、汽车后装、汽车金融等高附加值服务的需求增
长。未来，维修与保养智能化转型、充换电基础设
施网络化运营、动力电池梯次利用与再生回收，以
及基于数据的车联网服务，将共同推动汽车后市场
的发展。

市场集中度待提升

市场规模增长迅速，一些隐忧也开始出现。多
位受访人士对记者表示，新能源汽车后市场仍相对
分散，产业集中度较低。

当前，新能源汽车主机厂掌握核心的三电系统技
术、数据和诊断软件。车辆故障代码、电池健康状态
等关键数据通常被主机厂加密，外部维修店难以获
取。在质保期内，相当比例的车主会选择官方直营或
授权渠道进行维修保养。部分第三方汽车售后服务
商则专注于新能源汽车市场，以更灵活的服务方式和
价格体系，试图打破主机厂的天然壁垒。电池厂商则
提供电池检测、维修、回收、梯次利用等服务，因其核心
的电池技术，成为一支重要力量。还有部分缺乏三电
系统维修技术、数据和设备的企业则面临转型。

还有受访者表示，目前新能源汽车后市场服务
质量参差不齐，维修价格不完全透明，市场规范度
有待加强。“传统燃油车可以自由选择在何处及如
何维修自己的车，但新能源汽车车主修车，往往只
能在车企授权或指定的渠道进行，还有可能会面对
长时间等待或较高维修费用等问题。”有车主向记
者发出类似这样的“吐槽”。

“出现这种情况，可能是因为目前新能源汽车的
维修网点比较分散，人才还存在一定缺口。”行业人
士对记者称，与传统燃油车售后相比，新能源汽车售
后更聚焦于“三电”等核心部件，同时融合了智能化、
数字化服务手段。在新能源汽车售后体系中，传统
机械类人才需求下降，三电系统、智能座舱、车联网
等新技术所要求的复合型技能人才需求高增。

对于如何解决授权维修点分散及人才缺口的
问题，吴坤建议，可以制定相关行业标准，要求主机
厂在保障车辆安全和商业秘密的前提下，向授权的
独立维修机构开放车辆非涉密数据，如故障代码、
校准参数等。同时，鼓励主机厂、电池制造商与职
业院校合作，开设定向班，培养针对三电系统维修
等方面的专业人才。

中国机电装备维修与改造技术协会副理事长、
汽车后市场分会理事长高强认为，推动汽车后市场
高质量发展，需要完善自愿性认证促进汽车配件高
质量发展机制，推动汽车配件相关国内标准与其他
国家标准互认，为汽车配件创造更多的良性流通环
境。同时，要引导汽车后市场配件流通，减少不必
要的中间环节，降低流通成本。

面对汽车产业电动化、智能化、网联化发展趋
势，高强建议，应构建多渠道、多业态的汽车配件流
通网络，引导汽车生产企业持续完善售后服务网
络，为车主提供规范、便捷的车辆维护维修服务，满
足消费者对汽车后市场配件的多元化需求。

据《证券时报》作者：梅双

政策市场双驱动，新能源汽车后市场角逐正酣
新能源汽车保有量持续攀升，蕴

藏潜力的后市场正在崛起。
如果说传统燃油车后市场的利

润核心是发动机、变速箱的维修保
养，那么，新能源汽车后市场的核心
就是“三电系统”的养护。当前，掌握
维修高价值含量部分的主机厂、电池
企业等纷纷入局，一场新能源汽车后
市场的角力赛打响。

近日，商务部召开汽车后市场发
展暨汽车流通消费改革工作座谈
会。据悉，商务部将会同有关部门推
动清理汽车后市场消费领域限制性
措施，进一步释放汽车后市场消费潜
力。受访人士认为，随着政策红利释
放、市场需求激活、行业规范度增强，
新能源汽车后市场将成为汽车产业
的重要增长点。
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