
根据2025年7月发布的第56次《中国互联网
络发展状况统计报告》，截至2025年6月末，我国
网民规模达11.23亿人，互联网普及率达79.7%；60
岁及以上银发网民规模达1.61亿人，保持稳定增
长态势。我国老年群体互联网普及率达52%。

对于平台方而言，新型支付方式的推行本质
上是通过“绑定用户行为”，增强用户黏性与复购
意愿，拉长消费周期，通过简化支付流程，降低用
户决策与操作成本，降低初始消费门槛。而当追
求“简单、安全”的银发群体遇上极简化的新型支
付，背后既是技术迭代带来的便利，也潜藏着认知
错位引发的消费风险。

利弊权衡之间，平台也可针对具体人群对“免
密支付”“先用后付”的功能做出一个“度”的把握。

其中，微信支付就提到，“免密支付”作为一种
支付方式的选项，并非强制，需要用户手动选择确
认并验证支付密码后才会开通。微信支付也提供
清晰简洁的“免密支付”管理方式和取消方式，以
避免出现中老年等群体开通“免密支付”之后在电
商平台误下单等情况。

此外，还有平台相关负责人向记者透露，平台

以55周岁为界限，对中老年用户不开放“先用后
付”等产品，也不进行相关营销。取而代之的是，
平台更推荐中老年人使用“亲情卡”，由家人绑定
管理。

博通咨询首席分析师王蓬博指出，当前“先用
后付”“免密支付”等新型支付方式暴露出的问题，
并非个别平台的偶然现象，而是移动支付行业发
展中存在的共性矛盾，即科技迭代速度与中老年
人等特殊群体实际应用需求的失衡，甚至衍生出
诸多对立点。看似简化的支付流程，对中老年人
而言反而成了“障碍”，便利的工具没能真正适配
他们的使用场景。

对于如何平衡“先用后付”等新型支付方式带
来的便利与风险，李亚建议，平台在中老年群体开
通流程中，对关键条款应用显著方式单独提示，并
由用户手动输入确认。推出“老年友好版”版本，
开通/关闭“免密支付”时，提供适合中老年人的交
易流程。可以建立“先行赔付”机制，若因诱导开
通、误扣款导致中老年用户损失，电商平台应先行
垫付，再向合作方追偿。

据《北京商报》作者：刘四红 廖蒙 董晗萱

适老支付的“默认隐忧”
“先用后付”与“免密支付”以其无需烦琐操作的便捷性，涌入中老年人这个规模

庞大的用户群体。从电商平台的日常购物，到社交软件的服务充值，再到生活缴费
的快捷结算，各类新型支付功能以“高效便捷”为标签加速覆盖消费场景，也逐步融
入中老年人的数字生活。但在这背后，一场关于“便利”与“隐忧”的博弈，正在无数
用户的指尖悄然上演。各家平台的“先用后付”“免密支付”功能究竟是如何设置
的？背后有哪些考虑？针对中老年人群又有哪些特殊功能？记者对多家平台展开
了实测和采访。

学会网购的第七年，王女士在“先用后付”上
栽了跟头。

“这两年我偶尔会在电商平台上购买一些蔬
菜、水果。前段时间，我又下单了一桶食用油。”10
月19日，王女士向记者介绍道。而在下单两天后，
王女士望着陆续到货的五桶5L食用油傻眼了，赶
忙向家中子女询问为何会出现这一情况。根据王
女士提供的截图信息，其所购买的五桶食用油付
款金额均为0，在实付金额旁边，有绿色小字标注
了“先用后付”。

据王女士回忆，正是因为下单后未显示扣款
信息，叠加该电商平台的“拼单”玩法，她便认为是
拼单失败导致的未扣款，自己也未能购买成功，由
此出现了重复下单的情况。这也是王女士首次了
解并使用“先用后付”。

王女士表示，并不清楚是在哪一时间点、哪一
环节开通了“先用后付”，只是一旦原本熟悉的支
付流程发生改变，自己就很难对整个消费流程进
行把控与判断，也会引发对未知扣款的担忧。

过去几年间，“先用后付”“免密支付”等新
型支付方式以“0元下单”“一键付款”的便捷性
迅速渗透至消费场景的每个角落，但由于对规
则理解的差异，叠加部分平台“0元”“免费”的刻
意引导，这些便利的支付服务，逐渐成为老年人
的消费难题。

而便捷的支付方式，也像一层迷雾，模糊了消
费者对资金流出的实时感知。王女士表示，自己
在一家短视频平台上购物时不知何时开通了“免
密支付”，“每次就几十元或一百多元”的小额特
性，在“免密支付”无感体验下更易让人放松警惕。

“曾经有一个月我下单了近30个快递，到了次
月查询银行卡余额时发现少了近千元，也让家里
人大惊失色。我都以为账户被盗刷了，而且实际
上很多支出是没必要的。”王女士表示。

北京中闻律师事务所律师李亚表示，“先用后
付”和“免密支付”的设计初衷是提升购物便利性，
但在实际应用中，中老年用户群体可能是在无充
分认知的情况下做出购买决定，导致购买超出实
际需求的商品，造成经济和资源的双重浪费。这
也说明了电商平台在对产品的推广介绍上可能会

存在信息透明度不足的情况，在对特殊群体的保
护上未充分考虑特殊群体的学习能力和接受程
度，存在消费者教育缺失的情况，这些情况成为非
理性消费的诱因。

事实上，王女士的案例并非孤例。记者走访
调研发现，“先用后付”“免密支付”等被平台力推
的创新支付功能，在便利年轻人的同时，却也将不
少老年群体推入“被动困境”。

以记者采访的十余位中老年人为例，有超半
数用户遇到过被动开通的情况，更有近10名中老
年人向记者“吐槽”了该功能的风险及自身担忧。

从调研反馈的情况来看，大多数受访中老年
人曾在主流电商平台进行网购或支付行为，6位
老年用户曾遭遇小额免密支付被动开通或误操
作开通的情况，仅2位用户是自己主动选择使用
该功能。

从使用态度看，中老年群体对这些创新类支
付方式的排斥性显著。7位受访中老年用户明确
表示不需要“免密支付”，6位认为“先用后付”没有
实际用处，核心顾虑集中在“易误操作”和“资金安
全”。这种态度也与他们的使用场景高度相关，目
前，不少中老年成为微短剧付费主力军，且多在电
商平台、短视频平台上高频消费，而这些平台也被
视为支付功能诱导开通的高发区。

而“免密支付”等操作引发不满的背后，是开
通“一键成”、关闭“绕迷宫”的难题。从记者采访
的情况来看，“开通容易关闭难”是中老年用户的
共同吐槽，有8位受访者反映找不到关闭入口或需
填写过多信息，有人想取消“免密支付”，翻遍手机
设置仍无果；还有人因“先用后付”误操作，但最后
还需承担退货运费等问题。

“我们不怕学新东西，但怕被套路。”一位受访
老人的感慨道出了大多数中老年群体的心声。李
亚认为，平台对中老年用户群体开通“免密支付”
和“先用后付”时，应充分提示必要性。中老年人
对“先用后付”的性质认识不足，未意识到其本质
是信用合约，涉及还款义务、逾期风险等。对“自
动扣款”等问题，平台应通过显眼的弹窗、红色警
示图标或人工客服确认等方式，向中老年用户特
别强调。

近日，记者对包括淘宝、拼多多、小红书、携程
等在内的多家主流电商购物、生活服务平台“免密
支付”及“先用后付”功能进行了全方位实测。

功能开通环节上，通常来看，平台会在用户确
认商品、选择支付方式的一环嵌入“开通‘免密支
付’”“选择‘先用后付’”的选项。相关功能的开通
过程较为简单，一般仅需同意服务协议、输入支付
密码即可。

以淘宝为例，用户在商品付款时，选择开通
“先用后付”，即可“获得0元下单权益”。用户可在
此过程中，选择扣款顺序（花呗为首选支付方式或
按支付宝顺序扣款），也能稍后在“支付设置”中调
整。页面含提示“开通则同意《先用后付服务协
议》及‘先用后付’场景下使用‘免密支付’”。

对于“免密支付”，一项重要的设置即单笔免
密额度，大部分平台可以在“支付设置”中调整，范
围从100元到1000元不等，修改时需要输入密
码。“免密支付”的付款顺序则仅有部分平台如淘

宝、携程、拼多多可调。
记者注意到，在产品设计方面，不同平台展现

出差异。其中，小红书的“先用后付”，主要基于微
信、支付宝的“授权”运行，即功能的开通、关闭均
需跳转到微信、支付宝App中。从该流程来看，用
户同意在微信、支付宝中赋予该平台快速支付的
权限。

而另一部分平台如携程等，除了这种跳转类
“免密支付”形式，还有平台自有产品“极速支
付”。此类服务由平台关联支付机构运营。在业
内看来，此举一方面提升消费者付款效率，另一方
面也暗藏构建内部支付生态的考量。

短视频平台同样进行了多种小额免密形式的
区分。在平台内，银行卡、微信、支付宝的“免密支
付”需要分别开通，免密额度、运用场景略有不
同。此外，还有一项“小店购物极速支付”，根据介
绍，单笔200元内，系统智能优选“免密支付”进行
扣款，可大幅提升福利品抢购成功率。

既有隐忧，为何平台仍热衷于推广这两类功
能？这背后或涉及一场消费者认知与平台商业逻
辑之辩。

一方面，“免密支付”与“先用后付”确有其优
势所在。微信支付方面向记者表示，免密支付设
计的初衷，是在微信支付成熟的支付体系和严格
的风控能力的基础上，优化用户在特定场景的快
速支付体验。例如在乘坐公交地铁场景，用户在
出站时可通过免密快速支付车费，避免造成出站
拥堵；水电煤按月缴费自动扣款，防止忘记缴费导
致停水停电等；其他日常场景包括电商购物时的
小额免密支付，滴滴打车的下车自动扣款，充电宝
租借归还自动扣款等。

“在日常的电商促销秒杀、直播限量抢购等
场景，用户对于支付的速度和便捷性有更高的
要求，这些场景也是用户开通免密支付的主要
来源。”某支付机构相关人士说道。从平台视
角来看，提高支付成功率、降低试错成本是关
键。相应地，也有助于商家提高转化率、增加

“回头客”。
另一方面，多家平台向记者强调，平台对于

“免密支付”“先用后付”有充足的安全保障措施。
“最终选择权始终在用户手中。为了兼顾用户体
验与支付安全，平台一般都会给免密支付设定较

小的额度，通常是根据用户的消费习惯推荐一个
额度，用户也可以在上限之内，根据自己的需求来
修改免密限额。”

在曾刚看来，平台将免密支付设为优先选项、
缩小更换支付方式按钮、模糊信用贷款与支付方
式的界限，背后主要是提升交易转化率和金融产
品渗透率。但需要注意的是，若涉及信用贷款的

“先用后付”功能，本质上是金融服务而非简单的
支付便利，更应严格区分，要求用户单独授权并充
分理解还款责任。

“理想的免密支付设计应遵循‘明确告知、主
动选择、便捷管理’原则。开通流程上，平台应清
晰展示免密支付的含义、额度、适用范围及风险提
示，避免与优惠绑定诱导开通。额度限制应根据
支付场景差异化设置，小额高频场景可适当放宽，
但需设置单日累计上限。关闭路径必须与开通同
样便捷，在支付设置中置于显眼位置，一键即可操
作。”曾刚表示。

苏商银行研究院高级研究员杜娟同样表示，
免密支付的主要优势是方便用户操作、保证支付
流程顺畅避免断点失败。在用户较为急切、频繁、
小额的支付场景中较多使用，但前提是保证用户
清晰知情、自愿续费、自主授权，且在用户改变意
愿后可轻松便捷取消。

调研 支付“无感”，非理性消费增加

亲测 优先勾选，关闭复杂

回应 额度限制和风控把关

建议 对特殊人群应把握好“度”

某支付机构相关人士向记者透露，“极速支
付”的体验会更加“极致”。“免密支付”下，若当前
的支付方式扣款不成功，支付就会失败；而极速支
付会轮扣完所有的支付方式以确保成功率，但额
度会更小一些。除此之外，二者在用户端展示、平
台推荐倾向上没有太大的区别，平台还是会根据
用户的实际需求来推荐。

创新服务为何频遭质疑？“免密支付”与“先用
后付”存在哪些隐患？在实测过程中，一些困扰消
费者的典型场景也同时暴露出来。一方面，仍有
不少平台将“免密支付”“先用后付”功能与优惠
券、折扣绑定，利用诸如“0元下单”的宣传语替代
传统的“立即支付”，点击即被引导进入功能开通
界面，或在付款完成后，以弹窗形式跟进询问用户
是否开通服务。

相比平台对开通该功能设计的便捷和迫
切，记者在实测中也发现，这一系列功能的关闭
则要复杂得多。部分平台跳转至微信、支付宝
的“免密支付”，需要前往对应App中关闭；平台
内部的“极速支付”则需要在平台内操作，步骤
往往在5步以上，需要点击平台、更多工具、支

付设置、小额免密设置等，再点击对应功能、关
闭相应服务。

此外，在功能开通后，符合额度条件的情
况下，商品付款时平台通常会优先为用户勾选

“免密支付”方式，尤其是上文提到的平台自有
产品“极速支付”。这在节奏较快的操作过程
中，也易使用户出现使用非个人意愿支付方式
的情况。

“先用后付”同样如此。例如，在亲测中，淘宝
会优先勾选“先用后付”，其次是“免密支付”。其
中，有一项“先用后付为优先支付方式”的设置为
默认开启状态；携程则是根据用户的上一次消费
选择，系统自动勾选极速付款或普通支付；而拼多
多的“多多钱包免密”，开通后购买商品付款时即
会优先多多支付，用户在商品界面只要点击“马上
抢”，就极易直接支付成功。

上海金融与发展实验室首席专家、主任曾刚
表示，部分群体对数字金融产品的理解能力有限，
容易将“免密”理解为“免费”，对“先用后付”的还
款义务认知不足，加上操作失误率较高，因此极易
陷入重复消费或债务困境。
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受山东省青岛市中级人民法院委托，对以下标的依法按现
状在青岛市中级人民法院司法拍卖厅以互联网电子竞价方式
进行公开拍卖，公告如下：

一、拍卖标的：1.青岛市市南区新泰安路27号2905户（权证
号：青房地权市字第71575号）房产。起拍价：1518015元，保证
金：15万元，增价幅度：7500元，建筑面积：127.63平方米。2.青
岛市市南区新泰安路27号2908户（权证号：青房地权市字第
71595号）房产。起拍价：2624067元，保证金：26万元，增价幅
度：13000元，建筑面积：235.3平方米。注：露台渗水，请自行修
缮。3.青岛市市南区彰化路1号北区6号楼1003户（权证号：青
房地权市字第201025826号）房产。起拍价：4732932元，保证
金：47万元，增价幅度：23000元，建筑面积：168.73平方米。4.
青岛市市南区宁夏路139号3号楼1单元201户（权证号：青房
地权市字第115617号）房产。起拍价：2999256元，保证金：29
万元，增价幅度：14000元，建筑面积：126.12平方米。5.青岛市
市南区山东路1号4号楼17层3户（权证号：青房地权市字第
176245号）房产。起拍价：3651390元，保证金：36万元，增价幅
度：18000元，建筑面积：150.61平方米。6.青岛市市南区新泰安
路27号2907户（权证号：青房地权市字第71583号）房产。起拍
价：2100735元，保证金：21万元，增价幅度：10500元，建筑面
积：177.05平方米。7.青岛市市南区新泰安路27号2906户（权
证号：青房地权市字第71570号）房产。起拍价：2279135元，保
证金：22万元，增价幅度：11000元，建筑面积：204.37平方米。
8.青岛市市南区彰化路1号9号楼804户（权证号：青房地权市
字第 201029178号）房产。起拍价：3456407元，保证金：34万
元，增价幅度：17000元，建筑面积：132.86平方米。备注：内有
住户。9.青岛市市南区东海中路18号1栋1705户（权证号：青
房地权市字第116741号）房产。起拍价：2959696元，保证金：29
万元，增价幅度：14000元，建筑面积：102.65平方米。10.青岛市

市南区宁夏路139号4号楼2单元202户房产。面积：126.16平
方米，起拍价：2869960元，保证金：28万元，加价幅度：14000元
（内有占用）。拍卖时间：详见www.qdcq.net网站。

二、拍卖标的展示时间、地点：自公告之日起，在标的所在
地现场展示。

三、竞买登记手续办理：（一）竞买人在网站公告时间前
携保证金凭证（保证金16:00前到账为准）及有效证件（个人持
身份证，单位持营业执照副本、法定代表人身份证、授权委托
书、代理人身份证原件和复印件）到青岛产权交易所有限公
司或通过网站办理竞买登记手续方可取得竞买资格，逾期不
予办理。（二）与拍卖财产有关的担保物权人、优先购买权人
或者其他优先权人应及时办理竞买手续，逾期未办理视为放
弃优先购买权。（三）特别说明：1.标的物以现状拍卖。本院不
承担瑕疵担保责任。2.所有涉及的税费及办理权证所需费用
（包括但不限于所得税、营业税、土地增值税、契税、过户手续
费、印花税、权证费、出让金及房产及土地交易中规定缴纳的
各种费用）按法律规定办理。因网络司法拍卖本身形成的税
费，应当依照相关法律、行政法规的规定，由相应主体承担。
房屋的一切欠费（包括但不限于水费、电费、煤气费、取暖费、
物业费）均按照法律规定负担。过户所需其他费用，由买受
人自行查询，与拍卖人无涉。

四、保证金收款账户：青岛产权交易所有限公司；开户
行：招商银行股份有限公司青岛分行营业部；账号：详见
www.qdcq.net网站。

五、地址：青岛市崂山区深圳路156号国金中心9号楼15
层；竞买咨询电话：0532-66718926、0532-66718932；咨询电话：
18661898530；监督电话：0532-83098247（中院）。

青岛产权交易所有限公司
2025年10月28日

司法拍卖公告

招标公告
依据物业管理相关法规，青岛海轩国际人才科技园

有限公司对澳柯玛智能产业园二期人才公寓项目前期物
业管理服务进行公开招标。项目总建筑面积197621.28
平方米，一期（本次）招标面积167470.55平方米，项目类
型：商品房、人才公寓；兹邀请具有独立法人资格或有法
人授权的分支机构，经营范围有效（在青岛市设有分支机
构的，应有在青岛市工商注册的营业执照）的企业前来报
名，有意参加投标的企业请携带：

1.法定代表人身份证明书或法定代表人授权委

托书；
2.工商营业执照副本（核原件、加盖公章的复印件）；
3.报名时间：2025年10月28日—11月1日16:00前

（10:00—16:00）至青岛市崂山区海尔路227号报名申领
招标文件。

联系人：柏工
联系电话：0532-85878016
招标单位：青岛海轩国际人才科技园有限公司

2025年10月28日


