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阿里AI通往未来的野心越来越清晰了。
11月13日，阿里巴巴有传闻将秘密启动“千问”项目，当日股价最高上涨6%。11月17

日，“传言”落地成了现实：阿里巴巴正式官宣“千问”，全力进军AItoC（人工智能技术在消
费者级市场的应用）市场——千问App公测版正式上线，并同步提供网页版和PC版。面向
全球市场的千问App国际版也将在近期上线，基于全球性能第一的开源模型Qwen3，以及与
各类生活场景生态的结合，与ChatGPT直接对战。

上线首日，有消息称千问公测便因用户涌入过载，遭遇流量洪峰，部分服务出现拥堵和
中断。随后，“阿里巴巴千问崩了”的相关话题冲上微博热搜。对此，阿里千问通过其官方微
博回应称：“我好着呢，状态良好，欢迎来问。”

11月18日，千问App在公测上线次日便迅速冲入苹果AppStore免费应用总榜第四位。
市场对千问的热情，首先源于技术期待。千问底座基于阿里开源模型Qwen3。自2023

年全面开源以来，阿里Qwen在技术上全球领先。截至目前，Qwen共计开源模型超300款，
覆盖文本、编程、图像等全模态，下载量突破6亿次，衍生模型超17万个。

11月16日，是新东方成立32周年纪念日，远在
南极旅游的创始人、实际控制人俞敏洪，发了一封
感谢信，以此作为纪念。

在信中，俞敏洪提出，新东方要成为“希望的播
种者”，东方甄选应成为“商家良知的代表”，新东方
文旅要“让更多的人把世界装在心里”。

但内部信发布后并未收获预期效果，反而招来
吐槽。通篇内部信中，17次提及“我”，5次提及“南
极”，鲜少提及当下员工的工作压力，引发争议。有
员工表示无法与正在旅游的老板共情。

11月18日，港股市场上，新东方收跌2.17%，近
五个交易日有四天下跌。美股市场上，截至美东时
间17日，新东方连续四个交易日下跌。

新东方正面临着经营压力。2026财年第一季
度（即2025年6月1日至8月31日），新东方增收不
增利，净利润同比下降1.92%。

俞敏洪实际控制的另一家公司东方甄选，2025
财年净利润骤降99.67%，仅为573.50万元。

俞敏洪内部信被指“无法共情”

这封信的主题是“冰雪中的坚守”。在这封信
中，俞敏洪简要回顾了新东方32年发展史，并表示，
新东方要成为“希望的播种者”，东方甄选应成“商
家良知的代表”，新东方文旅要“让更多的人把世界
装在心里”。这封信是俞敏洪在南极旅游时发的。
在信中，俞敏洪重点描写了南极的美景，全文提及

17次“我”和5次“南极”，但鲜有提及员工时下的
工作压力。

这封内部信在网络上流传，引发广泛关注。有
网友评议：“老板在南极旅游，员工在深夜加班。”

一名网友发布“给俞敏洪的一封回信”，称“您
在南极看冰山，我在出租屋看数字。”

有自称是新东方的员工在社交媒体上发文称，
“此刻，我正在晚上八点半下课的地铁上。10个小
时的课程是折磨的，享受周末快乐的时光是与我无
关的。企业邮箱里你虚无又狡黠的红字，仿佛在不
经意间炫耀你那被员工血汗染透的成功。”

有报道称，新东方教育板块员工透露，纪念日
当天仍在连夜加班做续费方案，看到信中对南极风
光的描述“只觉得讽刺”。还有一些员工在社交媒
体上表示“无法共情”。

截至目前，面对上述内部信风波，新东方及俞
敏洪本人尚未公开回应。

2026财年一季度净利降1.92%

俞敏洪的内部信，被吐槽“不经意间的炫耀”。
与之相对的是，新东方确实面临压力。

2021年8月开始，受“双减”政策、疫情等因素
影响，新东方一度命悬一线。危急时刻，俞敏洪带
领新东方转型直播。随着市场回暖，东方甄选走
红，让新东方在新领域站稳脚跟，逐步走出困境。

目前，新东方仍处于转型关键期，经营压力依

然存在。2025财年第四季度，新东方实现的营业
收入为88.08亿元，同比增长9.37%；净利润0.50亿
元，同比下降73.68%。主要原因是受东方甄选业
务拖累及商誉减值影响。此外，核心教育业务增
速逐季放缓，2025财年营收增速从上一财年的
43.9%降至13.6%。

2025财年，东方甄选实现营业收入43.92亿
元，同比下降 32.69%；净利润 573.50万元，同比
下降 99.67%。2026财年一季度，新东方实现的
营业收入为 107.91亿元，同比增长 6.10%；净利
润为17.06亿元，同比下降1.92%。新东方预计，
2026财年第二季度及全年营收将以10%左右的
幅度增长。

值得一提的是，董宇辉携“与辉同行”告别东方
甄选后，近期，孙东旭也因个人原因离职。

11月18日，港股市场上，新东方收跌2.17%，近
五个交易日有四天下跌。美股市场上，截至美东时
间17日，新东方连续四个交易日下跌。

据《长江商报》作者：沈右荣

战略必然

将千问定义为“AI时代的未来之战”，阿里并非
一时兴起，而是战略的必然。

今年9月的云栖大会上，吴泳铭宣布了阿里云
的新定位，要做全球领先的“全栈人工智能服务
商”。通义千问希望成为下一代操作系统，阿里云
要成为“超级AI云”。

吴泳铭还抛出了一个关键论断：“通用人工智
能（AGI）并非AI发展的终点，而是全新的起点。AI
不会止步于AGI，它将迈向超越人类智能、能够自
我迭代进化的超级人工智能（ASI）。”而通往ASI的
第二阶段便是“自主行动”，AI不再局限于语言交
流，AI掌握工具使用和编程能力以“辅助人”，且具
备了在真实世界中行动的能力。

这里面有两个隐含的重要信息，一个是“全
栈”。AI发展至今，已经不是单纯技术上的迭代和
比拼了，而是一场体系性的革命。这意味着大厂之
间的竞赛已经不局限于软件/硬件、B端/C端的单点
突破，而是全链条的竞争，任何一个环节的短板都
有可能成为制约整体的瓶颈。

阿里在模型层上很强，但在与海外ChatGPT、
Gemini的全栈比拼中，要追求系统上的最优，在C
端的布局不能过于谨慎。

另一个重要信息便是ASI的“自主行动”。不久
的未来，AI将重构整个基础设施、软件和应用体系，
颠覆人机交互的入口。从这个角度来看，千问比拼
的也并非单纯的C端应用能力，更是下一代的流量
入口。

AItoC，阿里必须要做，而且必须要赢。而千
问，正是目前承载着阿里野心的最佳载体。

阿里的AI野心

目前的千问App几乎集成了通义系模型的能
力，在千问的对话栏中，支持深度思考、AI修图、翻
译、实时记录、拍照讲题、AI生视频、PPT创作、AI生
图等多种功能。

阿里方面表示，这次发布的千问App还只是一
个初级版本，它不仅“会聊天”，未来还将成为“能办

事”的AI助手。虽然刚刚上线，千问已经展现出了
一定的办事能力。比如，一句指令就能在几秒钟内
完成一份研究报告，并制作成几十页的精美PPT。

这种产品形态与全球已拥有8亿用户的ChatGPT
有着明显的相似性。二者均以全场景AI入口为核
心定位，通过统一的交互界面，满足用户从日常闲
聊、知识查询到复杂任务处理的全维度需求。

在当下的全球竞争中，用户对AI工具的期待
已从单点功能转向全栈赋能：一个基础模型如果
只支持文本或者图像某一个能力，未来空间必然
受到制约。但在“模型即产品”的时代逻辑下，C端
产品强大与否，更要看底层能力。在这一层面，阿
里云有充足底气。

自全面开源以来，阿里Qwen已经超越Llama等
模型，成为全球性能最强、应用最广泛的开源大模
型。在AI云计算层，阿里巴巴运营着中国第一、全球
领先的AI基础设施和云计算网络。第三方机构Om�
dia数据显示，中国AI云市场阿里云占比35.8%，超过
2到4名总和；在已采用生成式AI的财富中国500强
中，超53%的企业选择阿里云，渗透率位列第一。

Qwen还在迅速抢占硅谷市场。AirbnbCEO布
莱恩?切斯基公开表示，公司正“大量依赖Qwen”。
英伟达CEO黄仁勋也表示过，Qwen已占据全球开
源模型的大部分市场，并在持续扩大份额。近期，
阿里发布的旗舰模型Qwen3-Max，性能超过GPT5、
ClaudeOpus4等国际竞争者，跻身全球前三。不
久前，千问更在与ChatGPT、Gemini、Grok等全球顶
级模型PK的实盘投资大赛中斩获冠军。

对阿里而言，并非此时才开始重视AIC端，而
是阿里这一场AI叙事的线索汇集到今天，放大C端
战果的时机刚好成熟。

吴泳铭在云栖大会上的发言佐证了这一点。
当各家科技公司还在“通用人工智能”（AGI）道路上
苦苦求索、争论不休时，吴泳铭已对下一程“超级人
工智能”（ASI）打开畅想，其意在展露阿里对AI长期
投入的决心。

面向未来，吴泳铭将通往ASI的路径分为三个
阶段：第一阶段是“智能涌现”，AI通过学习人类知
识具备泛化智能，目前通义千问已进入这一阶段；
第二阶段是“自主行动”，AI掌握工具使用和编程能

力以“辅助人”；第三阶段是“自我迭代”，AI通过连
接物理世界的全量原始数据实现自学习，最终达成

“超越人”。
阿里管理层认为，目前大模型的能力已经进入

到“辅助人”的智能体AI时代。C端应用涌现并接
入现实场景的时机已到。

阿里千问项目的产品经理在接受媒体采访时
提到，当下做C端的时机刚刚好，一方面是模型成
熟度，Qwen3-Max整体性能、效果都已经达到全球
领先。另外不管是三方生态，还是阿里集团内部，
智能体生态都到了更能被模型普遍调用、能解决更
多问题的阶段。

尽管现在国内已经有多款大模型产品提供给C
端用户选择，但在阿里千问项目的产品经理看来，

“客观来说，还处于初级阶段，还没有真正演进到能
解决很多实际问题的程度。”

打造未来的AI生活入口

那么，AItoC为何在今天对阿里变得如此重要？
在阿里的生态中，现有最大体量的toC产品无

疑是淘宝、支付宝、高德。而下一个时代，流量入口
或许将被AI重构。

从这个角度思考，就不难理解阿里全力投入
AItoC的必要性——这并非单纯的C端产品竞
争，而是一场事关未来入口的争夺战。强大的模型
和完整的生活消费生态，构成阿里AItoC的竞争
力。阿里方面也表示，千问App的战略目标是打造
未来的AI生活入口，成为阿里全栈生态系统的“中
枢神经”。

比如，在传统手机操作系统里，淘宝找商品、支
付宝付钱、飞猪订酒店，每个步骤都要切换App。
未来，千问或将让用户无需关心“服务来自哪个
App”，只需说“规划周末亲子游，订门票、酒店，用余
额宝支付”，系统便可以在淘宝上比价下单，或自动
完成跨平台协同，打破应用壁垒。

阿里的“合力”与“聚焦”的趋势越来越明显。
今年以来，阿里打破业务板块壁垒，电商、支付、本

地生活、云计算、健康、文娱等多条业务线，都在围
绕AI进行资源整合与重构。

这些线索最终都指向一个“大脑”，那就是千问
——或许在未来不久，千问会成为阿里生态内的服
务连接器，以及新的高频流量入口；让阿里的各个
生态协同性更强，将分散的场景需求与业务能力匹
配，实现流量的二次激活。

当然，“打通生态”绝非易事，打破部门墙也将
是对阿里组织能力的巨大考验。但今年淘宝闪购
和饿了么、高德等业务的协同作战、流量互导，实现
了单业务线难以达成的增长突破，也激发了阿里内
部的战斗力和士气，证明了打破壁垒的可能性。

毫无疑问，阿里必须打赢AItoC这场战役，这
不仅关乎抢占全球AI竞争主导权的当下，更决定了
阿里未来在数字生态领域的生死成败。

三场硬仗，阿里持续进击

回过头看，阿里从2月宣布未来三年投入3800
亿元重注AI，到5月强势入局即时零售、9月上线高
德扫街榜，再到11月上线千问App、全力进军AI
toC，今年阿里多条业务线接连爆发，逐渐汇聚为
一股强劲的增长势头。

在几场关键战役中，阿里在持续增长的AI需求
驱动下，阿里云收入加速增长至26%，AI相关产品
收入连续8个季度实现同比三位数增长。在竞争激
烈的即时零售市场，淘宝闪购快速拿下市场份额，
日订单峰值达1.2亿单，协同效应更带动电商MAC
（月度活跃消费者数）增长25%。9月高德发布“扫
街榜”，上线仅23天用户数便突破4亿。

单一产品的成功或许是偶然，但业务生态的繁
荣必然依赖布局。阿里正在推进的这盘大棋，关键
在于发挥协同效应——各业务板块深度联动，带动
公司整体势能持续回升。

更重要的是，在这场关乎未来的AI时代竞争
中，人们看到那个敢于破局、持续进击的阿里又回
来了。这也构成阿里未来最坚实的发展底气。

据《中国企业家》作者：邓双琳

阿里携“千问”全力进军AItoC

俞敏洪贺信“翻车”新东方股价四连跌

AI生成

声明
遗失本单位公章（编码：3702050328622）一枚，声

明作废。
柏岁（青岛）养老产业发展有限公司

2025年11月21日

因青岛高新区聚贤桥路（广博路路口以北70米
至110米之间路段）港湾式公交车站迁移施工占路，
自2025年11月25日至12月24日,该路段实施道路
西侧人行道封闭施工，请过往车辆及行人根据现场
交通指示减速慢行。

施工期间带来的不便敬请谅解。
青岛高新技术产业开发区建设部

青岛市公安局城阳分局
2025年11月20日

通告

青岛西海岸新区小小袋鼠幼儿园（统一社会信用代码:
52370211MJD910533R），经学校决策机构（理事会）研究决定，拟向
行政许可机关申请终止办学及注销民办非企业单位，涉及与我单
位的相关事宜，请尽早与我单位联系;涉及有未结清的债权、债务
关系的单位和个人，请自本公告发布之日起45日内向清算组进行
申报确认。

清算组地址：青岛西海岸新区榕江路88-102号；联系人：罗
倩；联系电话：17660671557。

特此公告
青岛西海岸新区小小袋鼠幼儿园

2025年11月21日

终止办学及注销清算债权债务公告

青岛永鑫幕墙有限公司各位股东，本公司将于
2025年12月6日9时在本公司会议室召开股东大
会，商议公司经营期限事宜，请全体股东准时参加，
逾期将按相关规定处理。

联系人：刘彩霞，联系电话：18661609310。
青岛永鑫幕墙有限公司

2025年11月21日

召开股东会通知

青岛亿佰建工集团有限公司：
本委受理的张喜友与你单位劳动争议一案（青黄劳人仲案字〔2025〕

第9045号）。因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依法向你单
位公告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自本公告发
布之日起经过30日即视为送达。本委定于2026年1月15日14时00分
开庭审理此案，地址为青岛市西海岸新区水灵山路188号（原59号）市
民服务中心7号楼212室。请准时到庭参加庭审，否则本委将依法缺席
裁决。联系电话：0532-86138006。

特此公告
青岛西海岸新区劳动人事争议仲裁委员会

2025年11月21日

公告

青岛文元建筑工程有限公司：
本委受理的高正常与你单位劳动争议一案已审理终结。

现依法向你单位公告送达青黄劳人仲案字〔2024〕第21393号
仲裁裁决书，请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：青
岛市黄岛区水灵山路188号7号楼202室）领取仲裁裁决书，逾
期不领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年11月21日

公告
青岛千栊建筑工程有限公司：

本委已受理杨子孟、孔德全与你单位劳动争议一案（青黄劳人仲案
字〔2025〕第21383号、〔2025〕第21397号）。因向你单位直接、邮寄送达
相关文书不成，故依法向你单位公告送达《应诉、开庭通知书》《申请书
副本》等法律文书，自本公告发布之日起经过30日即视为送达。本委定
于2026年1月13日14时00分开庭审理该两案，地址为青岛市西海岸新
区水灵山路188号（原59号）市民服务中心7号楼211室。请准时到庭参
加庭审，否则本委将依法缺席裁决。联系电话：0532-88187712。

特此公告
青岛西海岸新区劳动人事争议仲裁委员会

2025年11月21日

公告

肖永祥、肖永发、赵玉玲：
本委受理的你与青岛旭华建设集团有限公司劳动争议案

已审理终结。现依法向你公告送达青黄劳人仲案字〔2025〕第
22173号仲裁裁决书，请自本公告发布之日起30日内到本委
（地址：青岛市黄岛区水灵山路188号7号楼212室；联系电话：
0532-86138006）领取仲裁裁决书，逾期不领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年11月21日

公告

青岛淅沥文化传媒有限公司：
本委受理的周丽瑶与你单位劳动报酬等争议一案（青黄

劳人仲案字〔2024〕第10248号）已审理终结。现依法向你单位
公告送达青黄劳人仲案字〔2024〕第10248号仲裁裁决书，请自
本公告发布之日起30日内到本委（地址：青岛市西海岸新区水
灵山路188号7号楼202室；联系电话：0532-88186691）领取仲
裁裁决书，逾期不领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年11月21日

公告

张俊霞：
本委已受理你与青岛海川建设集团有限公司、华联建筑科技集团

（青岛）有限公司劳动报酬一案（青黄劳人仲案字〔2025〕第22368号）。
因向你直接、邮寄送达相关文书不成，故依法向你公告送达《受理、开庭
通知书》等法律文书，自本公告发布之日起经过30日即视为送达。本委
定于2026年1月4日9时30分在本委仲裁庭（地址：青岛市黄岛区水灵
山路188号7号楼202室）开庭审理此案，请准时到庭参加庭审，届时不
到庭，本委将依法缺席审理。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年11月21日

公告

青岛千弘鼎泰综合服务有限公司：
本委受理的张伟与你单位劳动争议一案已审理终结。现

依法向你单位公告送达青黄劳人仲案字〔2025〕第5297号仲裁
裁决书，请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：青岛市
黄岛区双珠路 1688号 209-1室）领取仲裁裁决书，逾期不领
取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年11月21日

公告

青岛经济技术开发区天龙建筑安装工程有限公司：
因你单位存在涉嫌拖欠农民工工资的违法行为，我局依法作出青黄

人社监询字〔2025〕第23887-1号《劳动保障监察调查询问通知书》，请你
单位于本询问通知书送达之日起七日内到黄岛区水灵山路188号7号楼
202室接受调查询问。因无法通过直接、邮寄等方式向你单位送达，现
依法向你单位公告送达，自本公告发布之日起经过30日即视为送达。
不按本调查询问通知书要求接受调查询问的，将根据《劳动保障监察条
例》第三十条规定处以2000元以上2万元以下的罚款。特此公告。

联系地址：青岛市黄岛区水灵山路 188号 7号 202室；联系人：
徐海翔、周登雷；联系电话：0532-88186691。

青岛市黄岛区人力资源和社会保障局
2025年11月21日

公告


