
岁末打折季，各平台优惠活动一波又一波，但
折扣活动越来越像抽盲盒，同一瓶白酒“千人千
价”，在不同用户手机上显示着不同价格。

近期，记者在对多家主流电商平台进行价格对
比时发现，“千人千价”现象并非偶发，而是逐渐成
为常态。出现同一商品针对不同用户展示不同价
格的情况，引发消费者对平台定价机制不透明的质
疑。有网友发出感慨：“以前‘双11’‘双12’研究折
扣像做数学题，现在则更像抓阄。”

“身份”不同，价差超60元

以“贵州习酒窖藏1988酱香型白酒53度500
毫升6瓶装”为例，记者在不同用户账号中监测到显
著价格差异。

在天猫超市平台，88VIP会员之间已存在价差：
用户小树看到的价格为2176.92元（约362.82元/
瓶），小曹为2235.46元（约372.58元/瓶），小圆为
2239元（约373.17元/瓶）。非88VIP会员中，小鱼看
到的价格为 2319元（约 386.5元/瓶），小好为
2255.77元（约375.96元/瓶）。

即便同为付费会员，最高与最低单价相差近10
元；而会员与非会员之间，价差最高可达约24元/瓶。

在美团旗下的“歪马送酒”平台，该款白酒的单
瓶价格差异更为显著。

监测数据显示，用户小鱼看到的价格为350
元/瓶，小好看到的价格为409元/瓶，小曹为348

元/瓶，小圆为350元/瓶，小树为380元/瓶。不同
用户所见单瓶价格最大差距达到61元，波动幅度
令人惊讶。

与前述两个平台形成对比的是，在抖音“习酒
窖藏1988酒类旗舰店”中，该款白酒的双瓶礼盒装
价格在所有监测账号中均显示一致，均为821元
（410.5元/瓶）。

平台还是店家？究竟是谁的责任

针对电商平台“千人千价”的现象，记者联系了

市场监督管理部门，工作人员回复，电商页面显示
的“千人千价”情况，其定价机制并非由商家单方面
设置，而是电商平台利用大数据分析消费者个人消
费习惯、购买力后做出的差异化营销。因此，遇到
此类问题，原则上应由电商平台注册地的市场监管
部门负责处理。

根据这一指引，记者随后联系到淘宝天猫平台
注册地所在的杭州市市场监管局，其工作人员记录
情况后表示，会将相关问题转达至对应企业，由企
业方直接与记者联系处理投诉。但截至发稿前，记
者并未收到来自淘宝天猫平台或涉事商家的任何

联系。
从一瓶白酒在不同平台、不同用户间的价格变

化可以看出，“千人千价”已成为部分电商平台的运
营现实。这不仅是数字游戏，更是电商平台在算
法、规则与用户体验之间的失衡体现。

消费者所在地监管部门往往因管辖权问题
难以介入，而平台属地监管部门虽然具备管辖
权，但处理流程不明确，究竟谁能回答消费者
之问？

在“千人千价”成为常态的今天，如何重建消费
者对平台的信任，又如何让价格回归真实与透明？

电商平台“千人千价”谁在操控你的购物车?
■青岛财经日报/首页新闻记者 曹鹏 李澍 郝林
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88VIP用户小曹的商品价格。 88VIP用户小圆的商品价格。 非88VIP用户小好的商品价格。 非88VIP用户小鱼的商品价格。 88VIP用户小树的商品价格。

差异化竞争重塑格局

随着互联网流量红利逐渐消退，本地生活成为
各大平台寻求新增长点的关键战场。

高德推出“扫街榜”与“烟火好店支持计划”，并
宣布对全国餐饮商家免收首年开店费，提供配套扶
持举措；抖音推出“烟火小店扶持计划”；美团重启
品质外卖并引入AI筛选真实评价；淘宝闪购与饿
了么联合推出团购业务；小红书凭借社区属性推出

“小红卡”会员服务……这一系列举措表明，平台正
以差异化战略切入市场，重塑消费者消费习惯与商
户经营模式。

启明创投合伙人王世雨表示，当前互联网流量
格局趋于固化，增量市场见顶，致使平台之间竞争
加剧，为寻求增长，各平台互相渗透彼此核心业
务。“这是行业发展的必经阶段，体现出平台主动求
变与被动应对交织的复杂态势，其本质是流量固化
下各方对存量市场的博弈。”王世雨认为，随着各平
台加码本地生活服务，消费者将成为直接受益者。
多元竞争带来了更多优惠和选择，差异化的服务也
将更好满足消费者个性化需求。对于商家而言，平
台补贴和流量支持则有助于提升曝光量。这种“鲇
鱼效应”不仅打破了原有评价体系的格局，也为大

量中小商家提供了新机会，推动流量实现更高效的
重新分配。

中国市场学会金融委员付立春同样认为，在这
场竞争中，消费者的生活便利度将持续提升。无论
是点外卖、采购日用品，还是购买急需药品，动动手
指就能快速送到家。同时，平台竞争也使价格更加
透明和实惠。此外，短视频和内容平台还能帮助挖
掘身边的“宝藏店铺”，这都将极大丰富消费者的选
择与体验。

作为连接日常消费与商业服务的核心领域，我
国本地生活服务市场已崛起为规模巨大的黄金赛
道，其中“到店”相关服务（含餐饮、旅游、休闲娱乐
等）占比超半数，且保持年均15%以上的增速。艾
瑞咨询预测，国内本地生活市场规模在2025年将增
长至35.3万亿元，年复合增长率达12.6%，线上渗透
率预计在2025年增至30.8%。

QuestMobile数据显示，截至2025年10月，本
地生活综合服务行业活跃渗透率为46.25%，美食服
务（原外卖服务）行业活跃渗透率为15.26%。这一
数据表明，到店业务仍有可观的市场尚未开发，潜
力巨大。随着线上流量红利逐渐收窄，线下场景的
精细化运营与供应链的深度整合，正成为平台竞相
布局的新战场。

美团2025年第二季度及半年业绩报告显示，其
二季度核心本地商业板块实现营收653亿元，同比
增长7.7%；其中到店业务订单量同比增长超过
40%，增长动能强劲。在7月，京东将原达达事业部
正式更名为本地生活服务事业群，下设秒送（含外
卖）、酒旅、家政、研发、整合营销、中台等多个业务
部门，进一步强化该领域的组织架构与战略投入。

从流量迈向信任

值得注意的是，在本轮竞争中，AI技术已经成
为各平台优化决策、提升效率的重要工具。高德推
出基于AI技术的“扫街榜”、美团公测小美APP、京
东发布京犀APP，包括抖音此前上线的“探饭”AI助
手等，都显示出平台在智能推荐、场景覆盖与用户
体验方面的持续探索。

当前，AI赋能平台经济与服务消费已经成为行

业发展的必然趋势。中国国际电子商务中心研究
院执行院长刘艳芳表示，“人工智能+”正成为驱动
数字服务消费扩容提质的核心引擎。AI通过精准
用户洞察、生成式内容创新、沉浸式场景重塑“人货
场”，激发消费需求。

同时，各大平台通过优化评价体系、推出流量
激励等措施，积极构建健康的商业生态，推动行业
从“流量经济”向“信任经济”转型升级，推动更多

“流量”变“留量”。
相较于过去“刷分”“刷榜”等行业乱象，如今从

“扫街榜”“品质外卖”到“小红卡”精选等举措，均旨
在增强用户对平台内容的信任。高德扫街榜产品
经理李刚表示：“有行动才更可信。我们希望最大
程度还原顾客对店铺的真实感受。”据介绍，截至9
月27日，高德已收到超过15万家餐饮商家的入驻
咨询，大量商家已完成入驻。

尽管各平台在信任机制建设上已迈出重要一
步，但能否构建起可持续的健康商业生态，形成良
性信任闭环，仍需经历市场的长期检验。“信用是平
台的立身之本，公信力一旦崩塌，对平台将是致命
打击。”王世雨表示，面对规模扩张和商业化带来的
压力，平台可凭借其数据与AI能力来精准识别和
打击欺诈，以此应对信用挑战。他认为，企业必须
树立正确的价值观，确保技术向善，实现商业与社
区生态的平衡。

从博弈转向共赢

本地生活服务市场的蓬勃发展，深深植根于遍
布城市街巷与社区角落的万千中小商家。他们如
同社会的“毛细血管”，直接维系着市井烟火气的鲜
活脉动。而平台之间的持续竞争，正在显著降低广
大中小商家的数字化门槛，为其发展注入新动能。

以高德为例，其宣布全国餐饮商家免收首年开
店费举措后，24小时内新入驻商家数量环比激增
631%，创下历史峰值。这一现象直观印证了平台技
术手段正在帮助众多小店成功获得市场曝光机会。

此前，商务部等9部门印发《关于扩大服务消
费的若干政策措施》，明确提出拓展数字服务消费，
鼓励电商平台创新线上线下融合的数字服务消费

场景，支持生活服务企业数字化转型和推广运营。
付立春表示，各大平台的战略重心正从单纯的

“卖货”转向覆盖“吃喝玩乐”的一体化生活解决方
案。未来，如30分钟送药等即时零售，以及医药、家
政、康养等高客单价、强黏性的垂直服务将成为高
频刚需。抖音、小红书等内容平台凭借其流量优
势，有望通过“短视频种草”与“本地团购”的深度融
合，实现极高的用户转化率。此外，面向中小商户
的数字化工具与金融服务，也将成为平台与入驻商
家长期发展的重要支撑。

“行业未来整体趋势将从‘规模扩张’转向‘质
量提升’，竞争核心不再是‘谁补贴多’，而是‘谁服
务更好’。”付立春认为，巨大的市场规模正吸引平
台加速布局，推动行业数字化进程，同时也倒逼商
户提升服务效率与体验。

不过，对平台的过度依赖也带来隐忧，如过高
抽佣比例侵蚀商户利润，进而影响商家长期服务品
质，以及用户隐私数据使用等问题有待规范。

面对挑战，专家表示，在政策积极引导数实融
合的背景下，平台与商户的关系须从博弈转向共
赢。平台应提供真正易用、有效的数字化工具，助
力小商户提升经营能力，并建立透明、公平的推荐
与排名机制，增强中小商户的参与感与掌控力。此
外，平台还需与地方政府协同，推动小微实体店铺
的数字化普及，让更多实体经济主体真正从数字化
中受益。

王世雨认为，当前不少中小商户“精于产品，
弱于营销”，尤其缺乏数字化运营能力。对此，平
台有责任用AI等创新技术降低使用门槛，提供高
效低成本的工具，助力更多“好产品”获得“好销
量”。在增长方向上，他认为银发经济驱动的康
养、绿色出行背景下的新能源车后市场，以及消费
升级带来的高品质家政与酒旅服务这三大市场趋
势值得关注。

业内专家表示，当前，我国正处于大众消费向
个性化、理性化消费转型的阶段，在新的形势与市
场环境下，平台竞争已从初期的补贴大战，逐渐转
向基于技术、数据与生态协同的精细化运营。然而
无论市场如何变迁，消费者对优质商品、合理价格、
贴心服务与稳定供给的核心诉求始终不变。面对
本地生活赛道日益激烈的竞争与不断涌入的参与
者，能否高效融合技术、场景与服务，将成为推动

“好服务”向“好生意”持续转化的关键所在。
据《经济日报》作者：魏金金

本地生活服务展开“留量”之争今年“双11”期间，本地生活服务（如
外卖、即时零售）成为核心战场，美团闪
购、京东秒送等平台表现突出，销售额和
用户增长显著。“双11”后不到一周，京东
集团创始人、董事局主席刘强东宣布推出
京东外卖独立APP、京东点评、京东真
榜。此前，阿里巴巴旗下高德地图宣布推
出基于用户行为产生的榜单“高德扫街
榜”。自9月以来，本地生活服务领域迎
来竞争浪潮。各个平台密集调整战略、升
级服务，竞争场景从“到家”延伸至“到
店”，从餐饮拓宽至酒旅，多领域、高强度
的行业变革正深刻重塑市场格局。

当前，行业竞争焦点已从规模扩张转
向服务质量与体验提升，人工智能赋能与
信用机制重建成为平台突围的重要方
向。在这场“无硝烟的战争”中，消费者、
商家与平台如何共享发展红利，成为行业
关注的重点。

受山东省青岛市中级人民法院、青岛市黄岛区人民法院
和青岛市市南区人民法院委托，对以下标的依法按现状在青
岛市中级人民法院司法拍卖厅以互联网电子竞价方式进行公
开拍卖，公告如下：

一、拍卖标的：1.涉案143辆报废车辆，起拍价：470130元，
保证金：47000元，增加幅度：4700元。2.青岛市市北区小港二
路83号503户，房屋面积：45.87㎡，起拍价：35.9621万元。保证
金：3万元。3.青岛市市北区小港二路83号504户。房屋面积：
44.70㎡，起拍价：35.0448万元。保证金：3万元。4.变压器一
台、变压柜一个、风扇五台，起拍价：25616.5元。保证金：2561
元。拍卖时间：详见www.qdcq.net网站公告。

二、拍卖标的展示时间、地点：自公告之日起，在标的所在
地现场展示。

三、竞买登记手续办理：（一）竞买人在网站公告时间
内携保证金凭证（保证金 16:00前到账为准）及有效证件
（个人持身份证，单位持营业执照副本、法定代表人身份
证、授权委托书、代理人身份证原件和复印件）到青岛产权
交易所有限公司或通过网站办理竞买登记手续方可取得
竞买资格，逾期不予办理。（二）与拍卖财产有关的担保物

权人、优先购买权人或者其他优先权人应及时办理竞买手
续，逾期未办理视为放弃优先购买权。（三）特别说明：1.标
的物以现状拍卖。本院不承担瑕疵担保责任。2.所有涉
及的税费及办理权证所需费用（包括但不限于所得税、营
业税、土地增值税、契税、过户手续费、印花税、权证费、出
让金及房产及土地交易中规定缴纳的各种费用）按法律规
定办理。车辆所有涉及的税费及办理权证所需费用（包括
但不限于各类税款、停车费及其他可能产生的费用）按法
律规定办理。

四、保证金收款账户：青岛产权交易所有限公司；开户
行：招商银行股份有限公司青岛分行营业部；账号：详见
www.qdcq.net网站。

五、地址：青岛市崂山区深圳路 156号国金中心 9号楼
15层；竞买咨询电话：0532-66718926、0532-66718932；标的咨
询电话：18661898530市南、15288968192黄岛、15689118836市
南；监督电话：83098252中院、80880902市南法院、57812191
黄岛法院。

青岛产权交易所有限公司
2025年11月27日

司法拍卖公告青岛市黄岛区九五弥醉音乐餐厅（个体工商户）：
本委受理的候长臣与你单位劳动争议一案（青黄劳人仲案字〔2025〕

第9517号），因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依法向你单位
公告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自本公告发布
之日起经过30日即视为送达。本委定于2026年5月11日14时30分开
庭审理此案，地址为青岛市黄岛区朝阳山路阳光大厦公共法律服务中
心3层仲裁二室。请准时到庭参加庭审，否则本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛西海岸新区劳动人事争议仲裁委员会

2025年11月27日

公告
青岛馨月洋光家政服务有限公司：

本委受理的魏娜与你单位劳动争议一案（青黄劳人仲案字〔2025〕第
9152号），因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依法向你单位公
告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自本公告发布之
日起经过30日即视为送达。本委定于2026年4月29日9时30分开庭审
理此案，地址为青岛市黄岛区朝阳山路阳光大厦公共法律服务中心3层
仲裁二室。请准时到庭参加庭审，否则本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛西海岸新区劳动人事争议仲裁委员会

2025年11月27日

公告

青岛南岭航大汽车服务有限公司：
本委受理的卢中平与你单位劳动争议一案已审理终结。

现依法向你单位公告送达青黄劳人仲案字〔2023〕第5668号仲
裁裁决书，请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：青岛
市黄岛区双珠路 1688号 305室）领取仲裁裁决书，逾期不领
取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年11月27日

公告
黄岛区王府将骨烧烤店（个体工商户）：

本委受理的龚良珊与你单位劳动争议一案（青黄劳人仲案字〔2025〕
第8756号），因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依法向你单位
公告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自本公告发布
之日起经过30日即视为送达。本委定于2026年5月29日9时30分开庭
审理此案，地址为青岛市黄岛区朝阳山路阳光大厦公共法律服务中心3
层仲裁二室。请准时到庭参加庭审，否则本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛西海岸新区劳动人事争议仲裁委员会

2025年11月27日

公告
青岛顺江装饰工程有限公司:

本委已受理杨忠松、兰晓波与你公司劳动争议一案（青黄劳人仲案
字〔2025〕第23814号），因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依
法向你单位公告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自
本公告发布之日起经过30日即视为送达。本委定于2026年1月22日9
时30分开庭审理此案，地址为青岛市西海岸新区水灵山路188号（原59
号）市民服务中心7号楼211室。请准时到庭参加庭审，否则本委将依
法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年11月27日

公告

青岛圣航建设工程有限公司:
本委已受理陈道忠与你公司劳动争议一案（青黄劳人仲案字〔2025〕

第23517号），因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依法向你单
位公告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自本公告发
布之日起经过30日即视为送达。本委定于2026年1月20日9时30分开
庭审理此案，地址为青岛市西海岸新区水灵山路188号（原59号）市民
服务中心7号楼211室。请准时到庭参加庭审，否则本委将依法缺席裁
决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年11月27日

公告
青岛东捷建设集团有限公司：

申请人陈兆林等3人诉你单位农民工工资争议案（青黄劳人仲案字
〔2025〕第 23837号）,申请人李陆明等 5人诉你单位农民工工资争议案
（青黄劳人仲案字〔2025〕第23805号）因向你单位直接、邮寄送达相关文
书不成，现依法向你单位公告送达应诉通知书、申请书副本、开庭通知
等法律文书。自公告之日起经过30日即视为送达，提交答辩书的期限
为公告送达期满后10日内。本委定于 2026年1月29日9时30分在本委
仲裁206室公开开庭审理此案，届时不到庭，本委将缺席开庭（地址：青
岛市黄岛区水灵山路188号7号楼206室,联系电话：0532-88186605）。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年11月27日

公告

青岛嘉欣易顺建筑劳务有限公司：
申请人刘敬勋、王建龙、王加民与你单位农民工工资争议

一案已处理终结。现依法向你单位公告送达青黄劳人仲案字
〔2025〕第23119号仲裁裁决书，请自本公告发布之日起30日内
到本委（地址：青岛市黄岛区水灵山路188号7号楼206室，联
系电话：0532-86130209）领取仲裁裁决书，逾期不领取，即视为
送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2025年11月27日

公告


