
A5责编：郝宗耀 美编：王瑶 审校：刘璇 电话：68068209专题2025年11月28日

远程视频智能核实：让贷款服务“零跑腿”

传统的贷款业务往往需要客户多次往返银行
网点，手续烦琐，耗时费力。交通银行青岛分行推
出的“远程视频信贷会客室”彻底改变了这一局面。

借助人脸识别、活体检测、同框检测等AI技
术，客户只需通过视频即可完成贷款申请、信息核
实、征信授权、合同签订等全流程操作。系统还能
实时检测合规性，确保业务安全可靠。

“我们提供了‘1+1’单人现场+远程、‘0+2’双
人远程、‘0+1’单人远程等多种模式，客户可以根
据需求自由选择。”交通银行青岛分行相关负责人
介绍，“无论是普惠贷款还是个人消费贷，都能在
线上高效完成，真正实现‘让数据多跑路，让客户
少跑腿’。”

OCR审查模型：放款效率提升3倍

在房贷业务中，放款审查一直是耗时较长的
环节。传统模式下，客户经理需手动核对上百项
数据，费时费力。交通银行青岛分行创新推出

“OCR自动放款”模型，实现标准化房贷业务的自
动审批。

据了解，交通银行青岛分行开发针对个人一手
房按揭贷款的OCR自动放款审查模型，对于仅采
用定制化担保方式，无其他附加放款条件的个人一
手房按揭抵押贷款授信业务，使用OCR识别技术
对纸质合同内容进行提取，自动化审查校验100余
对放款数据的规则并发放，实现标准房贷自动放款
流程，每笔可节省约10分钟，放款效率提升3倍。

通过智能机审，辅助人工审核，提高放款审核效率、
防范人工操作风险。

“这是交行系统内首个实现房贷全流程自动化
的解决方案。”该行相关负责人介绍，“从合同识别
到放款审核，全程无需人工干预，单笔业务处理时
间缩短至秒级，效率提升3倍。”

据悉，自上线至2025年10月末，该模型已成功
处理一手房自动化放款2152笔，不仅大幅提升了放
款效率，降低了人工操作风险，还为银行数字化转
型提供了可复制的经验。

千亿级大模型：客户经理有了“AI助手”

在交通银行青岛分行的部分网点，客户一进门
就能看到“社保数字人”和“厅堂机器人”提供智能
服务。据了解，社保数字人采用拟人化设计，能模
拟真实人类的语音和表情，对接国内主流大语言模
型，可解答社保政策、贷款流程等各类问题。

“我们专门针对青岛社保知识库进行了训练，
确保回答准确。”该行相关负责人表示，“数字人不
仅能减轻柜员压力，还能提升客户体验，让服务更
亲切。”据介绍，厅堂机器人则与视频监控系统联
动，发现异常情况时可自主移动至指定位置播报
警示，同时支持社保业务咨询，打造“智慧厅堂”新
体验。

对于个人经营贷和小微企业贷款客户来说，
还款日临近时若账户余额不足，往往会面临逾期
风险。以往，客户经理需要逐一电话提醒，工作量
大且效率有限。如今，交通银行青岛分行的“智能
外呼系统”解决了这一难题。系统每天从核心业
务系统获取数据，自动筛选出需提醒的客户名单，
并在还款日前1—3天通过AI外呼提醒客户补足
还款资金。

“机器人外呼不仅能精准识别客户状态，还能
根据反馈自动分类，比如‘已存入足额资金’‘非本
人贷款’‘已知晓’等，并将结果推送给客户经理。”

交通银行青岛分行相关负责人表示，“这不仅大幅
减少了客户经理的重复性工作，还提高了提醒的及
时性和准确性。”据悉，目前此项功能已在该行实现
全覆盖，客户经理的工作效率显著提升。

在客户经理日常工作中，尽调报告也是一项
重要环节，传统方式需手动整理数据、分析信息，
一份报告平均耗时10分钟，且容易出错。为此，交
通银行青岛分行引入“零贷尽调报告AI生成”系
统，利用RPA（机器人流程自动化）抓取外部数据，
结合OCR解析影像资料，再通过大模型智能生成
报告。

“现在，客户经理只需一键点击，系统就能在10
秒内生成一份完整的尽调报告，效率提升60倍。”该
行相关负责人表示，“AI不仅减少了人工差错，还确
保了报告的标准化和合规性。”目前，该功能已在该
行100%覆盖，成为客户经理的“得力助手”。

银行业务复杂，客户经理在日常工作中常需查
询产品规则、政策文件等信息，传统方式依赖人工
检索，效率较低。交通银行总行开发的“客户经理
问答助手”基于千亿参数大模型，具备意图理解、信
息抽取、内容生成等能力，可快速解答对公、零售、
零贷等各类业务问题。

“我们的模型已实现行内私有化部署，确保数
据安全。”该行科技团队介绍，“系统还支持分行特
色知识库录入，比如青岛本地的金融政策、社保规
则等，客户经理可以随时查询，使用覆盖率达90%
以上。”

在人工智能技术的驱动下，交通银行青岛分行
以创新为引擎，通过远程视频智能核实、OCR自
动放款、AI尽调报告生成等一系列智能化应用，不
仅大幅提升了业务效率和服务体验，更重新定义
了银行业的未来发展方向。从“客户跑腿”到“数
据跑路”，从“人工审核”到“秒级审批”，从“重复劳
动”到“智能辅助”，AI正深刻改变金融服务的每一
个环节，让普惠金融更触手可及，让风险管控更精
准高效。

交通银行青岛分行的实践，不仅是技术落地的
典范，更是银行业拥抱数字化转型的生动缩影。“我
们相信，AI不仅是技术的革新，更是服务模式的升
级。”交通银行青岛分行相关负责人表示，“未来，我
们将持续深化科技赋能，让金融服务更智能、更普
惠、更高效。”

交通银行青岛分行：

AI浪潮下的金融变革者
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2024年度青岛高质量发展典型案例

在人工智能技术迅猛发展的今天，金融行业
正经历一场深刻的智能化变革。AI以其强大的
数据处理、模式识别和自动化能力，正在重塑金
融服务的每一个环节，推动行业向更高效、更安
全、更普惠的方向发展。交通银行青岛分行紧跟
时代步伐，以“降成本、控风险、优体验、创价值”
为目标，携手总行打造了“AI样板间工程”，通过
远程视频智能核实、OCR自动放款、零贷尽调报
告AI生成等一系列创新应用，为银行业智能化
转型树立了新标杆。

交通银行青岛分行铺设的6个政务便民服务点提供社保、公积金等一站式服务，实现青岛区市全覆盖。

在交通银行青岛分行的部分网点，客户一进门就能看到“社保数字人”和“厅堂机器人”。


