
因秋假而大热的“带玩管家”群体，两极化
的口碑引发业内探讨，脱胎于“陪伴经济”的

“管家”是新消费时代的“新职业”，还是该被严
厉遏制？

国金证券研报预测，2025年中国“陪伴经济”
市场规模将达到500亿元。另有网络调查显示，

“陪伴经济”“懒人经济”“孤独经济”等一道被列为
未来几年大有可为的“新潮”经济。

江瀚告诉记者，从需求弹性看，不只亲子家
庭，“Z世代”对价格也相对不敏感，但对服务颗粒
度要求极高，“这使得‘带玩’从功能性服务升级为
情绪价值载体，成为‘陪伴经济’在文旅场景的自
然延伸”。

“我不支持‘带玩’，一是对其他游客不公平，
二是易滋生‘腐败’。为什么杜绝不了？全世界知
名主题公园都有类似现象。”中国主题公园研究院
院长林焕杰向记者表示，与其一味抵制，不如正视
需求，500亿元规模的“陪伴经济”不是凭空出现
的，“Z世代”家庭对高效、个性化服务付费意愿极
强。如果官方提供的服务不充足，市场就会自己
长出来。

从法律角度来说，陈宛莹认为“带玩管家”有
望正规化。旅行社可将其包装为“私人定制导
览”或“目的地精细化服务”，只要导游持证、不倒
卖园区资源即可。文化和旅游部近年来也在推
动“研学旅行”“微定制”等新业态备案，政策窗口
正在打开。

“若‘带玩’能从景区依附型服务转向独立

产品，则可脱离单一客流依赖，形成可持续商业
模式。”江瀚认为，若后续能形成“资质-标准-
监管”闭环，“正规军”不仅能承接需求，还可通
过品牌溢价获取更高利润。“若一刀切抵制，恐
违背市场规律，既无法消除需求，又可能迫使服
务转入更隐蔽的‘地下’状态，增加监管难度与
消费者风险。”

江瀚等多位受访者均认为，新兴业态规范的
过程是产业升级的契机，可引导“带玩”从灰色中
介升级为专业文旅服务者。

然而，“带玩管家”想作为“新职业”落地，现实
尚有重重障碍。

对旅游业十分熟悉的罗晓表示，该职业正规
化的可能性较小。“景区不会让‘带玩’正规化，因
为这会冲击其本身的利益。”

“合规意味着人力、社保、税费等刚性成本上
升，服务价格可能翻倍，远超当前300元至1500元
的市场接受区间。”陈宛莹进一步指出，更关键的
是，游客真正想要的“免排队”“内部通道”等核心
权益，乐园方不会授权第三方。

同时，“带玩”横跨文旅、市监、网信多部门，尚
无明确归口标准。陈宛莹建议，建立“旅游伴游”
专项资质，由文旅部门考核发证；平台需实名认
证、审核背景；服务价格明码标价，禁止捆绑官方
资源虚假宣传；推广标准合同，明确权责；构建行
业投诉平台与“黑名单”制度；压实平台责任，落实
先行赔付机制。
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11月25日，第二波秋假落下尾声。在这波因多地推行中小学秋假而意外点燃的淡季
旅游热中，上海迪士尼度假区（以下简称上海迪士尼）、北京环球度假区等头部主题公园
的“爆园”成为焦点。

“绕湖两小时才能入园”“排队时长与显示不符”等吐槽充斥网络，这让花费数千元来
玩一次的大批游客产生不解：上海迪士尼这座年接待超1470万人次、被行业专家视为“弹
性假期避险标的”的乐园，为何“扛不住”一个秋假？

记者实地走访发现，秋假激增的客流暴露出乐园的服务缺口，让“带玩管家”这一灰
色群体进入大众视野。

“‘带玩’实质是市场对垄断供给不足的自发补充。”盘古智库高级研究员江瀚指出。
随着调查深入，记者发现“管家”背后藏着一条隐蔽的利益链，当中不乏中间商抽成，

参与者既有旅行社也有个人，他们利用乐园年卡的“福利”赚差价，且未被园区员工阻
拦。值得注意的是，在官方多日门票售罄后，这些“带玩管家”手中竟有溢价票流通。

以上海迪士尼为例，这些“带玩管家”被视为“黄牛”。但多位业内人士告诉记者，不
能“一刀切”，可引导他们从灰色中介升级为专业文旅服务者。据一家机构预测，2025年
我国“陪伴经济”的市场规模将达500亿元。在500亿元“陪伴经济”的需求面前，“带玩管
家”是否有望正规化？

前两周，上海迪士尼乐园人潮涌动。即便在
工作日，部分游玩项目的排队时长也升至150分
钟。为何它是秋假最受益的景区之一？

“首次秋假催生的旅游消费主要集中在周边
游市场。”经营多家旅行社的罗晓（化名）向记者介
绍，当前旅游市场的消费主力是老年群体、单身群
体及亲子家庭三类人群。“秋假对应的小学生和初
中生群体对各类主题乐园的向往度格外高。”

以临近上海迪士尼的浙江为例，携程最新数据
显示，2025年秋假期间，当地热门出行目的地TOP3
为杭州、上海、宁波；热门景点TOP3为灵隐飞来峰
景区、西湖风景名胜区、上海迪士尼度假区。

据浙江省教育厅2025年4月发布的统计公报，
2024年浙江省在校中小学生共有597.46万人。若以
每个学生背后为一个家庭且仅按三口人估算，即有
约1792万潜在消费人群。据中国旅游研究院统计，
2024年国内旅游人均每次旅游消费1024.04元。

“迪士尼凭借强IP矩阵构建高情感黏性，是弹
性假期中被消费者优先选择的‘避险型消费标的’。”
江瀚在接受记者采访时表示。

11月14日晚间，记者查询迪士尼度假区App
看到，11月15日至18日、20日的门票均显示“售
罄”。记者采访了解到，若显示“售罄”，则当天入

园人数可能达到8万至10万。不过，上海迪士尼
方面对此并未回复记者。

“人数超过多少才‘售罄’，需要看情况调控。”
记者以消费者身份询问时，上海迪士尼客服表示。

秋假客流激增之下，上海迪士尼在服务和体验
上的一些问题逐渐暴露出来。多个社交媒体上充
斥着网友的吐槽：“绕湖两小时才能入园”“看App
排队只要50分钟，但实际排了1个多小时”……

对此，江瀚指出：“迪士尼虽具备先进运营体
系，但在极端客流冲击下，其也暴露了信息系统响
应滞后、人力调度不足等问题，这些都导致游客体
验断层。”

“我们一家四口去玩，光门票就花了2000多
元，买‘速通’（迪士尼官方出售，游客若想减少排
队时间，可按项目购买，单个项目约180元/人）太
贵了。”来自川渝地区的游客胡成（化名）告诉记
者，为了在有限的时间玩更多项目，他选择“野导”
（即收费带游客在迪士尼玩项目的人）。

胡成的选择并非个例，而他口中的“野导”正以
“带玩管家”的身份活跃于各大社交平台、电商平台。

秋假乐园“爆园”之下，“带玩管家”十分活跃，
甚至在园区门口直接揽客。他们在提供服务的同
时也埋下诸多隐患。

“我的‘带玩管家’是个东北小伙，大学毕业没几
年。早上8点和我们会合后，他就主动让老人和小孩
坐上他带来的双人推车，方便我们赶时间刷项目。”胡
成表示，他是通过电商平台寻找到的“带玩管家”。

在胡成看来，“带玩管家”的性价比较高。“不用
我花精力规划线路，看花车巡游能在第一排，而且
园内的一些消费能享受折扣。我们一家吃了两顿
饭，‘带玩管家’打折后帮我们省下200多元。而我
们请他的费用是500元，一共服务12个小时。”

不过，并非所有游客都能像胡成一样遇到靠
谱的“带玩管家”。不少人通过社交平台诉说被

“野导”甩团、要求“管饭”等不良体验。
“只要官方无法完全满足个性化、高效化需

求，此类非正式服务就将持续存在，并可能演变为
新型旅游中间商形态。”在谈及乐园“带玩管家”业
态时，江瀚向记者指出，其实质是市场对垄断供给
不足的自发补充。

“带玩管家”的商业架构是怎样的？记者调查
发现，该群体分散在线上、线下两大渠道，当中既
有旅行社也有个人。其中，个人型“带玩管家”大
多依靠“商家中转”，即消费者在平台下单后，“中
转方”抽成后再派单。胡成告诉记者，他下单后被
告知商家仅收取200元，剩下300元需现场支付给

“带玩管家”。该“带玩管家”随后也告诉胡成，他
是通过多个线上店铺来接单。

从“带玩管家”的收费体系来看，价格区间较
大，从60元到1500元不等，线上最便宜，全程云指
导，价格为每天60元至100元；线下则分为“一对

多”和“一对一”。其中，“一对多”按照人头收费（6
岁以下不收费），收费标准为每人80元至150元，
适合情侣或出行人数较少的客群；而“一对一”则
按照家庭收费，“两大两小”的常规价格在每天500
元至1500元，是当前部分亲子家庭出行时的首选。

在体验线上“带玩管家”服务时，记者感受到，
对方回应速度很快，给出游玩项目后还会附上地
图，方便直接导航前往，其一直服务到晚上近10
点，直至记者出园。

记者以消费者身份与多位“一对一”模式的
“带玩管家”沟通，并购买服务后深入了解到，“带
玩管家”已进入内卷时刻，他们拼价格也拼服务，
除了帮拍照、打水，在园内买饭、背包等外，还要提
供送发箍、雨衣、哄娃、陪孩子玩项目、用轮椅推老
人等服务，服务时长为8小时到12小时。

有“带玩管家”向记者透露，2024年4月入行
时，带玩一天的收入在1000元左右，但现在350元
（包含一辆双人婴儿车，该车单日租金为60元）就
能带玩一天。

在调查中，记者发现上海迪士尼官方显示门
票“售罄”后，市面上仍有溢价票在售卖。

“不管官网有没有票，我这里永远有票。”有
“带玩管家”向记者表示，其有固定渠道，可长期购
买。记者尝试后发现，购买溢价票能顺利入园。

为何在官方已显示无票且需实名购买的情况
下，市场上会出现溢价票？这些溢价票的出现，是
否让“限流”形同虚设？对此，上海迪士尼并未回复
记者。其客服人员则称，无法判断（溢价票）来源。

有行业资深人士告诉记者，上海迪士尼等乐
园将“带玩管家”视为“黄牛”，但在业界看来尚有
争议。

“根据《旅行社条例实施细则》规定，现存的
‘带玩管家’提供的服务，可能包含在旅游服务的
范围内，如‘规划路线’属于‘安排旅游活动及设
计服务’；‘带玩管家’本身亦属于‘提供导游、领
队服务’。”北京市中闻律师事务所律师陈宛莹告
诉记者。

问题在于大量“带玩管家”为个体从业者。对
此，陈宛莹强调，若以此为主要收入来源，系统性
招揽游客、提供综合性向导服务，则无论是否持
证，均已涉嫌未经许可经营旅行社业务。目前，对
个人“带玩管家”的执法难度较大。

“他们无固定经营场所，多通过微信、小红书
等平台接单，一旦发生纠纷便拉黑失联，游客难以
追溯责任主体，监管部门也常因证据不足而难以
立案……但若形成规模化营利模式，且违法所得
超1万元或经营额超5万元，就可能触及非法经营
罪。”陈宛莹进一步告诉记者，如果“带玩管家”的
服务在宣传中使用与迪士尼官方服务近似的名
称，足以引起公众误认，则侵犯了迪士尼的商标
权。上海迪士尼可向相关部门举报无证导游、非

法经营旅行社业务、虚假宣传等违法行为，借助行
政力量打击“黑导游”。

记者调查获悉，“带玩管家”之所以能提供
乐园内的消费打折，是因为他们购买了年卡。
实地采访中，记者看到有人专门蹲守在园区的
多家餐厅，寻找目标客户，以便在他人购买餐品
时赚取差价。

“我帮你买饭吧，可以打‘九折’。”有数位人士
在现场向记者兜售。在随后的购买中，迪士尼员
工并未对此进行阻拦。对此，上海迪士尼客服人
员称，园区里有管控，但不容易判断是游客还是

“带玩管家”。
“年卡用户若以盈利为目的，通过代点餐饮赚

取差价，实质上是利用会员赋予的个人福利进行
牟利，该行为涉嫌违反了《上海迪士尼乐园年卡须
知》中的合同约定。”陈宛莹表示，若年卡用户针对
不特定人群进行大规模代购，或加价倒卖限量商
品，且涉及需行政许可商品的，则可能扰乱市场秩
序，构成非法经营。

陈宛莹进一步告诉记者，针对年卡用户滥用
权益的行为，上海迪士尼可依据年卡协议，采取限
制权益、暂停资格或终止合同等措施。对于造成
损失的，可追究其违约责任。

业内呼吁业内呼吁““管家管家””转正转正

迪士尼难以阻拦年卡套现迪士尼难以阻拦年卡套现““带玩管家带玩管家””乘虚而入乘虚而入

“陪伴经济”需求旺盛，“带玩管家”能否转正？

““带玩管家带玩管家””的另一个身份是的另一个身份是““黄牛黄牛””
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