
改变认知偏差

家财险是以城乡居民家庭自有财产为保险标
的的险种，主要保障范围包括房屋及装修、衣物卧
具、家具、燃气用具、厨具、乐器、体育器械、家用电
器等室内财产，承保因火灾、爆炸、台风、暴雨等自
然灾害和意外事故造成的损失。

蒋明龙表示，家财险在内地市场的公众认知
度偏低，城乡居民的风险意识和保险意识不强，多
数家庭对家庭财产风险缺乏清晰认知。他在一次
市场调研中发现，80%的家庭误以为“房屋风险应
由物业承担”。

中国社会科学院金融研究所研究员、保险与
经济发展研究中心主任郭金龙认为，家庭财产重
大损失本身具有“低频高损”的特点，多数家庭在
没有亲历或亲眼见证过类似事故前，往往抱有灾
害“不会落到自己身上”的侥幸心理，主动投保意
愿薄弱。

不仅如此，在不少消费者的印象中，家财险是
一个同质化严重的险种，认为家财险保障范围千
篇一律，无非就是保房屋、保家电、保家具，难以满
足多样化的保障需求。郭金龙指出，从市场现状
来看，目前多数家财险产品的责任范围高度重叠，
均以“火灾+盗抢+管道破裂”为核心保障内容，在
保额档位设置、理赔规则制定等方面趋同，未能针
对不同户型、不同居住场景、不同家庭结构的风险
差异进行精准设计，难以满足老小区、自建房、高
端住宅、租房群体等不同用户的个性化需求。

中外住房结构差异是家财险遇冷的因素之
一。比如，欧美房屋大多是独栋、木质结构，容易
受自然灾害影响，居民投保意愿较强。而我国的
房屋，以钢筋混凝土结构为主，抗风险能力强，对
于自然灾害的风险暴露较低。

从供给端看，家财险在保险公司的资源分配
中，长期处于“不受宠”的位置，供给侧动力不足制
约了其发展。刘甜表示，家财险具有“额小量大、
业务分散、保险费率较低”的特点，在保险公司内
部常被视作“小险种”，保险公司普遍认为家财险
的利润不高，因此资源投入少、销售渠道单一，进
一步限制了其普及。

优化创新产品

灾害事件往往能唤醒风险意识。慧择保险经
纪财产险产品负责人刘甜介绍，每逢台风、暴雨、

火灾等事件，家财险咨询量便激增，市场需求也随
之升温，投保量也会短期上扬，家财险投保量会达
到平时的5.5倍。

刘甜强调，一方面，灾害事故造成的直观财产
损失案例让居民清晰认知到“物业保险仅覆盖公
共区域，室内私有财产损失需自行承担”的核心盲
区，推动家庭财产风险从“隐性”转向“显性”；另一
方面，社交平台的裂变式传播，带动多家险企、中
介平台的家财险咨询量、访问量翻番，激发了居民
主动了解家财险的意愿。

家财险产品设计还存在较大的优化与创新空
间。郭金龙建议，可从推进场景化、差异化细分；
深化“保险+服务”融合模式；优化理赔流程与用户
体验；扩展高发风险责任范围等4个方面发力改进
产品设计。

还需多方合力

近年来，为应对极端天气频发、基础设施老化
等因素可能造成的家庭财产损失，在监管部门的
主导下，我国已初步建立起多层次家财险体系。

政策层面，家财险正被逐步纳入普惠金融与
民生保障体系。2022年3月，原银保监会、中国人
民银行发布《关于加强新市民金融服务工作的通
知》，提出优化新市民安居金融服务，推广家庭财
产保险，增强新市民家庭抵御财产损失风险能
力。2024年6月，金融监管总局在《关于推进普惠
保险高质量发展的指导意见》中明确提及开发家
财险产品；同年12月，金融监管总局在下发的《关
于强监管防风险促改革推动财险业高质量发展
行动方案》中再次强调，探索推广新型家庭财产
保险。

目前，各地政府开始尝试推广“政企协同”
的普惠型家财险。比如，北京“普惠家财保”、成
都“蓉家保”、深圳“惠家保”等城市定制化的普
惠型家财险产品相继落地，这类普惠型家财险
多数以较低的保费撬动较高额度的火灾、爆炸、
自然灾害等风险保障，同时兼顾一定的第三方
责任、室内财产损失，不断在供给端上做改造，
以此来适应我国居民住房，尤其是城镇住房的
特色化需求。

首都经贸大学农村保险研究所副所长李文中
强调，政府的参与可以提高民众对产品的信任度，
普惠型家财险必须强化“政企协同”，才能有效打
通“最后一公里”。

据《经济日报》作者：马欣

新市场定位逐步形成

从2021年底首张专属保单落地，到2025年冲刺
2000亿元保费规模，新能源车险用4年时间完成了
从“补充赛道”到“核心增量”的跨越，新市场定位逐
步形成。

回溯新能源车险发展历程，2021年 12月 27
日是关键节点。当日，中国保险行业协会发布
的《新能源汽车商业保险专属条款（试行）》正
式上线，上海保险交易所同步推出新能源车险
交易平台，多家险企也在这一天签发首张新能
源车险保单。

自此，新能源车险市场同步受益于产业红利。
记者从业内人士处了解到，2022年新能源商业车险
签单保费约为484.4亿元，2023年、2024年和2025年
前11个月分别为769.77亿元、1177.3亿元、1391亿
元，分别同比增长58.9%、52.9%、34.52%。

据尹江鳌介绍，今年前三季度，新能源汽车商
业险投保率达91%，比燃油车高6个百分点。

新能源车险投保率的快速增长有多重原因：新
能源汽车销量快速增长、监管优化相关车险政策、
险企不断强化新能源车险承保能力、车险本身具有
很强的刚需特征等。

以刚需特征为例，在北京市朝阳区某商场的新
能源汽车体验中心，正在试乘新能源汽车的程女士
告诉记者：“新能源汽车的维修成本和油车完全不
一样，肯定要投保商业车险。”受访者中，有类似心
态的消费者占多数。

从趋势来看，市场增长势能依旧强劲。麦肯锡
预测，到2030年，新能源车险保费规模将突破4800
亿元，最高有望达到5000亿元，在整体车险市场中
的占比将提升至42%—50%。

新定价规则浮出水面

新能源车险高速增长的同时，“保费高、出险率
高、赔付率高”（以下简称“三高”）也成为行业困
扰。面对困局，行业各方持续探索新路径。

中国精算师协会执行副会长兼秘书长张晓蕾
称，车险费率回溯分析结果显示，2024年，新能源车
险的车均风险成本约为燃油车的2.2倍，但保费仅
是燃油车险的1.7倍，定价与风险的错配导致险企
经营面临巨大压力。

基于此，监管部门与行业的协同改革成效开始
显效。2025年1月份，国家金融监督管理总局等四
部门联合发布的《关于深化改革加强监管促进新能
源车险高质量发展的指导意见》（以下简称《指导意
见》）提出，对新能源商业车险自主定价系数浮动范
围进行合理优化。

《指导意见》下发后，新定价规则浮出水面。记
者从某险企车险负责人处了解到，当前，监管部门
已明确逐步将新能源车险自主定价系数范围与燃
油车看齐，最终将自主定价系数从此前的［0.65，
1.35］扩大到［0.5，1.5］，赋予险企更大自主定价权。

获得更大自主定价权意味着险企在设定保费
时拥有更灵活的调整空间，允许险企根据车辆的实

际风险水平差异化定价，这有助于险企更精准地匹
配风险、改善承保效益，也能让优质车主享受到更
优惠的保费。

政策落地后，市场定价出现差异化调整：例如
某品牌新能源汽车首年保费从8000元上涨至9000
元。而车主王先生对记者表示，他的新能源车险
首年保费为7500元，因为连续3年零出险所以明年
续保时，保费价格会降至4600元左右。整体来看，

“高风险高定价、低风险享优惠”的定价特征进一
步深化。

承保结构优化也助力行业减亏。律商联讯风
险信息中国区董事总经理戴海燕表示，家用车在
新能源车险保费中的占比从2020年的42%升至
2024年的67%。目前新能源家用车的整体赔付率
要低于营业客车和货车，这使得整体出险率和赔
付率自然下降。

新变量苗头已现

尽管“三高”问题正被逐步化解，但新技术的诞
生、迭代也让新能源车险的定价、承保出现新变量，
并将持续影响其保费增长曲线。

当前，新变量苗头已经出现。12月15日，工业
和信息化部正式公布我国首批L3级有条件自动驾
驶车型准入许可，这意味着我国自动驾驶迈出了从
测试阶段到规模化商用的关键一步，未来必将对车
险产品、定价和运营产生深远影响。

戴海燕称，高级驾驶辅助系统与新能源汽车的

融合正推动车险行业进入“风险重构”时代。
从车主层面来看，接受采访的多位新能源车主

对记者表示，高速巡航、自动泊车等智能辅助驾驶
功能很实用，但在出行体验提升的同时，也担忧该
功能引发的相关事故要如何理赔。面对这一新情
况，车企和险企正在寻求解决之道。

瑞士再保险近期发布的《中国车险市场现状报
告》显示，自2024年末起，智能驾驶责任险开启快速
增长模式。该保险产品主要保障由智能辅助驾驶
系统缺陷导致的损失，整车厂通常将该保险产品与
其服务包捆绑销售。

科波拉汽车咨询服务（青岛）有限公司创始人、
首席执行官王浩表示，当前新能源汽车驾驶处于人
机并用的时代，且现行法律尚未明确智能辅助驾驶
事故中的“人机责任”划分标准，因此，目前的车险
事故责任判定，基本是参照传统车辆的方法，主要
考虑“人”的因素。今后，随着技术进步、市场发展、
相关法律法规完善，责任的划分有望更加清晰，险
企有望推出更加适配的保险产品。

多方协同发力

面对新挑战与传统困局，受访人士表示，尽管
部分头部险企新能源车险已实现承保盈利，但要实
现全行业的承保盈利，仍需各方持续努力。

车车科技创始人兼CEO张磊称，当前行业仍面
临维修与赔付成本偏高、营运场景风险管控难度
大、风险定价与数据积累不完善、中小险企经营能
力薄弱等四大挑战，这需要监管、险企、车企、产业
链各方协同发力。

实际上，监管部门已在积极行动。尹江鳌透
露，监管部门下一步将引导保险业与汽车业签署合
作备忘录，通过低速碰撞试验测算损失状况与维修
成本，结合车辆技术、安全性能数据划分车型等级，
实现车险费率与车型等级直接挂钩。这有望让保
费更精准反映车辆本身的风险水平。

险企与车企共建维修生态是破局的主要方
向。张磊建议，险企应充分利用智能网联汽车的数
据优势，建立精细化风险画像与动态定价模型，与
车企共建维修生态，通过统一定损标准等方式降低
赔付成本。同时依托车联网技术开展风险减量服
务，推动保险从被动赔付向主动防损转型。

新能源车险的快速发展成就了车险规模快速
扩张，也成就了车险行业的迭代升级。在受访人士
看来，未来，新能源车险还需要朝着风险匹配、成本
可控、服务优质的方向继续深化改革，为绿色交通
发展保驾护航，并实现自身的高质量发展。

据《证券日报》作者：冷翠华 杨笑寒

智能驾驶重构风险定价，新能源车险迎“新变局”

家财险进家门还有几道坎？

今年以来，我国新能源汽车保有量持续提升，前11个月新
能源汽车销量达1478万辆，同比增长31.2%。同时，新能源车
险保费规模也快速增长。国家金融监督管理总局财产保险监
管司（再保险监管司）司长尹江鳌近日表示，预计今年新能源车
险保费（含交强险）将达到2000亿元，同比增长超30%。

新能源车险保费包括商业车险和交强险，记者获悉，2023年、
2024年和2025年前11个月的新能源商业车险签单保费同比增速
均超30%。

保费规模稳步增长的背后，新能源车险正迎来“新变局”。
今年以来，监管部门、保险公司加速推动新能源车险的经营模
式改革，积极以新思路化解“老问题”。

此外，智能驾驶等变量还将持续对新能源车险的增长曲线
产生影响，未来仍需产业链各方协同探索行稳致远之道。
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山东省青岛市市北区人民法院

公 告
（2025）鲁0203行审112号

青岛德育体训健身管理咨询服务有限公司：
本院受理申请执行人青岛市市北区人力资源和

社会保障局申请强制执行对青岛德育体训健身管理
咨询服务有限公司作出的青北人社监理字〔2024〕第
38-3号《劳动保障监察行政处理决定书》案，现已审查
终结，本院作出（2025）鲁0203行审112号行政裁定
书，裁定对青北人社监理字〔2024〕第38-3号《劳动保
障监察行政处理决定书》准予执行，被执行人如在本
裁定生效后十日内不履行义务，本院将依法采取强制
措施。现依法向你公告送达。限你自公告之日起30
日内来本院领取行政裁定书，逾期则视为送达，本裁
定即发生法律效力。

二○二五年十二月二十三日

山东省青岛市市北区人民法院

公 告
（2025）鲁0203行审113号

青岛德育体训健身管理咨询服务有限公司：
本院受理申请执行人青岛市市北区人力资源和

社会保障局申请强制执行对青岛德育体训健身管理
咨询服务有限公司作出的青北人社监理字〔2024〕第
38-4号《劳动保障监察行政处理决定书》案，现已审查
终结，本院作出（2025）鲁0203行审113号行政裁定
书，裁定对青北人社监理字〔2024〕第38-4号《劳动保
障监察行政处理决定书》准予执行，被执行人如在本
裁定生效后十日内不履行义务，本院将依法采取强制
措施。现依法向你公告送达。限你自公告之日起30
日内来本院领取行政裁定书，逾期则视为送达，本裁
定即发生法律效力。

二○二五年十二月二十三日

山东省青岛市市北区人民法院

公 告
（2025）鲁0203行审121号

山东礼之坤商贸有限公司：
本院受理申请执行人青岛市市北区人力资源

和社会保障局申请强制执行对山东礼之坤商贸有
限公司作出的青北人社监理字〔2025〕第14号《劳动
保障监察行政处理决定书》案，现已审查终结，本院
作出（2025）鲁0203行审121号行政裁定书，裁定对
青北人社监理字〔2025〕第14号《劳动保障监察行政
处理决定书》准予执行，被执行人如在本裁定生效
后十日内不履行义务，本院将依法采取强制措施。
现依法向你公告送达。限你自公告之日起30日内
来本院领取行政裁定书，逾期则视为送达，本裁定
即发生法律效力。

二○二五年十二月二十三日

山东省青岛市市北区人民法院

公 告
（2025）鲁0203行审118号

青岛袜厂：
本院受理申请执行人青岛市市北区人力资源和

社会保障局申请强制执行对青岛袜厂作出的青北人
社监罚字〔2024〕第32号《劳动保障监察行政处罚决
定书》案，现已审查终结，本院作出（2025）鲁0203行
审118号行政裁定书，裁定对青北人社监罚字〔2024〕
第32号《劳动保障监察行政处罚决定书》准予执行，
被执行人如在本裁定生效后十日内不履行义务，本
院将依法采取强制措施。现依法向你公告送达。限
你自公告之日起30日内来本院领取行政裁定书，逾
期则视为送达，本裁定即发生法律效力。

二○二五年十二月二十三日

山东省青岛市市北区人民法院

公 告
（2025）鲁0203行审105号

青岛优咖感统教育科技有限公司市北分公司：
本院受理申请执行人青岛市市北区人力资源和

社会保障局申请强制执行对青岛优咖感统教育科技
有限公司市北分公司作出的青北人社监理字〔2024〕
第48号《劳动保障监察行政处理决定书》案，现已审
查终结，本院作出（2025）鲁0203行审105号行政裁
定书，裁定对青北人社监理字〔2024〕第48号《劳动保
障监察行政处理决定书》准予执行，被执行人如在本
裁定生效后十日内不履行义务，本院将依法采取强
制措施。现依法向你公告送达。限你自公告之日起
30日内来本院领取行政裁定书，逾期则视为送达，本
裁定即发生法律效力。

二○二五年十二月二十三日

山东省青岛市市北区人民法院

公 告
（2025）鲁0203行审120号

周翠环（市北区九十蘑菇超市）：
本院受理申请执行人青岛市市北区人力资源和

社会保障局申请强制执行对周翠环（市北区九十蘑
菇超市）作出的青北人社监罚字〔2024〕第37号《劳动
保障监察行政处罚决定书》案，现已审查终结，本院
作出（2025）鲁0203行审120号行政裁定书，裁定对
青北人社监罚字〔2024〕第37号《劳动保障监察行政
处罚决定书》准予执行，被执行人如在本裁定生效后
十日内不履行义务，本院将依法采取强制措施。现
依法向你公告送达。限你自公告之日起30日内来本
院领取行政裁定书，逾期则视为送达，本裁定即发生
法律效力。

二○二五年十二月二十三日

近期，高层建筑的消防安全问题备受关注，“如果发生灾害，我的家庭财产如何得以保
障”等话题在社交平台引发热议。此时，家庭财产保险（家财险）的重要性就凸显出来。

然而，家财险在内地市场长期叫好不叫座、热议不热卖。蚂蚁保家财险业务负责人蒋
明龙给出的一组数字具有较强对比冲击：目前内地家庭家财险渗透率不足5%，香港超30%，
欧美高达70%。这个险种为何难以进入内地家庭财产抗风险“必备清单”？


