
1月26日清晨，青岛城运控股公交集团崂山巴
士各分公司开展“腊八送温暖”系列活动，通过街头
送粥与主题车厢双线联动，为户外劳动者送上节日
关怀，也让市民在出行中感受传统节俗的魅力，以
公交力量温暖冬日岛城。

凌晨熬粥送温暖

凌晨5时，崂山巴士各分公司场站食堂灯火
通明。工作人员将浸泡好的糯米、红豆、红枣等
多种食材搭配在一起文火慢煮，氤氲粥香中满载
着对户外劳动者的牵挂。在崂山巴士第五分公司
食堂，工作人员精心挑选糯米、小米、红枣、桂圆
等食材，细心熬煮数小时，一锅锅香气四溢、软糯
香甜的腊八粥新鲜出炉。随后，五分公司党支部
副书记郭元荣特意邀请附近从事户外工作的环卫
工人来到食堂，为他们端上热气腾腾的腊八粥和
早餐，并亲切说道：“天气怪冷的，赶紧喝碗腊八
粥暖暖身子。”环卫工人王树学接过粥和早餐，感
动地说：“感谢咱公交师傅们，不管什么时候都想
着我们，让我们这些外乡人也能随时随地感受到
家人般的温暖。”

与此同时，在崂山巴士第四分公司场站，相似
的温暖场景也在上演。工作人员热情邀请两位正
在附近作业的环卫工人走进食堂，为他们送上刚盛
好的腊八粥。热气腾腾的粥碗不仅驱散了清晨的
寒意，更传递出企业诚挚的关怀。两位环卫师傅接
过粥，连声道谢，在一勺勺暖粥中，真切感受着崂山
巴士公司践行社会责任所带来的融融暖意。

走进崂山巴士第六分公司场站，工作人员徐蕾
介绍道：“我们提前备料、精心熬煮，就是要让我们

的一线驾驶员和周边的户外工作者能喝上热乎软
糯的腊八粥。”天色渐亮，志愿者们分赴场站周边交
通路口、环卫作业点等，将分装于保温餐杯的热粥
与暖宝宝等御寒物品送到环卫工人、外卖骑手手
中。在麦岛路边，刚结束早扫的环卫工人张大叔接
过粥碗笑容朴实：“这碗粥喝下去，浑身都暖和了！”
外卖骑手周师傅也感动地说：“赶单时能喝上热粥，
心里特别舒服。”一份份热粥、一句句问候，让寒冬
的街头洋溢着温情与敬意。分公司党支部副书记

李华明表示：“他们守护着城市运转，我们希望通过
一碗粥传递社会的尊重与关怀。”

乘主题车厢品民俗文化

同时，崂山巴士第六分公司打造的“腊八民俗
主题公交”也正式上线。车厢内张贴了腊八民俗文
化海报，图文并茂地介绍了腊八节的由来、习俗和
相关经典诗词，让乘客在出行期间感受传统节日的

文化内涵。车厢玻璃上还特别设置了“心愿墙”，乘
客可以亲手写下自己的节日祝福与心愿，同时也能
看到分公司工作人员提前为乘客准备的暖心寄语。

“坐车还能了解腊八文化，这个形式挺有意
思！”乘客王女士称赞道。驾驶员程刚表示，希望自
己打造的主题车厢能为市民的日常出行增添一份
节日的温度与趣味。六分公司党支部书记、经理任
海涛说：“公交车是流动的服务窗口，也是贴近市民
的文化载体。未来我们将继续结合传统节日打造
特色车厢，让公交服务更有品质，也让传统文化更
自然地融入日常生活。”

“青岛巴士”延伸城市温度

此次活动是公司“四季服务”系列关爱活动的
延续，也是“青岛巴士”服务品牌的生动实践。多年
来，崂山巴士公司始终将公益情怀融入企业血脉，
不仅在节日节点传递温暖，更建立起常态化志愿服
务体系。志愿者团队常年活跃在社区街巷，定期开
展志愿服务大集、无偿献血、爱心助老、安全出行宣
教、公交便民咨询等多元服务，将关怀从十米车厢
延伸至城市角落，以实际行动诠释着“青岛巴士”的
责任与温度。这些扎实而持续的暖心行动，已成为
企业与市民之间牢固的情感纽带，也让“青岛巴士”
的品牌形象在一次次真诚服务中愈发闪亮。

一碗腊八粥，温暖一座城；一趟主题车，传续千
年俗。崂山巴士公司以双线并行的创新形式，既表
达了对劳动者的致敬，也推动了传统文化的流动传
播，彰显了国企的社会担当。未来，公司将继续拓
展志愿服务内涵，以更多元化的公益行动，为构建
文明和谐、互助友爱的城市环境注入公交暖流。

街头送腊八粥温暖户外劳动者

青岛崂山巴士主题车厢传递民俗温情
■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 高清

随着春运临近，越来越多在青务工的“新市民”
开始收拾行囊，踏上返乡之路。为了让他们感受到
城市的温度与节日的温情，青岛城运控股公交集团
李沧巴士公司积极响应，于1月26日精心打造“年
味暖途巴士”，开展系列暖心服务，让“新市民”在舒
适出行的同时，提前沉浸在年节氛围中，收获一份
来自第二故乡的专属温暖。

车厢焕新 年味扑面

一踏入102路DD600号区间车，扑面而来的便
是浓郁而喜庆的“年味”。车窗上贴着柿柿如意、恭
喜发财、好运来等寓意幸福美满的窗花，车厢内一
串串红红火火的灯笼高高挂起，随处可见。贴在车
厢前侧的“福”字，不仅烘托出十足的节日气息，更
寄托着对乘客平安返乡、阖家幸福的美好祝愿。

这些精巧用心的布置，全部出自102路线驾驶
员刘法杰之手。刘法杰表示：“希望借助公交车这
一流动的窗口，为‘新市民’营造浓厚的传统节日氛
围，让奔波的路途多一份温馨。”这份细腻的关怀，
被许多乘客敏锐地察觉。经常乘坐此线路的王先
生欣喜地发现：“今天这车不一样了，不仅装扮得红
红火火，车里也比以前暖和多了！”原来，2026年
初，随着旧车达到报废年限，公司特别将配备空调

的新车优先投入102路区间车运营，显著提升了
“新市民”冬季乘车的舒适度。

福袋寄祝福 热粥暖人心

1月26日4时45分，驾驶员刘法杰已经完成车
辆预热，提前将102路区间车驾驶至大村庄始发
站。当第一批“新市民”登上这辆“年味暖途巴士”
时，一份惊喜正在降临。刘法杰将一份份特别的

“新年礼”送到大家手中——那是李沧巴士工作人
员亲手书写的“福”字以及精心准备的“暖心福袋”。

“进入腊月就是年，大家辛苦一年，都要平平安
安、高高兴兴回家团圆。”刘法杰笑着解释福袋里的

“玄机”：“我们准备了苹果，寓意平平安安；准备了
糖果，希望日子甜甜蜜蜜；还有一个暖手宝，路上带
着，手暖心更暖。”接过满载心意的福字和福袋，“新
市民”们脸上写满了惊喜与感动。有人立刻将福字
仔细收好，说要贴在门上；有人好奇地查看福袋里
的每一样小礼物，笑容绽开；“新市民”陈先生则请
工作人员帮他用手机记录下这温暖的一幕，将这份
感动定格。

另一边的中韩站，一股暖流也正在悄然涌动。
5时，寒气凛冽，室外温度徘徊在冰点。以李沧巴
士第四分公司驾驶员于鑫洋为首的志愿服务小组

早已忙碌起来。他们搭起简易服务台，熬制好热气
腾腾的腊八粥，备足暖水瓶，为“新市民”免费提供
热水与腊八粥。

“天气这么冷，大家先喝碗热粥暖暖身子！”志
愿者们热情地将一碗碗腊八粥递到乘客手中。来
自河南的李先生接过粥碗，感动地说：“没想到一大
早赶车，还能喝上腊八粥！”另一位准备回安徽过年
的王先生也向志愿者们竖起大拇指，连连称赞。

深耕服务 载爱前行

从102路区间车开通以来，李沧巴士公司始终
将服务“新市民”出行需求放在重要位置。从优化
发车班次、保障线路准点率，到及时更新空调车辆、
显著提升乘坐舒适度，再到如今依托传统节日开展

“送粥”“送福”等特色服务，每一步举措都瞄准实际
需求，每一个细节都蕴含人文关怀。李沧巴士公司
工作人员表示，这一系列举措旨在不断筑牢“新市
民”出行的服务保障线，让公交车不仅是交通工具，
更是传递城市文明与温度的载体。

未来，李沧巴士公司将继续深耕服务品质，不
断创新服务形式，关注不同群体的出行体验。无论
是严寒酷暑，还是佳节时分，青岛公交人都将以坚
守与温情，守护好每一位市民平安出行。

102路区间车化身“年味暖途巴士”为返乡“新市民”送祝福

助残路上，爱无阻隔。一座城市的温度，往往
藏在对特殊群体的细微关怀中。近日，青岛城运控
股公交集团市北巴士第三分公司发起的“爱心助
残 暖心白菜”公益助销活动温情落幕500公斤由
市北区春雨残疾人辅助性就业中心学员分拣整理
的新鲜白菜，在短短一上午内销售一空，用实际行
动为残疾人送去温暖与尊严，彰显了国企担当与城
市温度。

500公斤白菜搭建就业信心桥

据悉，市北区春雨残疾人辅助性就业中心的学
员们大多存在肢体、智力或精神层面的残疾，参与
社会活动的机会相对有限。为帮助他们提升动手
能力与沟通技巧，更好地融入社会，中心开设了公
益助残超市，组织学员参与农产品分拣、整理及销
售等全流程工作。然而，由于超市刚起步，缺乏稳
定销售渠道，近期大量新鲜白菜出现积压，让学员
们的劳动成果面临“变现难”的困境，也急坏了中心
的老师和学员。市北巴士第三分公司党支部在开
展走访调研时，偶然得知这一情况后，第一时间召
开专题会议研究帮扶方案。“残疾人学员们用双手
创造价值的精神令人动容，解决他们的‘卖菜难’问
题，不仅是帮他们增收，更是对他们劳动的尊重。”
分公司党支部副书记杲怡表示，基于多年来深耕公
益的传统，分公司决定启动爱心助销计划，让学员
们的实践成果顺利转化为实际收入。

为扩大活动影响力，分公司提前通过内部微信
工作群、公告栏等渠道发布活动信息，发动干部职
工积极认购。活动当天，鲜艳的“爱心助残 暖心白
菜 公益助销”红色横幅在现场格外醒目，党员志愿
者们早早来到春雨中心，与学员们一同开展白菜整
理、称重、打包等工作。志愿者们耐心细致地操作，
既减轻了学员们的负担，也用行动传递着关怀与敬

意。“这些白菜新鲜又实惠，还能为残疾人学员献一
份爱心，非常有意义。”前来认购的职工王伟一次性
买了10棵白菜。搬运过程中，不少路过的市民也
被活动氛围感染，纷纷驻足认购，短短一上午时间，
500公斤爱心白菜便销售一空，为学员们带来了实
实在在的收入。

“i无忧”践行者的温情守护

如果说“爱心助销”是市北巴士为残疾人学员
劳动成果赋能、认可其技能价值的暖心之举，那么
209路驾驶员迟野磊打造的助残车厢，则为残疾人
出行筑起了一道温暖的屏障。作为市北巴士“i无
忧”残障人士无障碍出行志愿服务项目的积极践行
者，迟野磊秉持“用心服务、用爱护航”理念，总结提
炼出“三心助残工作法——设施用心优化、流程暖
心服务、沟通贴心适配”，将209路公交车打造成充
满温情的“移动助残驿站”。

走进迟野磊驾驶的209路公交车，记者发现车
厢内不但配备了轮椅固定带，还有爱心雨伞、应急
药品等便民物品，为残疾人乘客提供全方位的出行
保障。“考虑到残疾人乘客的出行需求，我们在细节
上做了很多优化。比如，轮椅固定带可以有效防止
车辆行驶过程中轮椅滑动，保障乘客安全；应急药
品则能应对突发健康状况。”迟野磊介绍道。

除了完善硬件设施，迟野磊还总结出了一套专
属的助残服务流程。每当遇到残疾人乘客候车，他
都会提前减速，将车辆平稳停在站台合适位置，方便
乘客上下车。对于行动不便的乘客，他会主动下车
搀扶，帮助其安全上车并安排好座位；对于乘坐轮椅
的乘客，他会协助将轮椅推上车，并用固定带将轮椅
固定好，全程耐心细致，毫无怨言。家住洛东小区的
李大爷是一位肢体残疾人士，每周都要乘坐209路
公交车前往医院进行康复治疗，迟野磊的贴心服务

让他深受感动。“每次坐迟师傅的车，他都会主动来
帮忙，扶我上车、找座位，还会提醒其他乘客给我让
座。”李大爷动情地说，“有迟师傅这样的好司机，我
们残疾人出行方便多了，心里也暖和多了。”

双份温暖绘就助残文明画卷

从为残疾人学员劳动成果赋能的“爱心助销”，
到保障残疾人出行的“助残车厢”，市北巴士用点滴
行动诠释着国企的社会责任与担当。据了解，市北
巴士“i无忧”残障人士无障碍出行志愿服务项目自
启动以来，通过建立智慧联动帮扶体系、完善车厢
无障碍设施、开展专项志愿服务等举措，为残障人
士打造了便捷、安全、舒适的出行环境。

“残疾人事业是社会文明进步的重要标志，助
力残疾人融入社会、认可其劳动价值，是我们公交
企业义不容辞的责任。”市北巴士相关负责人表示，
未来，企业将继续深化“i无忧”项目建设，不断拓展
助残服务领域，创新助残服务模式，推动助残服务
从“硬件保障”向“价值共创”升级。持续加强与残
疾人就业辅导中心等机构的合作，探索“公交+助
销”帮扶新模式，为残疾人学员劳动成果转化搭建
更多平台；同时，进一步优化车厢无障碍服务设施，
加强驾驶员助残服务培训，提升助残服务专业化水
平，让公交车成为流动的“爱心驿站”，让更多残障
人士感受到城市的温暖与关怀，助力残障人士更好
地融入社会，共享发展成果。

如今，在青岛的街头巷尾，市北巴士的爱心助
残故事仍在不断上演。“爱心助残 暖心白菜”活动
传递的是对残疾人学员劳动价值的认可与鼓励，
209路助残车厢承载的是对残疾人出行的守护与关
爱……这些小小的举动，点亮了残疾人的生活希
望，也为这座城市增添了浓浓的温情与暖意，让文
明之花在城市的每一个角落绽放。

近日，青岛引航站引航团队成功完成2026
年首次大型湿拖浮装引航作业，为单座重量达
5450.20吨的两座海上平台“HEAALSILA”与

“HEAALMAQAM”安全浮装至半潜船“菲茨
杰拉”轮提供坚实保障。

此次作业涉及两艘大型海上平台，单座平
台总长88.3米、总宽46米，总重量超1万吨，浮
装作业需在水深超过18.8米的内锚地水域完
成，对引航精度和协同能力要求极高。青岛引
航站提前介入，安技科组织骨干引航员与中集
世联达、海西重机、装船船长等多方召开多次专
项协调会，反复论证作业方案。引航团队详细
分析了平台拖航阻力、潮汐水流、气象条件等关
键因素，制定了湿拖浮装的全过程引航作业方
案，并针对大风、断缆等突发情况制定了应急处
置预案。

此次湿拖浮装引航作业的圆满完成，不仅
检验了青岛引航站在大型海工装备引航领域的
技术实力，也为全年海工装备引航工作奠定了
安全高效的基调。青岛引航站将以此次作业为
契机，进一步完善复杂场景引航作业标准，强化
引航员技能培训，持续提升引航服务质量，持续
秉持“安全第一，服务至上”的核心服务理念，不
断攻克复杂海况下的引航技术难题，持续优化
作业流程，为进出青岛港的各类船舶提供更加
安全、高效且专业的引航保障，以更优质的服务
助力青岛国际航运中心建设。

2026年“春运”时间为2月2日至3月13日，
共计40天。为贯彻落实交通运输部、山东省交
通运输厅及青岛市委、市政府关于2026年“春
运”保障工作要求，近日，青岛市交通运输局党
组成员、副局长初立平带队赴青岛市交通运输
公共服务中心，组织开展“春运”保障及海上旅
游客运专项治理调度工作。市交通运输局运输
管理处、水运处、市旅游码头和旅游交通整治专
班及公共服务中心主要负责同志参加会议。

会议听取了2026年“春运”期间青岛市综
合交通运行保障及海上旅游客运专项治理工
作汇报，现场演示了海上旅游客运“一张图”应
用成效。详细了解了“春运”期间综合交通运
行监测与预测数据情况，分析了在出行高峰期
叠加恶劣天气情况下，针对特殊区域、特殊人
群的运力保障及相关服务保障工作，进一步细
化工作要求。

会议指出，2026年“春运”在即，各部门要
持续加强协同联动，把工作做全、做细、做实，聚
焦“春运”高峰期的重要节点、重点区域和特殊
旅客群体，深入开展集中研判与综合分析，细化
安全保障应急预案，推动数据跨部门互联互通，
确保将相关领域风险预防、安全督导和服务保
障落实到位。

下一步，青岛市交通运输局将持续开展“春
运”保障工作调度，以“数智化”技术赋能行业服
务和行业管理，全力保障“春运”平稳高效运行。

青岛引航站
打赢新年首场“硬仗”

■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟

青岛市交通运输局
以“数智化”技术护航春运
■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟

青岛城运控股公交集团崂山巴士各分公司开展“腊八送温暖”系列活动。

市北巴士爱心助销为残疾人学员铺就增收路
■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 唐梦遥

■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 王笑菲
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