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焕新场景不止于折扣
青岛奥莱开启流量新入口

消费者趋于理性

过去几年间，胖东来大受消费者欢迎，成
为河南热门打卡地；上海南京东路多个“二次
元商场”的走红，带动全国实体商业加入爆改
热潮……在电商与实体商业持续“厮杀”的大背
景下，一些实体商业仍具备不俗的竞争力，其中
奥莱商业走出了上涨曲线。

在许多人印象里，奥莱仍停留在“过季库存”
“远郊大卖场”的旧标签里。但真实的消费数据
早已发生变化。

在营收方面，据中国商业联合会奥特莱斯分
会数据，2024年7月至2025年6月，全国205个品
质化奥特莱斯项目实现销售额1800亿元，同比增
长8.9%。在客流方面，赢商研究中心数据显示，
2025年1月至9月，全国280余家奥莱场均日客流
达1.2万人次，同比增长13.3%。

这种增长，并非偶然。
从供给端看，奥莱不只是“卖便宜货”的地

方。越来越多项目主动跳出“纯零售”框架，引入
餐饮、娱乐、亲子、运动等体验业态，吸引了更多
消费者。

从需求端看，消费者趋于理性，更加看重品
质、实用性与性价比的平衡。“晚一季买，但便宜
一半”正在成为越来越多人乐于接受的购物逻
辑。尤其是运动户外类商品，本身就具有长周期
属性。

新的消费趋势下，品质化奥莱以其独特的定
位在众多商业体中脱颖而出。这是否也成为青
岛奥莱商业的转型方向？带着这一问题，记者走
访了位于青岛西海岸新区唐岛湾畔的嘉年华?海
信广场 VILLAGE（以下简称“嘉年华海信广
场”）——这座坐拥青岛一线海景资源的奥莱，或
许提供了一种答案。

品牌结构与空间体验全面升级

长期以来，奥莱最鲜明的标签是低价。奥莱
一般位于城郊地区，地理位置使其房租等运营成
本相对较低，货品多为厂家直销，减少了中间环
节，定价较为灵活。

但在电商高度发达、品牌折扣渠道多元化的
今天，线上平台随时可提供低价名品，传统奥莱
的“价格壁垒”被不断削弱。

当折扣不再是“独门武器”，奥莱必须回答一
个问题：消费者为什么还要专程驱车几十公里来
逛奥莱？

与北京、上海、广州等城市相比，青岛这座曾
在奥莱版图上“迟到”的城市，目前拥有首创奥特
莱斯、嘉年华海信广场、百联奥特莱斯广场3家城
市郊区型奥莱，成立时间分别在2021年、2023年、
2023年。

这份“迟到”让青岛的奥莱们从诞生开始，就
要面对奥莱商业全面重构后的新战场，其转型问
题也更为紧迫。与过去相比，新一代奥莱项目需
要摆脱对单一折扣模式的路径依赖，既要比传统
奥莱更具体验感，又要比购物中心更有性价比。

以嘉年华海信广场为例，该项目原为海上
嘉年华（青岛）置业有限公司运营的嘉年华澳乐

购，以传统零售、基础餐饮为主，其所处的唐岛
湾商圈拥有吾悦广场、永旺梦乐城两大商业体，
原有业态与周边商业重合度较高，且体验感不
足、客流停留时间短。虽坐拥唐岛湾海景和琴
岛之星摩天轮等地标资源，却未真正转化为商
业吸引力。

转机出现在2023年。2023年7月，海信广场
宣布入驻运营青岛西海岸新区嘉年华澳乐购商
场，商场更名为“嘉年华?海信广场VILLAGE”，项
目不止于“大牌+折扣”逻辑，而是寻找折扣之外
的增长空间。

谈及转型思路，嘉年华海信广场相关负责人
表示：“奥莱本身代表着折扣体系，我们的理念是
不止于奥莱。”这一转变首先体现在品牌结构与
空间体验的全面升级。自2023年以来，嘉年华海
信广场调整引进近百家品牌，同时加码运动户
外、轻奢等高关注度品类。

走进嘉年华海信广场，记者也看到了其零售
业态的变化，如今，这里并非“过季款”的集中地，
一些当季款、经典款、高端款产品同样在售。

例如，北面门店引入旗下的高端产品线“黑
标”，这也是其品牌山东首家发售“黑标”系列的
奥莱店。品牌的升级使嘉年华海信广场成为青
岛西海岸新区运动品牌最齐全的商业体之一。

零售不再是奥莱的唯一

奥莱更关键的变化在于体验业态占比的
大幅提升。

放眼全国，新一代奥莱的变化清晰可见：建
筑风格更具识别度，IP化、主题化设计成为标配，
餐饮、娱乐、亲子、运动业态比重显著提升，与周
边文旅资源深度联动。从北京通州的大运河奥
莱，到东莞“南方阿那亚”式的滨海奥莱，再到成
都融入熊猫IP的漫步式奥莱，商业地产项目正在
用“像景区一样”的方式重塑奥莱。

据赢商研究中心统计，2025年度奥莱人气
项目榜TOP30中，共计引进了超1500家体验业
态门店，约半数上榜项目的体验业态门店均在
50家以上。

这背后正是运营逻辑的深层变化。随着生
活节奏的加快和人们对休闲生活的追求，“近郊
游”“周末游”成为高频生活方式，而不少新一代
奥莱正是在用休闲场景承接这种情绪需求，它们
不再只是卖场，更像一个可逛、可玩、可拍照的复
合空间。

“与‘盒子商业’相比，近年来，非标商业更加
常见，很多商场都在突破框架，我们希望成为给
顾客提供情绪价值的容器，更好地结合他们的生
活方式。”嘉年华海信广场相关负责人表示。

当零售不再是奥莱的唯一，商业还能够提供
什么？因地制宜地看，嘉年华海信广场所在的青
岛西海岸新区总人口268.8万人、平均年龄36.3
岁，是一个较为年轻化的区域。为此，吸引年轻
家庭客群停留成为其引流的主要方向。

据嘉年华海信广场相关负责人统计，自入驻
以来，嘉年华海信广场盘活原有摩天轮资源，全
新引入了游乐场、滑冰场、海边美食街区、艺术影
城等几十种体验类业态。在其打造的微度假模

式下，一次家庭出行可以这样展开：孩子在室内
潮玩街区畅玩，父母在餐厅看海用餐，下午一起
乘坐摩天轮看海岸线日落，晚上再看一场电影。

引流入口更加多变

在许多人眼中，冬季的“冷短板”让青岛开放
式商业的运营存在先天不足。

地处唐岛湾畔，开放式商业街区给予了嘉年
华海信广场其他室内商业不具备的优势。夏季，
海上飞人火壶表演、水上运动体验等项目让整片
海域“动”了起来，让户外空间成为其撬动线下流
量、激活社交传播的“流量入口”。

针对开放式商业街区冬季运营的痛点，2025
年冬季开始，嘉年华海信广场打造了占地超1000
平方米的沉浸式主题场景“雪凇鹿苑”，让市民与
小鹿近距离互动。随着春节的临近，2026年1月
下旬开始嘉年华海信广场节日氛围明显“升
温”。下沉式广场内，高达8米的巨型新春灯笼设
置在中央，与成排灯笼共同组成“灯海盛宴”；古
风书法师现场挥毫，为市民书写“福”字与春联；
消费满额即可领取的新春定制红包，为消费者提
供一份可带走的纪念。据嘉年华海信广场相关
负责人透露，春节期间，嘉年华海信广场将持续
推出新春花灯会、醒狮团拜、民俗演出等活动。

如果说场景是线下的引流入口，那么社交媒
体则是线上流量的聚集地。自入驻以来，嘉年华
海信广场把可传播性纳入场景策划逻辑：巨型粉
色扭蛋机、海上表演、摩天轮夜景、灯会市集……
每一个场景都具备天然的引流属性。大量游客
自发在小红书、抖音发布内容，形成持续的二次
传播。数据显示，其小红书账号粉丝已突破11万
人，成为青岛粉丝量领先的商业体之一。

更重要的是，线上互动被反向用于招商与运
营。戴德梁行与中联基金在2025年底联合发布
的《中国奥特莱斯行业分析与价值洞察》援引的
一份数据显示，超过80%的年轻消费者会借助小
红书、抖音等社交平台获取折扣信息。

“消费者在评论区留言希望引入的品牌，这
些真实需求被整理反馈给招商团队，成为品牌调
整的重要参考。”嘉年华海信广场相关负责人介
绍。实体商业与社交平台的关系，从宣传渠道转
变为共创平台。

转型是否成功，最终要回到交出的成绩单。
自2023年7月以来，嘉年华海信广场完成了一次
显著跃迁。目前，其注册会员突破40万，销售业
绩同比增长超50%，车流量同比提升超40%。在
2025年商务部流通发展司印发的《零售业创新提
升案例集》中，嘉年华海信广场作为优秀零售企
业案例入选。在最新发布的《2025年奥莱人气项
目榜TOP30》中，嘉年华海信广场位列其中。

回看奥莱模式的演变，从最初的库存出口，
到品牌折扣聚集地，再到向生活方式目的地的跃
迁，本质上是线下商业对消费需求变化的一次次
回应。

当商业空间开始承载情绪、记忆与生活方
式，它便不再只是冷冰冰的交易场。

这或许正是实体商业在当下依然具有生命
力的真正原因。

发布

速读
●中国钢铁工业协会昨日表示，“十

四五”期间，钢铁行业持续加码创新投
入，高端材料供给能力持续增强，2025
年我国钢铁全球首发产品新增近 20
项。“十四五”以来，我国钢铁行业创新投
入持续加大，研发费用累计超 6000亿
元。行业相关标准累计发布1300余项；
有效发明专利数量4.26万件，较2020年
增长94.5%。

●国家能源局昨日发布的《关于2025
年12月全国新增建档立卡新能源发电
（不含户用光伏）项目情况的公告》显示，
2025年12月，全国新增建档立卡新能
源发电（不含户用光伏）项目共 6233
个，其中风电项目36个，光伏发电项目
6190个（集中式光伏发电项目48个，工商
业分布式光伏发电项目6142个），生物质
发电项目7个。

●中国有色金属工业协会举行新闻
发布会，介绍了2025年有色金属工业运行
情况。中国有色金属工业协会相关负责
人表示，2025年我国有色金属主要产品
产量再创新高，全球占比保持领先。
2025年有色金属企业工业增加值增长
6.9%，高于全国规上工业增加值增速1个
百分点。十种有色金属产量首次突破
8000万吨大关，达到8175万吨，比上年增
长3.9%，“十四五”时期年均增速5%。

本报整理

新国家标准2027年实施
汽车车门须配机械把手

本报综合消息 工业和信息化部组
织制定的强制性国家标准《汽车车门把
手安全技术要求》（GB48001-2026）近日
由国家市场监督管理总局、国家标准化
管理委员会批准发布，将于2027年1月1
日起实施。

该国家标准明确规范了车门把手的
机械释放配置要求，开启车门、布置区
域、操作空间要求，以及车门内把手标
志和操作说明要求等，重点解决车门外
把手操作不便和事故后无法开启，车门
内把手操作便利性差、部分场景下功能
丧失，以及车门内把手识别性差等痛点
问题。

近年来，随着汽车电动化、智能化快
速发展，隐藏式、电动式门把手成为主流
设计，在提升外观与风阻性能的同时，也
暴露出断电失效、碰撞后无法开启、操作
空间不足、识别困难等安全隐患，尤其在
动力电池热失控、安全约束装置触发等
极端场景下，电子系统失效可能直接影
响乘员逃生与救援效率。

在车门外把手方面，该国家标准强
制要求每个车门（不含背门）必须配备机
械释放外把手，确保在不可逆约束装置
失效、动力电池热失控等事故后，即便车
辆断电，仍可通过机械方式单次或重复
动作开启车门；同时明确外把手需处于
规定可及区域，操作空间满足法定尺寸
要求，强度上需承受不小于500牛的外力
而不失效，试验后仍能正常开启。

针对车门内把手，该国家标准同样
要求每个车门至少配备一个独立机械释
放内把手，操作任一内把手均可独立开
启对应车门，不受其他系统影响。内把
手安装位置需直观可见、无构件遮挡，且
靠近车门边缘，纵向中心需落在乘员座
椅R点前方150毫米至上方0至680毫米
区域内，确保紧急情况下快速触达。

业内人士指出，标准的制定全面提升
了车门把手的安全性能，对于引导和规范
车门把手技术创新与产业应用、强化人员
应急逃生与安全救援能力、筑牢消费者生
命安全防线、提升道路交通安全水平具有
重要意义，为我国汽车产业高质量发展提
供坚实技术支撑。 （编辑：李旭超）

■青岛财经日报/首页新闻记者 高奕静

买新衣是中国人迎接春
节的仪式感。

如今，承载这份仪式感的
消费场景更加多元化。消费
者不再止于手机屏幕上的一
键下单，而是走进一个看似传
统的线下目的地——奥特莱
斯（以下简称“奥莱”）。逛奥
莱成为青岛人春节购置新衣
的选项之一。

这背后，正是中国奥莱行
业在消费变局中完成的一次
集体转身。

青岛的实体商业正在以创新之“变”迎接春节热潮。


