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“90后”返乡做馒头

“90后”店主赵毅毕业于青岛大学，主修教育
学，辅修平面设计，2012年毕业后进入一家房企工
作。“我是莱西本地人，在房企工作了12年，那时我
经常出差，国内国外到处跑，基本是‘不着家’的。”
赵毅说，在外打工期间，她总是怀念家乡的味道，

“在北上广深的时候很难吃到家乡的食物，网上订
购的总是感觉味道差了一些，在国外就更不必说
了。每次出发时，我都会带三个大箱子，其中一个
装衣物，另外两个装满家乡的特产，最多的就是家
里人做的大馒头。”

“每到春节，家里人总会制作各式各样的大馒
头，这是胶东人过年必备的年货，最初可能是简单
地捏起几个角，在里面插入几颗大枣，或是用小卡
子制作特定形状和纹路的馒头。手巧的人家会将
面团捏出鸟的形状。”赵毅说，从小到大，大家总是
围在一起将馒头切成几块分着吃，“当我把家乡的
馒头带到国外的时候，会分给国外的同事和朋友
一起吃。”

一次偶然的机会，赵毅看到了活灵活现的花
饽饽。“若是能将馒头做成款式多样的花饽饽，作
为走亲访友的伴手礼就再合适不过了。”发现了这
样的商机，她决心让家乡的产品不光用来饱腹，也
要成为拿得出手的礼物，让更多人品尝到来自中
国的美味。

于是，2021年赵毅回国后，便动身筹备她的花

饽饽店，“我从3月份开始选场地，利用下班时间开
车在莱西的乡镇到处转，直到5月份才有一个相对
合适的空房，但是我认为还是差点意思，所以没有
立刻签下合同。”赵毅说，兜兜转转了三个月，她来
到了义谭店村，看到了招租的房屋。“当时出租的纸
条贴在道路边的电线杆上，路过的村民都很热情，
见我停下车都来问我是不是要看房子。”在她还未
拨打房东电话时，村民们已经找来了开门的钥匙。
看完房间后，赵毅只用了十分钟便与房东签下了10
年的租约。

“这里有家的氛围。”赵毅望向窗外，“当时装修
的时候很多村民都来帮忙，他们从家里拿来工具，
就开始收拾院子。”在确定好店铺后，赵毅又踏上了

“求学之旅”。
“我学过平面设计，相比于设计，制作花饽饽

的手艺是我需要重点攻克的。”赵毅说，全国各地
的烘焙展成为她学习的平台，“我开车到全国参
加烘焙展，比如上海、深圳、北京、武汉，也拜访了
很多老手艺人，近3年时间里，我的车跑了20多
万公里。”

第一笔订单

严格把控原材料，做高端产品，是赵毅对于花
饽饽的产品定位。“我从烘焙展上找厂家订购了不
同品类的原材料，做了50多例配方比对，最终确定
了和面的时候用五得利小袋8星面粉，一滴水不加，

只加新鲜鸡蛋、特仑苏牛奶和胖东来的花生油，并
且用现榨的果蔬汁进行调色。”每天早上6点，赵毅
的身影总会出现在农贸市场里，一番采购下，她的
后备箱塞满了新鲜的蔬果。

“店里最开始的时候只有我和两位阿姨，一位
是退休的老大夫，另一位是星级酒店的管理人员，
我们都是本地人。”赵毅说，她将学来的手艺教给两
位阿姨，三人开始共同经营起这家小店。

“接到第一笔订单时，我的店甚至连门头都
没有，第一笔订单是前同事订购的，我为她设计
了一款近一百斤重的花饽饽。”这款独具设计感
的花饽饽得到了前同事的赞赏，“到目前为止，
我的客户基本是靠积累，客户认为我的产品好，
就将我推荐给其他的朋友，所以我完全没有‘开
业0单’的顾虑。”

“我一直坚持用高品质原材料，所以我对于
产品本身是十分自信的。”然而，事情发展并不
如赵毅所想得那样一帆风顺，很快她就在订单上

“栽了跟头”。“那是我的第一笔团单，是本地的
一家500强企业为员工定制的中秋节伴手礼，一
共订了8000元的礼盒。”赵毅说，她和两位阿姨
用了一天一夜做好了60多份礼盒，“我们在当天
夜里11点开始打包，12点左右全部完工并装盒，
随后我就将礼盒都装到车后备箱里了，第二天早
上8点左右出发，11点送到后客户就反映部分产
品长毛了。”

在核实情况后，赵毅承担了订单的全部费用，
并将完好的产品全部赠予企业。“回来后我一直在
想，到底是哪一个环节出了问题，我们的产品在夏
季也可以储存3—4天，然而这次不到两天就坏了一
半。”赵毅说，在那之后，她制作了几组产品进行对
比，分别用不同的方式进行包装，也有不进行包装
的，将其置于相同和不同测试环境下进行实验。“后
来我发现，进行包装的产品长毛了，反而是没有包
装的产品依旧完好。”

那时，她才逐渐意识到是产品包装过程中出
现了问题，在进行多次实验后，她发现是自己包装
时太着急了，“在产品做好后立刻打包就会加速花
饽饽变质，反而应该是在花饽饽完全冷却后再进
行打包，这与我们观念里的‘趁热吃’是相反的。”
赵毅说。

这次经历也使赵毅认识到，在不断精进制作手
艺之时，也要在不同运输条件下对产品包装进行调
整。2022年，赵毅辞去了房企的工作，开始全职经
营花饽饽店。如今，她的花饽饽店的员工已经由创
立之初的两位阿姨增加到六位。

“其实现在的人数对于店铺的订单而言还是不
够。”赵毅指了指玻璃，上面正贴着“店铺招聘”。

让花饽饽“潮”起来

2021年开店以来，赵毅的订单由起初的下单即
做，变为现在的提前预约，目前排单已经排到了年
后，“我一共设计了500多款花饽饽，客户大多是进
店选购店内样品，我会将之前做好的模型放在桌子
上，客户进店以后挑选喜欢的款式，普通款式的花
饽饽价格是26元一斤。”店内用于订婚、结婚、生日、
春节等场景的款式应有尽有，能够满足大多数客户
的使用需求。

赵毅的花饽饽见证着客户人生中的重要时
刻。“一对新人在准备订婚时一起到店里订购了一
款花饽饽，后来他们结婚、生孩子、过生日都会来我
这里订一个花饽饽。”赵毅边说边展示着她手机里
的图片，“现在我们已经是很好的朋友了，他们的孩
子已经可以自己来店里挑花饽饽了。”深圳的郝先
生也是赵毅的“忠实粉丝”，“他几乎每个月都会在
我这订上一些花饽饽，有时也会订上一些礼盒，作
为伴手礼送给朋友。”赵毅说。

随着制作手艺的精进和生产规模的扩大，除了
日常款式，她开始根据客户需要进行“私人定制”。
只要他们向赵毅讲述自己的故事，她就可以设计出
一款专属的花饽饽。

“有一位北京的客户找我订过一次花饽饽，她
是莱西人，为她母亲祝寿用，她的母亲已经是90多
岁的高龄了。”赵毅回忆道，在接到订单时，客户提
出了产品需要有家乡元素的要求，“我在花饽饽上
做出莱西湖、凉亭、望月楼的造型，为莱西传统的景
色、建筑设计出更具时代感的形象。”新式的花饽饽
相较于蛋糕更具实用性和创造性，运输方面也更为
便捷。

“我想让大家都看到我们的传统手艺，在这基
础上加入我们年轻人的元素，让老手艺生出年轻模
样，让花饽饽不仅是可食用的艺术品，也是藏着烟
火气的文化传承。”赵毅说，与其他老手艺人相比，
她拥有年轻人的独特审美。

她为马年设计的新年花饽饽，是一只戴着醒
狮帽的小马驹，用深棕色面团做身体，脖子上挂
着一个小项圈，眼睛圆溜溜的，脸颊带着淡淡的
红晕，嘴巴张开吐出舌头，“这款小马驹造型是用
竹签将身体和头部固定的，可以摇晃它的小脑
袋，我依照年轻人的喜好设计了这款可爱的小马
驹。”赵毅说，制作一个小马驹花饽饽需要4—5小
时，目前订购小马驹和马年礼盒的客户已经排到
了年后。

离开这个小店时夜幕已经降临，赵毅和几位阿
姨依旧忙碌着，正是有了赵毅这样一批手艺人，才
让胶东传统的花饽饽得以焕发新的生机。

这个“90后”让胶东花饽饽“潮”起来

俯瞰青岛李沧区，一片片公园绿地点缀其间，曾经
闲置的工业地块和荒废的山头被绿意“唤醒”。2025
年，青岛市以“公园+”模式为核心驱动，推动园林绿化
事业由规模扩张向品质与功能提升转变，积极探索具
有地方特色的城区绿化高质量发展新路径。从过去的

“单纯建绿”到如今的公园场景化运营，一场关于绿色
空间价值重塑的实践正在全市渐次展开。

构筑“公园+”绿色场景模式新格局

李沧区将绿化布局与城市更新协同推进，在青钢、
碱厂等低效片区改造中，对绿地配置进行了系统性优
化与重新定位。因精准定位绿地功能，曾经的工业旧
址上，青钢片区菁英文化公园等精品项目拔地而起，成
为工业城区绿色转型的生动注脚，也以场景化运营方
式为绿色经济转型提供了实践范例。

李沧区充分依托区域“山海城”交融的自然基底，勾
勒出城市生态体系新蓝图，为“公园+”模式的系统推进
提供了清晰指引。截至2025年底，李沧区人均公园绿
地面积12.6平方米，公园绿化活动场地服务半径覆盖率
近90%，“300米见绿，500米见园”成为现实。

“公园+生态修复”的场景化运营重塑青山绿水。
“我们以山头公园整治为重点，遵循‘拆违治乱，生态筑
基，功能植入’的递进式修复模式，高质量完成双峰山
公园整治，稳步推进北王山、老虎山三期等项目。”据李
沧区城市建设管理局相关负责人介绍，通过栽植乡土
树种，修复山体形态，构建生态廊道，实现系统性生态
恢复与景观提升，形成“一山一景”特色板块。

在推动公园由静态景观向活力场所转变的探索
中，“公园+民生服务”的多元场景化实践，提升了市民

的良好宜居体验。李沧区不仅创新实施“群众提需
求-街道报项目-部门定方案-社区督落实-群众来评
议”的五步工作法，还充分利用街角、桥下等“金边银
角”，新建改造口袋公园近30个，将城市“微空间”转化
为群众身边的“幸福角”。

“以园养园”良性循环 场景运营提质增效

如何更好地实现从“赏绿”到“用绿”？精细化的管
理与可持续的运营是长久生命力的保障。对此，李沧
区构建的“建管并重，运营赋能，智慧支撑”长效机制发
挥着场景运维效应。

以建立“三位一体”精细化管理网络为例，李沧区
已形成“政府监管，国企运营，社会参与”的协同体系，
确保设施完好率与群众满意度持续稳定在90%以上。

同时，李沧区探索“公益与市场”结合运营模式。
在保障公园公益属性的前提下，引入市场机制增强活
力。通过公园资产评估，以特许经营等方式由国有企
业进行专业化运营，盘活存量资产，并将部分收益反哺
于养护管理，形成“以园养园”的良性循环，推动园林绿
化事业的可持续发展。

“智慧园林”赋能也实现了精准触达。李沧文化公
园、老虎山公园等重点区域已布设智能传感设备，实时
监测环境指标。李村河公园完成了智慧河道信息管理
系统建设，实现水质实时监控预警。依托“李即办”等
数字化平台畅通民意反馈渠道，提升问题处置效率，推
动管理服务向智能化、精准化转型。

随着一座座公园从“绿化盆景”转变为“活力场
景”，绿色动能正持续注入现代园林绿化产业体系，绘
就美丽青岛城市生态新画卷。

公园场景化运营打开绿色经济新赛道
李沧区从“赏绿”到“用绿”重塑绿色空间价值

从一名普通农民工成长为全国劳动模
范，山东港口青岛港轮胎吊司机郭凯是青岛
市自2023年实施“新八级工”制度后诞生的
首位首席技师。“这个称号像一座灯塔，照亮
了我们技能工人职业发展的新航道。”郭凯
感慨道。

“新八级工”职业技能等级制度，即在传
统“五级工”基础上，向下延伸设立了学徒工，
向上增设了特级技师和首席技师两个更高等
级，彻底打破技能人才成长“天花板”。截至

“十四五”规划末，青岛市特级技师、首席技师
总量达102人，标志着青岛在高技能人才队
伍建设上走在了全省前列，形成了“高技能人
才高地”。

个人成长：

从“一技之长”到“行家里手”

郭凯的成长轨迹，生动诠释了“新八级工”
制度如何将个人的技艺转化为推动企业提质
增效的强大动能。

成为首席技师后，郭凯领衔的“郭凯劳模
创新工作室”攻关方向更加聚焦行业前沿，他
主导研发的集装箱船装卸作业“郭凯节油法”

“慢关操作法”等多项绝技，被推广至整个港
口集团，每年节省燃油成本超2000万元。他
还积极参与技术创新，所在团队自主设计和
组织参与了“润滑脂自动灌装机”“流动机械
金属结构电磁探伤”等30余项设备技术革新
项目，并推广应用到生产作业实践中，每年可
节约各项费用400多万元，被工友们亲切地
称作“小鲁班”。

郭凯经常鼓励年轻同事：“虽然没有高学
历，但我们照样能拼搏出属于自己的一片
天。”“不论做什么工作，都要认真。三百六十
行，行行出状元，选择自己热爱的，努力做都
能干好。”

企业红利：

从“顶级工人”到“战略资源”

在企业，高技能人才已从“高级成本”转变
为无可替代的“核心资本”和“战略资源”。

在青岛港，技能评价与生产绩效深度绑
定，形成了“干什么、评什么；干得好，评得高”
的独特机制。企业将评价权完全融入日常生

产与重大攻坚项目，使得技能人才的晋升直接
源于解决实际问题的能力和创造的经济效
益。青岛港已通过自主评价培养技能人才
6000余人次。

海信集团建立了完善的内部技能等级体
系，并与薪酬、发展深度挂钩，还将技能评价
模式成功输出至海外。2023年，其在墨西哥
的工厂完成了对当地员工的技能等级认定，
实现了山东省乃至全国在该领域的突破。这
意味着，中国企业培养高技能人才的体系和
标准，正在成为支撑中国企业全球运营的核
心竞争力之一。

政府革新：

从“主导考评”到“生态营造”

百余名“技能尖兵”的涌现，特别是总
量全省领先，离不开政府职能的深刻转
变。其背后的关键推动力，正是青岛市人
力资源和社会保障局从过去“发证书”的主
导者，转变为“定标准、优服务、强激励”的
生态营造者。

近年来，青岛市人力资源和社会保障局将
工作重心转向了全方位服务：为不同行业的企
业提供上门政策解读、现场备案指导、考务过
程督导、搭建交流平台等服务，甚至“一企一
策”指导产业链上下游企业建立“链上共评、人
才互认”的技能人才“蓄水池”。

“我们的目标是让改革实施的技能人才
评价制度和‘新八级工’制度看得懂、用得上、
有效果。”青岛市人社局相关负责人表示。截
至目前，青岛市开展技能人才自主评价的备
案企业已超380家，累计评价10万余人次，一
个由市场认可、企业主导的“技能人才森林”
已在青岛初具规模。同时，政府通过举办高
规格职业技能竞赛、加大表彰激励力度等方
式，让技能人才站上“C位”，让“首席技师”

“特级技师”充分发挥“头雁效应”，引领整个
技能人才队伍振翅高飞。

这支规模突破百人、位居全省之首的
高技能领军人才“先锋队”，正成为驱动青
岛制造业升级、实体经济创新的关键引
擎。他们的成长，映射出一座城市对“工匠
精神”最务实的尊崇与最有力的投资。未
来，随着更多“郭凯”的涌现，青岛的“人才
尖峰”必将更加雄伟，为城市发展带来源源
不断的技能力量。

在青岛莱西市义谭店村的初心
囍樂花饽饽店内，桌子上摆满了牡丹
花、生肖动物、元宝、醒狮等款式的花
饽饽，小屋的一侧还有专为结婚、生
日、新年等重要节点设计的重量在几
十到上百斤的花饽饽，在灯光的映照
下显得格外亮丽。

店主赵毅正在为她的春节订单
忙碌着。“从过年前一个月就陆续有
客户下单，现在订单已经排到年后
了。”赵毅说。

“新八级工”打破技能人才成长“天花板”
青岛特级技师、首席技师总量达102人
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