
在资本和政策的加持下，AI玩具正步入成熟
阶段，但作为新兴赛道，AI玩具的消费潜力犹如待
掘金矿，尚存诸多需求亟待激活。

从消费群体画像来看，当前AI玩具的核心受
众仍以儿童为主，年轻群体热衷于追逐新潮、彰显
个性，AI玩具所具备的未来科技感、智能化的交互
体验，以及能够彰显个人品位的独特属性，也成功
俘获了大批粉丝。

然而，作为新生业态，AI玩具的消费图景远未
饱和。比如，老年群体的情感需求与求新渴望同
样不容忽视。随着社会老龄化进程加速，如何开
发适配老年群体的AI玩具，满足其在娱乐消遣、
健康监测、情感陪伴等维度的需求，已成为一片亟
待开拓的蓝海。

技术层面，智能交互应该是多模态的，即融合
语音、视觉、触觉等多种感官信息。但记者走访发
现，目前很多AI玩具仍侧重于单一模态交互，如主
要依赖语音交互，对视觉、触觉等其他模态的利用
不够充分。例如，一些具有图像识别功能的玩具，
只能简单识别物体，却无法将图像信息与语音交互
有机结合，为用户提供更丰富、更立体的认知体验。

此外，尽管AI玩具形态各异，但受限于AI功
能集成与交互设计，其在便携性与触感舒适度方

面仍存在优化空间。一位购买了灵宇宙AI伙伴
“小方机”的消费者向记者坦言：“选购这款产品正
是看中其便携特性，孩子可佩戴于胸前随时交互，
还能通过拍照识别新事物。但配绳过细且产品自
重较大，导致孩子不愿长时间佩戴，若能降低产品
重量且改为徽章式设计，或许使用体验会更好。”

这些差异化需求催生出AI玩具产业的多元化
发展格局，仅外观形态就涵盖毛绒玩偶、机械科技、
艺术摆件、便携挂饰等丰富品类，功能定位更从情
感陪伴延伸至教育互动等多个维度，市面上畅销的
AI玩具均具备鲜明特色，形成各自的核心竞争力。

东启鹏电子科技有限公司AI工程师华东对记
者分析，AI玩具的竞争力在于产品细节的精雕细
琢，而非单纯模仿外形、植入大模型，否则很容易陷
入传统玩具同质化竞争的泥潭。在研发AI玩具
时，就要针对用户画像精准选择配置，根据用户年
龄层选择不同的触摸发声器、互动模式以及动态表
情等，这些独特之处都是差异化竞争的关键要素。

随着算法迭代加速、算力持续突破以及跨学
科技术深度融合，AI玩具正进化为更具情感温度
的智能体，成为连接虚实世界、跨越代际文化的桥
梁，持续谱写着中国智造的创新传奇。

据《证券日报》作者：郭冀川 张芗逸

从“玩伴”到“知己”，毛绒玩具“玩”升级
“我有点不开心，你能陪我说说话吗？”在北京某小学四年级学生的书桌上，圆润

可爱的AI毛绒玩具“K宝”被唤醒。它立刻用柔和的语调回应：“别难过呀，我一直陪
着你，跟我说说怎么啦？”这款智能玩具没有复杂的功能，也没有多余的设计，仅专注
于情感互动，成为许多孩子的“情绪伙伴”。

这款搭载豆包大模型的暖心陪伴玩具诞生于以小商品闻名全球的浙江义乌。记者
走访发现，凭借数十年产业积淀与全链条生态优势，义乌已在AI玩具赛道悄然突围，吸
引了众多AI玩具商户入驻，成为全球智能玩具的核心销售基地之一。从聚焦在这里的
AI玩具产业中，更能探寻到传统小商品城向智能化转型的破局之路。

春节脚步渐近，“科技年货”掀起新一轮消费浪
潮，其中不乏曾是“小众尝鲜”的新奇好物。以电商
平台数据为例，京东平台数据显示，自京喜自营年
货节启动以来，“AI玩具”搜索次数同比增长125%。

当下的AI玩具功能丰富多元，既能陪伴孩子
聊天互动、讲述趣味故事，还能客串“智能小老师”
辅助学习，甚至吸引了不少成年人上手体验。这
些兼具科技感与治愈感的智能潮玩，正突破传统
玩具的边界，逐渐成为契合现代人情感需求的智
慧型陪伴伙伴。

2025年10月，义乌全球数贸中心的智能无人
装备专区全新亮相，吸引了AI玩具产业链上的大
量厂商入驻。这里的AI玩具品类丰富，覆盖全年
龄层消费群体，以多元化、全场景的产品，精准契
合不同受众的需求。

价格方面，普通毛绒玩具售价可低至50元以
下，而具备AI陪伴功能的玩具价格则普遍在百元
以上，甚至可达千元级。尽管价格偏高，义乌全球
数贸中心内的AI玩具门店依旧人气旺盛，各地经
销商络绎不绝前来选品订货，商家也忙着向客户细
致讲解产品功能与应用场景，购销氛围十分火热。

“我之前是AI玩具的消费者。”在店里，浙江
劲亮科技有限公司销售总监吴丽丹一边向记者演
示AI玩具的功能，一边笑着回忆。

吴丽丹告诉记者，她是在为孩子购买并使用AI
玩具后，发现了这个领域的商机，从而开始从传统玩
具行业向AI玩具行业转型。现在越来越多的家长
愿意接受AI玩具产品，这也让他们逐步打开了销路。

“情绪解压、寓教于乐，这不过是AI玩具的‘基
本功’。”一位商家对记者表示，真正成熟的AI玩具，
既要具备学习机的教育辅导功能，又要保持传统玩
具的可爱外观，还得能充当智能陪伴助手——听懂
话语、及时回应，并能深入洞察用户的情感需求。

一位自2010年起便深耕AI玩具赛道的商户向

记者坦言，早年的AI玩具普遍存在交互生硬、答非
所问的问题，孩子往往尝鲜两次便失去兴趣。如
今，行业技术迭代之下，AI玩具早已实现质的飞跃。

记者实测一款新近上市的AI玩具发现，其交互
能力已近乎“读懂人心”：不仅能通过语音语调、面部
表情、动作幅度精准捕捉用户情绪，还能做出贴合场
景的回应，实现细腻、共情式的交互。记者佯装生
气，它便主动讲冷笑话调节气氛；面露低落，它则出
言安慰，主动提出要为记者唱歌，来舒缓记者心情。

当下，越来越多的年轻人将“情绪价值”视为珍
宝，心甘情愿为“情绪价值”买单的模式愈发流行。
在这种时代大背景下，AI玩具凭借情感识别、个性
互动和持续进化的能力，恰好击中了年轻群体对价
值共鸣、自我疗愈和生活仪式感的深层渴望。

在义乌走访期间，“情感”成为商家们提及频
率最高的词汇。他们普遍认为，依托义乌完备的
玩具产业链，设计和生产AI玩具并非难事，但产
品若想在市场站稳脚跟、持续畅销，关键在于精准
把握用户的情感互动需求，让科技产品充满温度。

记者与多位AI玩具消费者深入交流，他们中
既有为孩子挑选AI玩具的家长，也有为自己寻觅
情感“伙伴”的青年。在他们的描述中，对AI玩具
的需求虽各不相同，但有一个共同之处，即都希望
产品具备“情感温度”。

由此可见，依托我国强大的制造业供应链体系，
快速组装出一款AI玩具并非难事，但若想打造出具
有竞争力和辨识度的产品，就必须精准捕捉细分市
场的痛点，围绕不同用户的需求进行针对性设计。

更为关键的是，AI玩具彻底革新了传统玩具
产业的研发思路：传统玩具是“先制造产品，再寻
找市场”，AI玩具则是“先研究需求，再打造产
品”。这种从产品导向到需求导向的思维转变，不
仅使产品更符合市场需求，更推动整个AI玩具产
业朝着精细化、成熟化的方向加速前行。

从从““智能玩具智能玩具””到到““情感伙伴情感伙伴””

AI玩具不仅在国内市场热度持续攀升，在海外
也广受消费者青睐。记者实地探访义乌企业后了
解到，有众多玩具企业纷纷将研发重心转向AI玩具
领域，同时全力以赴推进海外版产品研发，力求在
全球智能玩具赛道上拔得头筹。

在人们的既往印象中，义乌玩具产业的核心
竞争力，在于独具匠心的创意设计与敏捷高效的
迭代能力，能够精准捕捉市场动态与消费者偏
好。然而，步入AI时代，仅靠创意设计与快速迭代
已难以驱动产业高质量前行。义乌玩具企业正以
全新视角，推动AI技术与玩具产业深度融合，一场
影响深远的产业升级变革悄然拉开帷幕。

义乌潇乐智能科技有限公司销售总监阮小龙
对记者说：“我们的玩具产品主打出口贸易。为契
合海外市场需求，产品特意为海外大模型预留了
接口。”通过预留接口，AI玩具能够接入不同的海
外大模型，实现功能的多元化拓展，满足不同国家
和地区消费者的个性化需求。这不仅提升了产品
的附加值，也让企业在海外市场斩获了更为显著
的竞争优势。

这一设计理念背后，是对海外市场的深度洞
察与精准把控。不同国家和地区因文化背景、消
费习惯以及科技发展水平的差异，对玩具的功能
和体验有着不同的期待。预留接口使AI玩具突破
功能单一的局限，具备了强大的兼容性与拓展性。

一些中国AI玩具公司已率先开拓海外市场，

例如，深圳跃然创新科技有限公司（以下简称“跃
然创新”）推出的AI玩具“BubblePal”率先在海外发
售，成为当地亲子家庭新宠。

深圳市云希谷科技有限公司华东地区总工程
师杨金龙向记者举例说明：“从目前的市场需求来
看，消费者更注重AI玩具的互动性和教育性。接
入相应大模型后，玩具可摇身一变成为智能学习
伙伴，与孩子实时对话交流，解答各类问题，激发
孩子的学习兴趣和创造力。同时，目前海外市场
对此类AI玩具的需求亮眼，我们企业去年的海外
订单整体同比大增。”

相关数据也说明AI玩具正在海外“圈粉”。数
据显示，去年1—10月，义乌玩具出口额达218.1亿
元，同比增长19.5%，其中智能玩具成为拉动出口
的重要增量。

中国消费经济学会副理事长、北京工商大学
商业经济研究所所长洪涛对记者分析，从产业发
展的宏观层面来看，AI玩具为企业带来了价值跃
升、模式革新、全球拓展等诸多机遇。价值跃升
体现在产品从传统娱乐功能向教育、陪伴、智能
交互等多功能融合转变，满足了消费者更高层次
的需求。模式革新则表现为企业从单纯的玩具
制造商向智能玩具解决方案提供商转型，拓宽了
业务范围和盈利模式。全球拓展则得益于AI玩
具的通用性和适应性，使其能够轻松跨越国界，
开拓全球市场。

以贴近民生、直抵人心的亲和模式，AI玩具迅
速开拓出价值百亿元的消费新赛道，市场规模正
朝着千亿元量级迈进，成为玩具产业增长最具确
定性的强劲新引擎。据京东与深圳市玩具行业协
会联合发布的《AI玩具消费趋势白皮书》预计，到
2030年，AI玩具全球市场规模将突破千亿元，年复
合增长率超50%。

AI玩具行业也成为资本市场竞相瞩目的热门
领域，其投融资的热度在2025年呈现出显著跃升
态势。中商产业研究院发布的《2025—2030全球
及中国智能AI玩具行业深度研究报告》显示，2024
年中国AI玩具行业投融资事件数量达14起，投资
金额达2.49亿元。2025年1—8月，中国AI玩具相
关投融资事件数量达17起，金额达200.65亿元。

不到一年间，投融资规模近乎翻了百倍，这足
以彰显2025年AI玩具赛道的火爆程度。不少行
业领军企业顺利获得资本的鼎力加持，例如，2023
年注册的跃然创新自创立之初便锚定AI玩具领
域，去年8月份完成了2亿元A轮系列融资；2025
年9月份，孵化出“芙崽”的上海珞博智能科技有限
公司宣布完成数千万元的融资；2025年11月份上
海灵宇宙科技发展有限公司（以下简称“灵宇宙”）
完成2亿元Pre-A轮系列融资。

灵宇宙创始人兼CEO顾嘉唯对记者说：“资
本的支持一方面为企业研发注入强劲动力，另一
方面，投资方中不乏教育机构，这有助于灵宇宙在
AI教育市场深度耕耘、拓展版图。”

上市公司对AI玩具赛道的热情同样高涨，除
奥飞娱乐、汤姆猫等传统玩具制造企业纷纷投身
AI玩具产品布局、抢占市场份额外，多家传感器领

域企业也在2025年相继公布了在AI玩具领域的
产品规划与战略布局，产业协同发展的良好格局
正逐步成型。

华安证券在研报《AI玩具深度：三级跳商业逻
辑演绎裂变的市场》中分析，AI玩具潜在应用场景
多元，能满足不同类型的目标用户需求，包括儿童
教育、情感陪伴、益智娱乐等。当前AI玩具主要面
向的是儿童早教市场，未来随着AI技术与不同消
费场景的结合所带来的沉浸式体验，AI玩具有望
如同潮流玩具一般开辟新客户群体，创造新需求、
新市场。

这股资本热潮也蔓延至义乌，记者获悉，义乌
正以政策与资本双轮驱动，为AI玩具产业升级提
供坚实支撑。去年4月份，义乌发布《促进民营经
济高质量发展十条措施》，构建“强”引擎，驱动民
企创新跃升。其中提到，运作30亿元产业基金和
30亿元科创母基金（二期），引导支持创投基金“投
早、投小、投科技”，重点用于支持“4+X”先进制造
业领域的产业项目。

据悉，义乌将组建不少于2亿元的人才创业创
新基金，加大对种子期、初创期人才科技项目的投资
力度。全方位降低企业创新与融资成本，为AI玩具
等智能新品规模化量产、市场化出海筑牢底座。

AI玩具产业的爆发式增长，既得益于人工智
能技术的成熟以及场景化应用的加速落地，也离
不开科技赋能所带来的高附加值与广阔盈利空
间。前瞻产业研究院数据显示，传统玩具的毛利
率仅维持在20%至30%，而AI玩具的毛利率普遍
高达70%至80%，个别产品甚至突破了90%，盈利
优势极为显著。

需求驱动需求驱动 创新前行创新前行
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青岛亿佰建工集团有限公司：
本委受理的张喜友与你单位工伤待遇争议一案已审理终

结。现依法向你单位公告送达青黄劳人仲案字〔2025〕第9045
号仲裁决定书，请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：
青岛市西海岸新区双珠路 166号机关西部办公中心 2号楼
0215室，联系电话：0532-86138006）领取仲裁决定书，逾期不
领取，即视为送达。

特此公告
青岛西海岸新区劳动人事争议仲裁委员会

2026年2月11日

公告
山东鸿泽顺装饰工程有限公司青岛分公司：

因你单位存在拖欠农民工工资的违法行为，我局依法作出青黄人社
监询字〔2026〕第20552号《劳动保障监察调查询问通知书》，请你单位于
本询问通知书送达之日起3日内到黄岛区青岛市黄岛区双珠路166号2
号楼0219室接受调查询问。因无法通过直接、邮寄等方式向你单位送
达，现依法向你单位公告送达，自本公告发布之日起经过30日即视为送
达。不按本调查询问通知书要求接受调查询问的，将根据《劳动保障监
察条例》第三十条规定处以2000元以上2万元以下的罚款。特此公告。

联系地址：青岛市黄岛区双珠路166号；联系人：刘洋、丁科杰；联系
电话：0532-85176829。

青岛市黄岛区人力资源和社会保障局
2026年2月11日

公告
黄岛区健良好兄弟养生保健店：

本委已受理何琳与黄岛区健良好兄弟养生保健店劳动争议一案（青
黄劳人仲案字〔2025〕第7578号），因向你公司直接、邮寄送达相关文书
不成，故依法向你公司公告送达《开庭通知书》等法律文书，自本公告发
布之日起经过30日即视为送达。本委定于2026年3月23日9时30分开
庭审理此案，地址：青岛市黄岛区长江中路359号202室。请准时到庭参
加庭审，否则本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年2月11日

公告
何琳：

本委已受理何琳与黄岛区健良好兄弟养生保健店劳动争议一案（青
黄劳人仲案字〔2025〕第7578号）。因向你直接、邮寄送达相关文书不
成，故依法向你公告送达《开庭通知书》等法律文书，自本公告发布之日
起经过30日即视为送达。本委定于2026年3月23日9时30分开庭审理
此案，地址：青岛市黄岛区长江中路359号202室。请准时到庭参加庭
审，否则本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年2月11日

公告

重庆市连丰建筑劳务有限公司：
因你单位涉嫌拖欠农民工工资，我局依法作出青黄人社监询字

〔2026〕第20057号《劳动保障监察调查询问通知书》、青黄人社监信告字
〔2026〕第 20057号《拖欠农民工工资失信联合惩戒及公示风险告知
书》。你单位应在接到通知书之日起3日内到青岛市黄岛区人力资源和
社会保障局接受调查询问。因无法通过直接、邮寄等方式向你单位送
达，现依法向你单位公告送达，自本公告发布之日起经过30日即视为送
达。特此公告。

联系地址：青岛市黄岛区双珠路166号；联系人：周登雷、姜维；联系
电话：0532-88187720

青岛市黄岛区人力资源和社会保障局
2026年2月11日

公告
青岛盛海源建筑劳务有限公司：

本委受理的李进先与你单位山东祥鹏源建筑工程有限公司、青岛东捷
建设集团有限公司确认劳动关系等争议一案已审理终结。现依法向你单
位公告送达青黄劳人仲案字〔2025〕第8741号仲裁裁决书，请自本公告发
布之日起30日内到本委（地址：青岛市西海岸新区双珠路166号机关西部
办公中心2号楼0215室）领取仲裁裁决书，逾期不领取，即视为送达。联
系电话：0532-86138006。

特此公告
青岛西海岸新区劳动人事争议仲裁委员会

2026年2月11日

公告
青岛思瑞伊文网络科技有限公司：

本委受理的刘杰与你（单位）的劳动争议一案（青黄劳人仲案字〔2025〕
第9320号），因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依法向你单位公
告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自本公告发布之日
起经过30日即视为送达。本委定于2026年3月31日9时15分开庭审理此
案，地址：青岛市黄岛区长江中路359号202室。请准时到庭参加庭审，否
则本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛西海岸新区劳动人事争议仲裁委员会

2026年2月11日

公告
青岛泰通达劳务有限公司：

本委已受理刘汝坤与你单位劳动争议一案（青黄劳人仲案字〔2026〕第
20258号），因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依法向你单位公
告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自本公告发布之日
起经过30日即视为送达。本委定于2026年3月30日14时0分开庭审理此
案，地址：青岛市黄岛区双珠路166号机关西部办公中心2号楼309室。请
准时到庭参加庭审，否则本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年2月11日

公告

圣本市政工程（青岛）有限公司：
本委已受理张忠兴、张正华、杜克军、安玉福、逄焕成、崔培军与你单

位劳动争议一案（青黄劳人仲案字〔2026〕第20233号），因向你单位直接、
邮寄送达相关文书不成，故依法向你单位公告送达《应诉、开庭通知书》
《申请书副本》等法律文书，自本公告发布之日起经过30日即视为送达。
本委定于2026年3月25日9时30分开庭审理此案，地址：青岛市黄岛区双
珠路166号机关西部办公中心2号楼309室。请准时到庭参加庭审，否则
本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年2月11日

公告
青岛德誉酒店管理有限公司：

本委已受理荆小娟与你公司劳动报酬争议一案（青黄劳人仲案字
〔2025〕第11897号），因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故现公告
向你公告送达《申请书副本》《应诉、开庭通知书》等法律文书，自本公告发
布之日起经过30日即视为送达。本委定于2026年4月2日14时30分在本
委仲裁庭（地址：青岛市黄岛区双珠路1688号隐珠街道便民服务中心3楼
302）开庭审理此案，请准时到庭参加庭审，否则本委将缺席裁决。联系电
话：0532-86130010。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年2月11日

公告
青岛众辉园林投资有限公司：

本委受理的李明河诉你单位确认劳动关系争议一案（青黄劳
仲案字〔2024〕第22694号），因向你单位直接、邮寄送达相关文书
不成，故依法向你单位公告送达《裁决书》等法律文书，自本公告
发布之日起经过30日即视为送达。请自本公告发布之日起30日
内到本委（地址：青岛市黄岛区双珠路1688号3楼302室。联系电话：
0532-86130010）领取仲裁裁决书，逾期不领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年2月11日

公告
山东汉大建筑工程有限责任公司：

因你单位存在拖欠农民工工资的违法行为，我局依法作出青黄人社
监询字〔2026〕第20447号《劳动保障监察调查询问通知书》，请你单位于
本询问通知书送达之日起3日内到黄岛区青岛市黄岛区双珠路166号2
号楼0219室接受调查询问。因无法通过直接、邮寄等方式向你单位送
达，现依法向你单位公告送达，自本公告发布之日起经过30日即视为送
达。不按本调查询问通知书要求接受调查询问的，将根据《劳动保障监
察条例》第三十条规定处以2000元以上2万元以下的罚款。特此公告。

联系地址：青岛市黄岛区双珠路 166号；联系人：刘洋、丁科杰；
联系电话：0532-85176829。

青岛市黄岛区人力资源和社会保障局
2026年2月11日

公告
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