
工业互联网赋能 这家烘焙企业“算准”年货市场
■青岛财经日报/首页新闻记者 高奕静 尹为鉴

为工厂加“数”，让“甜蜜的烦恼”有解

“以前一到春节，手机就要被打爆了。”爱达乐生
产总监张邵林回忆起几年前的春节，仍然记忆犹新。

爱达乐创立于1996年，从一家门店起步，逐步
发展为覆盖四川52个城市、拥有460多家门店的连
锁品牌。然而，门店扩张与市场热度的背后，是生产
端的巨大压力。2013年前后，当门店突破200家时，
中央工厂却仍在沿用纸质单据和人工记录。分拣靠
人工推车，设备维护靠手写台账，订单激增时，各环
节容易“打结”。

“烘焙产品保质期短，销售节奏快，对效率和标
准化要求极高。”爱达乐总经理张昌鸿坦言，数字化
转型势在必行。2019年起，企业开始上线多套系统，
但由于系统分散、接口不畅，形成“数据孤岛”，反而
增加员工操作负担。“软件界面复杂，操作困难。不

好用！”一些员工这样抱怨。
转型一度“卡壳”，直到与卡奥斯COSMOPlat团

队深入接触，情况才迎来转机。
卡奥斯团队多次赴四川工厂与门店实地调研，

对生产、仓储、设备管理进行系统诊断，提出分阶段
数字化规划，并围绕设备数字化管理平台与WMS
（仓储管理系统）展开改造。

在设备管理方面，数字化平台实现了保养信息
主动提醒、维修流程标准化和故障预测。过去依赖
人工巡检，如今通过数据监测可掌握平均故障时间，
提前准备配件，大幅减少停机时间。

变化最直观的，发生在仓储和分拣环节。过去，
分拣员人手一辆小推车，在仓库里一圈圈奔走，人均
每天走两三万步，强度大、效率低。如今，系统实现

“订单到人、亮灯取货”。员工只需在固定区域作业，
人均步数降至一、两千步，分拣人员减少了约30%，
但物流装载效率提升了近20%。

“系统上线那天，大家都说‘巴适得很！’”张邵林
笑着回忆。数字化不仅提高了效率，也让员工从高
强度重复劳动中解放出来，把精力投入到更具价值
的工作中。

目前，爱达乐设备数字化率已达80%，企业数字
化水平达到L3级，年产值与效益同步提升。春节订
单依然火爆，但生产线的节奏更加稳健。数字化转
型，正在为川味年货保驾护航。

门店装上“数字大脑”，年味更准时
如果说工厂端的变化解决了“能不能及时生产”

的问题，那么门店端的升级，则回答了“能不能更好
地服务顾客”。

过去，当某家门店缺货时，店员无法实时查看周
边库存，只能逐一电话联系其他门店协调，不仅耗时
费力，也影响顾客体验。

如今，爱达乐450多家门店全面接入卡奥斯
COSMOPlat的数字化系统。所有库存数据实时共
享，门店可实现跨店提货、内部转单。同时，企业整
合了美团、众包、滴滴等配送资源，实现一键呼叫配
送。顾客下单后，系统自动匹配最优库存与配送路
径，大幅缩短交付时间，让“年货不等人”。

店员通过数字化系统集成后的门店销售系统，
即可查询全城库存情况。“以前靠经验，现在靠数
据。”据爱达乐相关工作人员介绍，系统还会根据历
史销售数据分析节令产品走势，辅助门店提前备货，
避免积压或断货。

例如，春节前夕，针对汤圆和年糕销量的预测模
型提前预警需求高峰，门店的物流调度可随之优化
调整。消费者在门店选购汤圆时，或许并不知道背
后有一整套算法在支撑，但他们能感受到的，是货架
上的充足供应与结账时的顺畅体验。

对企业而言，数字化带来的不仅是效率提升，
更是决策方式的改变。从工厂到门店贯穿全流程
的数字系统，让管理层能够通过“一张屏”掌握企业
整体经营情况。销售趋势、库存周转、爆款排行、会
员活动效果等数据实时可视，决策从“凭感觉”转向

“看数据”。
“数字化不是我们去替代人，而是赋能人。”张昌

鸿说，希望通过与卡奥斯的深度合作，把经验沉淀为
可复制的模式，赋能更多烘焙企业和中小食品企业，
在转型路上少走弯路。正如张昌鸿所言，爱达乐的
数字化转型实践，既是数字化技术赋能传统食品行
业的生动案例，更为传统食品企业转型提供了“以人
为本”的新思路。

每一份准时抵达的年礼、每一次顺畅的购买体
验，都是数据在背后默默守护的结果。爱达乐与卡
奥斯COSMOPlat让每一份川味年货都加“数”前行。

进入腊月，四川街头的年味一天浓过一天。
在四川人的年货清单里，“爱达乐”是一个熟悉

的名字。软糯的汤圆、酥香的川饼、寓意吉祥的年
糕，还有孩子们爱不释手的川味点心……这些川味
烘焙产品，装点着巴蜀人家的新春时光。只是，在
甜蜜背后，曾经也藏着不为人知的焦灼——订单如
潮、产能告急、分拣繁忙、电话催单……每逢春节，
这家烘焙品牌，总要经历一场“甜蜜的硬仗”。

而今年，走进爱达乐中央工厂，却是另一番景
象：电子屏幕上数据实时跳动，仓储区灯光按单闪
烁，设备运行状态一目了然。忙碌依旧，却多了一
份从容。这背后，是卡奥斯COSMOPlat为传统烘
焙企业注入的一场深层次数字化变革。
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目前，爱达乐设备数字化率已达80%，企业数字化水平达到L3级，年产值与效益同步提升。

时序更替，春潮渐涌，2026马年春节的脚步愈
发临近，西海岸新区处处洋溢着喜庆的年味与温馨
的暖意。新春佳节期间，西海岸新区以“来西海岸
过大年”为主题，整合全区优质文旅资源，联动各镇
街及相关单位，精心筹备了82项特色文旅活动，涵
盖节庆狂欢、冰雪运动、乡村年味、文化艺术、商圈
焕新五大维度，兼具传统韵味与潮流活力，全力为
市民游客打造“年味足、玩法多、体验佳”的沉浸式
新春文旅盛宴。

“华灯贺岁?狂欢启年”系列活动
点燃节庆热潮

聚焦节庆氛围营造，推出了27项特色节庆狂欢
活动，秉持“一活动一亮点、多维度全覆盖”的原则，
深度融合年味底蕴与文旅特色，营造覆盖全龄、全
时、全域的沉浸式过年氛围。

经典活动焕新升级。2026西海岸马年灯会、大
珠山新春庙会等经典节庆IP提质升级。2026西海
岸马年灯会深度融合“非遗+科技+新春”三重元素，
布设100余组马年主题彩灯，搭配冰雕展、冰雪游乐
园等多元板块，为市民游客奉献一场精妙的视觉盛
宴和年俗体验；大珠山新春庙会以“登高祈福贺新
春”为主线，新增新春专属套餐与文创市集，实现

“逛吃赏玩”一站式服务，让经典活动焕发别样新春
活力。

民俗节庆浸润新春。第62届琅琊祭海节、灵山
岛祭海节以新春祈愿为核心，尽显独特渔家民俗风
情，市民游客可沉浸式参与渔民祈福仪式，感受海洋
文化与春节民俗的深度交融；青岛红树林第三届百
戏文化艺术节汇集杂技、川剧变脸、民乐演奏等非遗
表演，以“百戏迎春”传递艺术魅力，让地道年味更具
文化质感；西海艺术中心推出《戏喜迎春》戏曲晚会
和《彩云追月》魔术晚会，让观众在戏韵与奇幻中迎
接新年。

潮流玩法丰富场景。青岛金沙滩“迷你啤酒节”
融合新春灯会、音乐派对与美食、文创市集，带来“啤
酒+年味”的新颖场景；体育系列活动联动专业协
会，开展羽毛球、篮球等新春赛事，为新春文旅增添
多元玩法。

亲子互动温馨团圆。青岛森林野生动物世界

“十骏送福 萌兽闹春”紧扣马年主题，安排骏马巡
游、动物互动等环节，寓教于乐；合美MALL新春糖
球会、海洋大剧院亲子戏剧节等，为家庭客群提供高
质量游玩内容；嘉年华海信广场“雪凇鹿苑?冰雪奇
缘”主题景观融入新春装饰，游客可与小鹿亲密互
动，留下美好新春影像。

“冰嬉逐趣?燃动冬日”系列活动
释放冰雪活力

新区聚焦冬季文旅特色与新春消费需求，策划
了11项冰雪主题活动，融合赏冰玩雪、运动竞技、年
俗体验、温泉疗养等多元业态，全方位激活冬季文旅
消费潜力，让市民游客在速度与激情中感受新春冰
雪的别样魅力。

专业赛事燃动激情。藏马山滑雪场集中推出山
地速降联赛、山地自行车雪地速降赛等专业赛事，尽
显冰雪运动的速度与激情；山东省第九届冬季全民
健身运动会冰球比赛落地星靓点滑冰场，助力冰上
运动普及推广，进一步激发春节期间全民参与冰雪
运动的热情。

冬趣体验一站共享。新区整合优质文旅资源，
构建“滑雪+休闲+年味”新春一站式体验空间。中
铁博览城举办世博城冰雪嘉年华，打造大型冰雪场
地与多元潮玩项目，丰富市民新春冰雪玩法；青岛红
树林度假世界推出冰雪小镇，集滑雪运动、冰雪娱
乐、主题景观、互动体验于一体，成为综合性冬季文
旅目的地；藏马山冬日温泉滑雪季创新整合滑雪、温
泉、飞机驾驶体验等业态，为市民游客提供兼具活力
与舒适的冬游选择。月季山冰雪大世界推出冰雪旅
游节，集赏冰玩雪、年俗文化、乡村美食、年货集市等
于一体；琅琊台畔?星河野帐?雪乡乐园设有雪道、戏
雪区及特色餐饮，打造适合全家参与的冰雪乐园。

“乡韵寻年?烟火暖心”系列活动
拾趣田园年味

依托乡村文旅资源，新区推出34项烟火乡村体
验类活动，推动乡村旅游与农特产品、非遗文化、新
春场景深度融合，让市民游客在乡村田园中重温传
统年俗。

民俗市集聚拢人气。以“民俗+年货+非遗”为
脉络，在全区铺开一系列沉浸式节庆活动。如：张家
楼街道元宵喜乐会主打猜灯谜、投壶等传统互动游
戏，趣味盎然；灵山卫街道毛家山飞花市集，则以花
为媒，汇聚非遗技艺与文创手作，营造出雅致温馨的
节日场景；海青镇“福满茶乡”年货大集，巧妙融合国
风雅韵与本地茶文化，让置办年货也成了一场文化
漫步；铁山街道杨家山里则推出“佳节非遗季”，以

“非遗装点新年家”为主题，邀请大家亲手体验剪纸、
书法、漆扇等手艺，让非遗在指尖流转、年味在体验
中沉淀；琅琊台乡村振兴片区的“来咱家过大年?琅
琊冬季旅游消费季”，邀您逛龙湾新春市集，赏民间
艺术展演，品万福渔家宴，解锁新春消费新体验。

田园休闲亲近自然。新区适配市民游客家庭出
游与自然休闲的需求，整合农文旅资源打造一体化新
春田园体验。张家楼街道画美达尼示范片区推出冬
季果蔬采摘季，联动36家园区供应草莓、蜜桔、新鲜
蔬菜等优质农产品，更有农耕课堂、萌宠互动，让亲子
时光充满野趣。铁山街道杨家山里则率先开启“早春
解锁季”，体验草莓蓝莓采摘的乐趣，还能漫步古村、
踏春寻芳，更可尝试时下流行的轻奢露营与户外瑜
伽，让身心在山野间彻底舒展。杨家山里推出“暖冬
自在?私院煮茶”，在传统院落中围炉煮茶，闲话家常，
独享一份熨帖心灵的温暖年味。琅琊镇推出特色休
闲体验，海洋牧场赶海寻鲜，蓝莓采摘尽享田园清甜，
漫步斋堂岛感受海岛闲情，悠逛公园饱览自然风光。

“雅韵贺春?文脉传情”系列活动
涵养文化新春

围绕传统文化传承与艺术普及，新区精心组织
10项文化艺术类活动，丰富群众精神文化生活，让春
节在热闹之余更添底蕴。

民俗表演生动鲜活。一年一度的新春民间艺术
表演活动将在元宵节期间精彩上演，全区23个镇街
及相关单位共同参与，带来秧歌、锣鼓、舞龙舞狮等
极具民间特色的文艺节目，让市民游客沉浸式感受
传统民俗的鲜活魅力；区文化馆联合相关单位举办
马年新春村晚，节目涵盖歌舞、戏曲、快板、武术、小
品等多种类型，打造全民共享的文化盛宴。

阅读观展滋润心灵。青岛西海岸图书馆推出系
列品牌阅读活动，为读者甄选优质书籍，共享阅读乐
趣，营造“书香春节”。青岛黄盒子美术馆举办《年画
正当潮》青潍年画非遗联合展，汇集青岛、潍坊两地
25位艺术家的一百二十余幅作品，让传统年画走进
现代生活。

“商圈焕新?添彩新春”系列活动
点燃全城热情

春节期间，新区策划开展“环湾国际消费季”系
列活动。其中，2026“西海岸年货节”活动，以“新春
贺岁?乐购新区”为主题，覆盖长江路、唐岛湾、灵山
湾等核心商圈及重点综合体，联动超100家商户推
出线上线下融合的消费盛宴。新区的各大商圈精心
策划、亮点纷呈，让市民游客在购物休闲中感受浓郁
年味。青岛红树林度假世界推出“漫游冬日?新愿绽
放”浪漫冬游季活动，打造融合浪漫光影与新年祈愿
的“好运街区”，营造出温馨别致的节日场景；嘉年华
海信广场重磅推出“骏跃启新春”花灯会，一座高达8
米的国风巨型花灯与摩天轮梦幻灯光交相辉映，寓
意新的一年骏马奔腾、好运叠加，这里必将成为市民
拍照打卡的网红地标；吾悦广场延续文化情怀，升级

“年味复兴计划2.0”，通过一场沉浸式上世纪80年代
怀旧展唤醒时代记忆，实现欢乐与实惠双向兼顾；融
创茂则主打“趣味互动+国风美学”，推出“爱的疯抢
屋”和古风新春红人创妙会等活动，为市民游客提供
潮玩与传统文化交融的欢乐体验。

82项活动涵盖五大维度

青岛西海岸新区“嗨玩”新春
■青岛财经日报/首页新闻记者 范镇


