
春节假期虽然已经结束，但青岛街头巷尾的年
味还未消散。为营造喜庆祥和的节日出行氛围，同
时为市民游客提供深度游览青岛的贴心服务，近
日，青岛城运控股公交集团市南巴士25路、228路推
出“冬游青岛”春节主题车厢。装扮一新的公交车
穿梭于城市主干道，将传统年俗、文旅攻略与暖心
服务融为一体，让流动的车厢成为传递城市温度、
展现青岛魅力的“移动风景线”。

移步易景：车厢变身“年味展厅”

春节假期期间，记者登上25路“新春主题车
厢”，目之所及皆是红火景象。车厢顶部，红金两色
的拉花彩带如祥云缭绕，扶手栏杆间，“新春快乐”

“马年大吉”等吉祥吊旗随风轻摆；车窗之上，精巧
的传统窗花与流动的城市风光交相辉映，窗花中骏
马奔腾的图案与街头实景巧妙融合，寓意着马年的

生机与活力。最受孩童喜爱的莫过于志愿者准备
的卡通骏马造型气球，金色的马蹄踏着祥云，憨态
可掬。驾驶员会在运行间隙随机向小乘客赠送这
些气球，惊喜的欢笑声此起彼伏，让十米车厢瞬间
化为温馨的社交空间。

而在228路车厢内，一幅“沿途景点攻略图”成
为焦点。五四广场的海风、栈桥的翩跹海鸥、八大
关的壮阔日落……沿线的标志性景点风光被一一
标注，站点信息与步行路线清晰明了，引得乘客纷
纷驻足拍照。搭配车窗上张贴的马年窗花、“马到
成功”祝福语以及五彩鲜花点缀的扶手，整个车厢
洋溢着浓厚的新春气息。

贴心指南：一册在手“冬游青岛”无忧

针对新春期间来青游客增多的特点，主题车厢
特别推出了实用出行指南。在25路车上，“青岛巴

士”志愿者们自发编撰的《25路沿线景点游玩手册》
免费向乘客发放。手册不仅梳理了公交运行信息
与换乘指引，更详细介绍了沿线主要景点的文化特
色与观赏时段，并规划出高效的“步行+公交”串联
路线，帮助游客合理安排新春出游行程。

“很多外地朋友对公交线路不熟悉，这份手册
就是他们的‘活地图’。”市南巴士三分公司党支部
副书记杨东介绍，有需要的乘客可利用到站停车的
间隙向驾驶员索取。从景点介绍到民俗讲解，驾驶
员们化身“文旅推介官”，让公交车厢成为展示城市
友好形象的“第一窗口”。

服务暖心：以车厢为媒传递新春温度

主题车厢的每一个细节，都凝聚着“青岛巴
士”志愿者的心血。从创意策划到装饰布置，从
手册编撰到互动服务，市南巴士公司的志愿者们

利用休息时间，将普通公交车打造成传递节日喜
悦的“文化展厅”。驾驶员柳斌表示：“新春期
间，我们希望通过这种方式，让乘客在出行中感
受到浓浓的年味，也让‘诚载美好’的品牌服务
更有温度。”

228路驾驶员管涛道出了打造主题车厢的初
衷：“228路沿线串联起五四广场、中山公园等众多
地标，冬日也有别样景致。新春期间中山公园灯会
璀璨启幕，我们希望用这个主题车厢为去看花灯的
市民提供便利，让更多人发现青岛冬游之美。”

这个新春佳节，青岛巴士推出的系列“冬游青
岛”春节主题车厢，不仅承载着公交人对市民游客
的美好祝福，更以沉浸式的年味体验、人性化的出
行服务，将青岛这座海滨城市的人文关怀悄然传递
至每一位乘客心间。流动的车厢穿梭于城市街巷，
成为连接人与人、传递城市温度的温暖纽带，让冬
日里的岛城街头暖意融融。

温情服务+文旅攻略

青岛公交“新春主题车厢”传递流动年味
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2月16日除夕夜，当时钟指向22时50分，青岛
城运控股公交集团市北巴士2路公交末班车准时
驶出金坛路场站。驾驶座上，“868姐妹班”驾驶员
班长刘海磊目光沉稳地掠过熟悉的街景，这是他
第六次在除夕夜握紧方向盘，将最后一批乘客平
安送达。同一时刻，班组新成员“00后”驾驶员刘
佳伟已在家中调好闹钟，他将在五小时后，驾驶新
年第一班车驶向黎明。

最后一班归途：方向盘上的守岁

“要到发车点了，今年春晚的《难忘今宵》又看
不到了。”除夕22时20分，2路驾驶员刘海磊在职
工休息室看了一会儿春晚后，前往场站检查车辆，
准备运行2路公交末班班次。据了解，自从2路姐
妹班成立以来，每逢节假日、除夕夜等的末班车都
是868号车组来开，作为“868姐妹班”新任班长，
刘海磊主动请缨，坚守除夕夜最后一班岗。

“第一次发除夕末班车的时候是跟着师父一
起。我的师父董文香获得过多个国家级、省市级
荣誉。”提起董文香，刘海磊非常骄傲，“师父坚守
了三十多年的除夕夜末班车，我作为她的徒弟，更
要将这份精神坚守下去，站好每个岁末的最后一
班岗，确保将每一位乘客安全送回家，不辜负师父
对我的期望”。

刘海磊来到车前，仔细做着发车前的准备。
“年夜饭在老一辈眼中是年底的头等大事。但是
我的父母和妻子都知道我工作的特殊性，也都非
常支持我”，作为提供公共交通服务的一线人员，
刘海磊打心底里感激父母和妻子对自己的理解与
支持，“收完最后一班车，回到家已是半夜一点。
最开始的两年，家里人会一直等到我下班才入睡，
现在虽然不会一直等着，但也会给我留好饭菜”。
刘海磊表示，正是家人给的动力和支持，才能安心
地开好车。

对于刘海磊来说，虽然除夕夜的末班车上乘
客没有往常多，但能护送乘客安全到达目的地，看
到市民乘客脸上的快乐笑容，就是“公交人”最好
的“年夜饭”。“刘班长，今年又是您啊！您真是辛
苦了，这么晚了还不下班回家过年！”一位老乘客
刷完卡，笑着对刘海磊说，刘海磊则笑着回应说：

“把这趟跑完，送大家平安到家，我就下班。”
营运中，刘海磊始终保持平稳驾驶，站台候车

乘客虽少，但他每到一个站点都会规范进站甚至
多等一下，以免落下赶车的乘客。遇到上车乘客，
刘海磊会微笑着说：“新年好！”细致服务温暖了除
夕路。

一场未见面的“双刘”温暖交接

23时40分，刘海磊驾驶车辆回到场站，仔细检
查了车容车貌、车辆机件等设施设备，确保次日车
况良好，出车顺畅，一套工作流程下来，已近零点。

离开前，刘海磊特意给班组成员刘佳伟发出
了一条微信叮嘱：“佳伟，新年快乐！明天降温，发
车前重点检查暖风和除霜。首班车稳字当头，站
台多停两秒让老人坐稳。”

第一次初一启程：晨光中的新传承

夜色漆黑，呼吸间，一团团白雾从口中呼出，
这是大年初一的凌晨3时30分，2路公交“868姐妹
班”新成员刘佳伟已经到岗。作为一名“00后”驾
驶员，这是他第一次驾驶春节头班车。

“头班车乘客很多是赶早去拜年的，要让他们
一出门就感受到节日的温暖。”刘佳伟一边说，一边
做着发车前的准备。他仔细地检查了轮胎、发动
机、雨刮、转向灯……还特意试了试暖风——昨夜
班组长刘海磊的叮嘱还留在手机屏幕上。一切检
查无误后，刘佳伟开始打扫车厢卫生。新年第一
天，他要确保以更整洁的车厢环境迎接乘客。他将
车厢打扫得一尘不染，在驾驶室旁摆放了送给乘客
的“小礼物”——这是“姐妹班”春节服务的传统。

“早啊，新年好！这是送您的小礼物！祝您马
年大吉！”4时25分，头班车准时发出。刘佳伟热
情地招呼着每一位上车的乘客。天还未全亮，但
车上已坐了七八位乘客。

2路车由金坛路发往西镇站，线路覆盖青岛老
城区，途经青岛火车站、中山路、栈桥、大鲍岛休闲
文化区、台东等多个客流量大的地方。刘佳伟将
车开得很平稳，并时刻观察乘客情况。斑马线前
礼让行人，进站时减速，离站时不忘观察站内情
况，避免漏下赶车的乘客。“假期乘客的数量比平
时要增加许多，路况也要更复杂，要求公交车驾驶
员更加细心。”刘佳伟说。

6时30分，新年的第一缕阳光照进车厢，此
时，刘佳伟早已开始了第二趟的营运任务。“今天
既是迎接一天中的晨光，也是迎接新年的第一缕
阳光，很有意义。”刘佳伟说。

记者了解到，青岛公交2路“868姐妹班”多年
来保持着安全行车零事故、服务投诉零纪录的优
异成绩。车厢内常备便民袋、爱心伞等物品，针对
不同乘客群体总结出特色服务法。

从刘海磊到刘佳伟，从除夕末班车到初一首
班车，这场跨越新年的交接，不仅是时间上的接
力，更是服务精神的传承。刘海磊感慨道：“佳伟
虽然年轻，但能主动承担大年初一头班车的营运
任务，让我看到了年轻人的责任和担当。我们这
条荣誉线路的服务精神，正是这样一代代传下去
的。”刘海磊说，随着像刘佳伟这样的年轻力量加
入，这条荣誉线路正焕发出新的活力。

除夕的最后一程与新春的第一班车，在868号
车组完成了温暖的交接。方向盘转动间，是平凡岗
位上的不凡坚守，也是城市温情流动的生动注脚。
在这辆满载荣誉的公交车上，服务精神正以最朴实
的方式，从一位驾驶员手中，传向下一位手中。

2月16日，当万家灯火点亮除夕夜，青岛一群
公交人却依然坚守岗位。山东好人、“感动青岛”
道德模范董述飞便是这群公交人中的一员。除夕
夜，他驾驶302路公交末班车穿行在夜色中，他以

“老兵的新春承诺”为信条，驶过万家灯火，护航市
民归途。

当天15时，在大多数人还在准备年夜饭时，董
述飞已提前来到青岛城运控股公交集团李沧巴士
第六分公司公交场站，准备15时30分的发车。作
为302路线的班组长，他还主动请缨，接下除夕夜
末班车的任务。21时30分，从板桥坊发往天泰体
育场；23时30分，返回场站。这意味着，这个除
夕，他将在驾驶室里度过。

9年手握方向盘，6年为独居老人做饭送餐。
从军人到公交驾驶员，变的是岗位，不变的是那
份“为人民服务”的赤诚。在这个万家团圆的夜
晚，董述飞用坚守成为这座城市新春里最温润的
一束光。

“安全是头等大事”

“春节客流密集，安全是头等大事。”董述飞
说。他手中的检查记录本密密麻麻写满每日车
况，连一颗松动的螺丝都不放过。发车前，他照
例执行“车前十检”流程，酒精吹气检测、钥匙领
取、车厢设施检查、安全隐患排查……每一个环
节他都以军人特有的严谨细致对待，9年来从未
懈怠。在他的车上，还有一个贴心的“应急便民
包”，各类药品一应俱全，为奔波的旅途添了一份
温情。

早在春运大幕拉开前，董述飞就已进入“春运
备战模式”。他主动增加了对轮胎磨损、制动灵敏
度等关键部位的检测频次，确保车辆以最佳状态
迎战春运。在他的带领下，班组全员严格执行岗
前核验标准，坚决做到车辆“零隐患”上路。

滚滚车轮向前，承载的是万家团圆。今年春
运以来，董述飞用一趟趟平稳的运行、一次次准点
的抵达，守护着乘客的归途。正如他常说的：“每
一次平安抵达，都是对乘客最好的祝福。”

同事张叶感慨道：“董述飞年纪虽比我们小，
但他在岗，我们心里就踏实。”驾驶室内，董述飞
的“老兵的新春承诺”展示牌格外醒目——“退
役不褪色，守岗不缺位；新春我在岗，送您平安
回家。”字字铿锵，是这位道德模范对乘客的无
声誓言。

他把车厢变成“马年许愿池”

今年春节，董述飞想给乘客们带来一点不一

样的年味。他邀请青岛实验高级中学学生一起写
福字、剪窗花，打造“马年启新程”主题车厢。车厢
内，福字挂饰错落有致，生肖剪纸与骏马窗花交相
辉映。“一上车就感觉过年了！”乘客刘女士掏出手
机拍照，连声称赞。

更特别的是，董述飞还在车厢一角设置了“马
年心愿墙”。他准备了喜庆精致的便利贴，邀请乘
客们写下新春寄语。学生们写下“金榜题名”，上
班族贴上“马上有钱”，老年乘客一笔一画写下“阖
家安康”。不一会儿，心愿墙便贴满了卡片，成为
十米车厢里最治愈的风景。

6年了，他还有第二个“岗”

“公交是城市流动的窗口，我希望乘客一上
车，就能感受到回家的温暖。”这是董述飞常挂在
嘴边的话，也是他9年来的朴素心愿。

车厢内，董述飞是乘客口中的“暖心小董”。
“过年好，马年大吉！”“各位乘客，请坐稳扶好，咱
发车啦！”……一声声问候和叮嘱，在车厢内回
响。看到老年乘客，他会起身快步上前搀扶；遇
到拖着行李的返乡人，他会弯腰接过重物；小朋
友蹦跳着上车，他总要笑着说一句：“扶好栏杆，
注意安全。”50岁的社区居民王敬玉女士是302
路的老乘客。每年春节坐上董述飞的车，她都
会感慨：“上了小董的车，就像走亲戚一样，心里
热乎乎的。”

车厢外，董述飞还有一个坚持了6年的“第二
岗位”。每逢休息日，他都会赶往青岛市星河爱心
素食餐厅做志愿者，为社区孤寡、高龄老人做饭送
餐。择菜、掌勺、打包、配送——这一干，便是整整
6年。不久前，星河爱心素食餐厅负责人刘星冶来
到李沧巴士公司，将一面绣有“躬身敬老一片赤诚
暖岁月 携手助老满腔热忱映星河”的锦旗以及数
份荣誉证书交到董述飞和其他志愿者的手中，以
此表达对他们的谢意。

除夕前夕，董述飞照旧来到后厨，系上围裙
为老人们做饭送餐，还向他们送上新春问候。

“董师傅年年都来，跟自家孩子一样亲。”老人们
笑着说。

从手握方向盘的安全守护，到车厢里的每一
次暖心搀扶，再到6年不辍的社区送餐，董述飞以
军人的底色擦亮“青岛巴士”品牌，用道德模范的
力量，点亮城市的出行温度。

23时30分，董述飞稳稳地将末班车开回场
站。停车、灭灯、仔细查看车厢每一个角落……当
他走出场站大门时，午夜的钟声即将敲响。对于
他的新春愿望，董述飞笑着说：“愿每一程都平安
温暖，愿每一位乘客皆得所愿。”

除夕末班车与初一首班车的“双刘”接力
青岛2路公交“姐妹班”两代驾驶员的新春坚守

公交驾驶员董述飞：

除夕夜坚守岗位 守护乘客团圆路

2月17日，农历丙午年正月初一，当千家万户
沉浸在阖家团圆、共庆新春的喜悦之中时，青岛港
区繁忙的航道上，一条条引航艇的身影如往常一
样穿梭于碧海蓝天之间。青岛引航站引航二科全
体职工以岗位为家，以担当为笔，在海上国门第一
线书写着别样的“年味”，全力保障着港口生产链
高效顺畅运转，以实际行动践行着“引航先锋”的
使命与誓言。

“99号王师傅，辛苦您去一趟大公岛，引领‘希
望’轮去一号锚地抛锚。”响起的电话声拉开了大年
初一的引航序幕。天气良好，海风微凉，大年初一
的清晨，引航二科的全体引航员与调度值班员们互
相祝福后，像往常一样默默坚守在各自岗位，承担
着青岛港区的引航任务。他们深知，每一艘船舶的
安全及时引领，都关乎港口作业效率、船公司运营
节奏乃至春节期间整个物流供应链的稳定。

从晨曦微露到华灯初上，二科的引航员们迎着

新春的第一缕海风，登轮、指挥、引领、离船，一套套
流程严谨熟练，一次次沟通精准高效。调度室内，
指令下达、信息核对、协调联络井然有序，确保每个
环节无缝衔接。全港区21艘次船舶的安全引领，他
们用专业与专注，默默守护着青岛港区的安宁与忙
碌，将“安全、优质、高效”的服务承诺落到实处。

这份坚守，是引航二科这个光荣集体的共同
选择，更是青岛引航站全体引航职工积极响应市
交通运输局“四促”工作导向的生动实践。引航员
作为“海上国门形象第一人”，以一流服务保障船
舶安全高效进出，为港口实现新年“开门红”、助力
地方经济高质量发展提供了坚实支撑。

新年伊始，万象更新。引航二科全体干部职
工将以此次春节值守为新的起点，继续发扬优良
作风，砥砺前行，不断提升引航服务效能与安全保
障能力，为建设更高水平的“引航先锋”队伍而持
续奋斗，在蔚蓝航道上再立新功。

青岛引航站新春坚守岗位保畅通

■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 王笑菲
■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 唐梦遥

■青岛财经日报/首页新闻记者 宋大伟

山东好人、“感动青岛”道德模范董述飞。


