
当前，全球产业深刻变革，先进制造业与现代
服务业深度融合已经成为推动经济高质量发展的
关键路径。在这一宏大背景下，高技能、高素养、跨
界融合的“紫领人才”正成为支撑产业升级的核心
力量。

两业深度融合催生紫领人才新需求。随着智
能制造、工业互联网、服务型制造等新模式新业态
蓬勃发展，产业边界日益模糊。制造业服务化、服
务业制造化趋势明显，企业对人才的需求已从单一
技能转向“技术+管理+服务+创新”的复合能力。
紫领人才恰恰是能够贯通研发设计、生产制造、运
营管理、市场服务全链条的“枢纽型”人才，是推动
价值提升的关键要素。

产业升级构筑紫领人才竞争新赛道。青岛正
全力打造现代产业先行城市，发力高端智能家电、轨

道交通装备、新能源汽车、海洋装备等优势产业，加
快发展工业互联网、大数据、人工智能等数字产业。
这一进程不仅需要顶尖科学家和工程师（白领），也
需要大量一线技术工人（蓝领），更亟须弥合其间、承
上启下的紫领人才。他们是新技术落地应用、工艺
优化、效率提升的直接推动者，是决定产业基础高级
化和产业链现代化水平的中坚力量。

传统的人才培养、评价、激励模式难以完全适
应紫领人才成长规律。紫领人才往往需要通过产
教融合、实战历练、持续学习才能脱颖而出。青岛
市抢抓产业变革机遇，以推进人力资源服务业与
精密仪器产业集群融合发展为依托，主动构建政
府、企业、院校、社会机构等多方协同、共生共荣的
生态系统，为精密仪器领域紫领人才的孕育、成
长、流动、价值实现提供全链条支撑。

全国首家紫领人才生态共建联合体在青岛成立
■青岛财经日报/首页新闻记者 封满楼

织密网络，让服务暖意直达

为破解企业群众“办事远、跑腿多、效率低”的
堵点痛点，青岛高新区持续深耕“1+X+N”三级联
动政务服务体系建设，建成7个一站式政务服务
大厅、12个专业化帮办中心，全面构建“10分钟政
务服务圈”，让园区千余家企业实现“不出园区就
能办、就近办事不用跑”。

针对不同办事群体的差异化需求，青岛高新
区精准画像、分类施策，科学划分三级帮代办服务
专区，同时组建专业帮办队伍，为企业和群众提供

“一站式、无障碍”的全流程帮办服务，年均办结帮
办业务超4万件。“手把手指导、面对面沟通、心贴
心解忧”的服务模式，已然成为青岛高新区政务服
务的闪亮名片。与此同时，依托线上线下联动机
制，青岛高新区通过统一咨询呼叫投诉中心与“办
不成事窗口”，畅通诉求受理“绿色通道”，累计处
理咨询服务电话18万通、回访企业3.5万家，用闭
环管理确保群众诉求“件件有回音、事事有着落”，
让利企惠民的服务底色更加鲜明。

创新模式，让提质增效落地生根

以流程再造破局、以服务融合赋能，青岛高新
区持续推动政务服务效能升级。针对跨区域办事

“来回跑、反复跑”的痛点，青岛高新区深入推进跨
区联动审批改革，实现公共卫生许可等23个高频
事项、76个子项“融合办理”，年均惠及企业群众千
余人次，大幅缩短企业办事时限，有效降低制度性
交易成本，让企业办事更高效、更便捷。

为推动政策红利精准滴灌、直达快享，青岛高
新区构建“线上+线下”立体化政策服务体系，通过
政务网站、官方微信公众号、线下政策宣讲会等多
种渠道，累计发布政策文件及解读内容300余次，
打通了政策宣传、解读、落地的“最后一公里”，让
市场主体第一时间读懂政策、用好政策。此外，青
岛高新区政务服务中心立足群众多元化需求，积
极拓展服务边界，引入琴岛通业务办理、文化展览
等公共服务项目，让政务大厅从单一“办事场所”
向兼具服务温度与文化氛围的多元空间转型，真
正实现“办事有速度、服务有温度”，让群众办事体
验持续升级。

深化联动，让发展活力充分迸发

打破传统政务服务边界，青岛高新区持续推
动服务重心从“办业务”向“促发展”延伸，着力构
建政企同心、协同共赢的良好发展格局。

2025年，青岛高新区行政审批服务部打造了
“我爱青岛高新、我为高新代言”特色服务品牌，在
高新区政务服务中心设立365天不落幕的展示窗
口，为60余家园区企业、上百件“高新好产品”搭
建宣传推广平台，通过“政企协同推广”助力区域
企业提升品牌影响力。同时，依托青岛营商环境
会客厅，组建营商环境观察员队伍，吸纳市场主
体、行业协会等社会力量参与营商环境建设，精准
捕捉企业发展诉求、破解发展难题。此外，青岛高
新区行政审批服务部还联合12个职能部门组建

“营商环境宣讲团”，年均开展政策解读、业务培
训、企业沙龙等活动50余场，服务企业群众逾万
人次，搭建起政府与企业之间的“连心桥”，让政企
协同成为激活市场主体活力、推动区域发展的新
动能。

一系列有力度、有温度、有速度的政务服务
举措，切实提升了市场主体的获得感、幸福感和
满意度，为青岛高新区营商环境优化升级打下坚
实基础。下一步，青岛高新区将继续聚焦企业群
众急难愁盼问题，持续深化政务服务改革创新，
推动服务网络更密、服务效能更高、政企联动更
深，以更优质的政务服务赋能市场主体茁壮成
长，为区域经济高质量发展注入源源不断的政务
服务力量。

一把锃亮的螺
丝刀，一个磨得发
亮的帆布工具包，
承载着张连炜65年
的 赤 诚 与 坚 守 。
1959年应召入伍，
20岁的他怀揣“国
家教我本领，我来
还给百姓”的誓言，
在义务维修、分文
不取的道路上步履
不停，50多本维修
笔记、30多名“雷
锋”徒弟见证着这
位老党员、老退役
军人的诚信担当。

初心扎根，始
于 军 营 且 从 未 褪
色。1959年，张连
炜入伍后被分配到
电工班，他勤学苦练，两年间从技术新手成长为
部队骨干。受军营学雷锋热潮影响，“为人民服
务”的信念深深扎根心底，他主动为附近老乡无
偿维修水泵、开关等，开启了65年义务维修之
路。1968年转业后，他担任单位电工班班长，工
作兢兢业业，下班后仍挎起工具包走街串巷，为
乡亲们维修家电和生产设施，始终“白干”不谈
钱。1975年，他勇挑重担攻克进口T68镗床维修
难题，婉拒厂家重金酬谢，只珍藏锦旗，用“我是
党员，是老兵，哪能图钱”的话语，彰显老党员本
色。退休后，他将服务阵地转移到社区，65年间
工具包换了又换，修过的电器不计其数，无偿服
务的承诺从未改变。

诚信为证，以一生坚守践诺担当。“我说过不
要报酬，说到就要做到”，这是张连炜的人生信
条。65年间，无论昼夜寒暑，群众求助他从不推

辞。除夕夜，他放下年夜饭，冒寒为糕点店抢修电
路保住店主财产，却坚决拒绝感谢，坚守“熟与不
熟一视同仁，修好绝不吃请收礼”的规矩。家中50
多本泛黄的笔记详细记录着每一次维修细节，承
载着他的坚守。老伴坦言，他不仅无偿出力，还自
掏一万多元买零件，默默付出不求回报。

薪火相传，让精神永续照亮后人。张连炜深
知个人力量有限，退休后免费收徒传艺，既授技
艺，更传诚信与奉献初心。如今87岁、拥有67年
党龄的他，已培育徒弟30多名，组建“连炜志愿服
务队”，24小时待命为民服务。2014年挂牌的“连
炜工作室”，已发展为汇聚退役军人的“老兵工作
室”，成为传承雷锋精神的集散地。

65年初心不改，张连炜用一把螺丝刀温暖无
数人心，用“我87岁了，还能再干，要干到90岁，干
不动为止”的誓言，书写着一生的诚信答卷。

近日，以“聚集、聚合、聚变”为主题的青岛市仪器仪表产业集群（国家级）紫领
人才生态共建联合体座谈会举行，会上全国首家紫领人才生态共建联合体正式成
立，产业协会代表、企业代表、媒体代表等近百人齐聚一堂，共同见证这一创新性
人才培养平台的启动。
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以政务服务“软实力”筑牢市场主体高质量发展“硬支撑”
■青岛财经日报/首页新闻 记者 封满楼 通讯员 刘文研

营商环境是市场主体发展的“土
壤”。回望2025年，青岛高新区始终锚
定企业群众核心诉求，聚焦服务效能提
升与政企协同深化两大关键点，持续推
动政务服务实现从“可办”向“好办、快
办、暖心办”转变，用精准化、集成化的服
务举措为市场主体纾困解难、赋能添力，
让政务服务的温度与速度成为区域高质
量发展的鲜明底色。

老党员张连炜免费为社区居民维修电器。

老党员张连炜65年坚守践初心
人物

■青岛财经日报/首页新闻记者 辛小丽

率先构建“多方协同、融合共赢”的紫领人才开发体系

在会议现场，青岛紫领人才开发中心与青岛市
创盛仪器仪表产业园签订战略合作协议，共建青岛
市仪器仪表产业集群（国家级）紫领人才生态联合
体，这标志着以产业集群为依托、以市场机制为纽
带、多方参与的开放式紫领人才培养平台正式投入
运营。

联合体将聚焦破解人才供给结构性矛盾，加强

企业、院校、行业协会、培训机构等主体间的信息互
通、资源整合、沟通合作，重点聚焦嵌入式等仪器仪
表产业核心领域人才培育，打通从人才培养、技能
实训到实习就业的全链路，把课程内容与精密仪器
真实生产场景、技术前沿紧密对接，着力解决人才
培养前瞻性与产业快速迭代之间存在脱节的问题，
为产业精准输送适配的复合型紫领人才。

全面建设“产教融合、供需对接”的紫领人才培养体系

此次成立的联合体，成功构建起“政府引导、协
会搭台、专业机构运营、企业主体参与、金融助力”的
协同模式，汇聚政府、高校、园区等多方资源，打造出
资源共享、优势互补的产教融合新生态。

共同绘制紫领人才发展的“全景图”。联合体各
方将共同开展紫领人才需求预测研究，适时发布紧
缺人才目录和能力标准，围绕紫领人才引、育、评、
留、用、服进行全面规划与布局，形成覆盖紫领人才
全生命周期的服务链条。

合力打造紫领人才培育的“主阵地”。联合体各
方将充分发挥政、校、企、协等各方优势，将真实项
目、先进技术、企业文化引入紫领人才培育全过程，
加快建立以企业需求为导向的紫领人才培养模式。

创新构建紫领人才价值的“新标尺”。联合体各

方将探索建立以能力、业绩和贡献为导向的紫领人
才评价体系，畅通职业发展通道，让紫领人才有奔
头、有盼头。

打造赋能紫领人才成长的“加速器”。联合体
各方将布局建设一批跨领域、开放共享的紫领人才
实训平台，开发线上培训资源，常态化举办具有产
业特色的技能竞赛和创新大赛，加速打造助力紫领
人才成长发展的赋能体系。

奏响共建紫领人才生态的“协奏曲”。联合体
各方将建立常态化沟通会商机制，充分发挥企业的
主体作用、院校基础作用、行业协会的桥梁作用和
人力资源机构的服务支撑作用，推动合作项目落
地，研究解决遇到的问题，切实让联合体“动”起来、

“活”起来、“强”起来。

合力打造“如鱼得水、如鸟归林”的紫领人才发展生态

青岛高新区


