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OPC政策托底，“70后”二次创业底气足

“码”上数据交换 打破信息壁垒

外卖“身世”的不透明，是外卖平台自诞生至今
还在困扰行业健康发展的问题。

近年来，外卖行业频频曝光的“一址多店”“一
证多用”“证地不一”等问题，皆是由“不透明”导致
的。“线上有经营，线下找不到”，给食品安全监管埋
下了隐患。

久受诟病的“幽灵外卖”，本质是无资质、无固
定场所的不法经营者通过资质造假、套用许可、地
址虚构等手段，在外卖平台伪装成正规商家营业。
要整治“幽灵外卖”，就必须要溯本清源，打破外卖
平台与监管部门之间的数据壁垒，破除“信息孤
岛”，切实阻断虚假、失效资质“带病入网”的路径。

2024年，青岛市市场监管局以餐饮消费为突破
口，融合信用监管和智慧监管，创新推行“放心码”，
着力打通平台数据，破解线上线下监管脱节等平台
经济监管难点。

“我们率先在数据共享共用上破题，与美团、淘
宝闪购等网络外卖平台通过‘放心码’进行数据交
换，扫清监管盲区。”青岛市市场监管局相关负责人
表示，通过打通数据交流通道，他们向平台推送新
增、变更和注销、吊销的营业执照、食品经营许可等
信息，平台向市场监管部门提供网上业户信息、门
头信息和经营信息，实现信息数据互通。

针对网络外卖平台审查把关不严、入网业户良
莠不齐、“幽灵外卖”混入经营的问题，市场监管部
门联合网络外卖平台对外卖餐饮服务商家开展数
据清洗、对比核查，有的放矢进行“扫雷除患”。

“我们已建立了常态化数据对比、线下核查机
制，一旦发现无照经营、超期经营、超范围经营等违
法违规行为则进行查处或整改。”该负责人表示，目
前这种对比频率达到每月不少于一次，着力解决线
上平台业户信息不实、线下实体监管存在“盲区”的
问题，也让“幽灵外卖”无处可藏。

今年以来，青岛市市场监管局通过对平台所有
外卖餐饮服务商家逐项比对核实，形成线上线下一
体化监管，共发现问题线索782条，平台整改下架问
题商户158家，保障人民群众“舌尖上的安全”。

信息公示 让消费更透明

以数据打通破解“幽灵外卖”，仅仅是放心码在
消费领域的应用场景之一。

在青岛，人们的消费习惯正因这枚小小的“放
心码”发生着改变。2024年5月，青岛在全省率先
推行“放心码”服务，按照“消费者关心什么，我们就
公示什么”的思路，通过“放心码”公示经营者基本
信息、良好信息、警示信息，引导消费者“先扫码、再
就餐”，帮助进行理性消费选择。这一机制也倒逼
经营者更加重视信用维护，积极回应消费者诉求。

“放心码”作为商家信用公示载体，将消费者、
经营者、监管者三方串联到一个平台，以数字化手
段激活商户信用数据，打通消费者与餐饮业户之
间、市场监管部门与平台之间的信息壁垒，并实现
了“一码通查、一码通办、一码通管”。

信息壁垒打破后，消费体验提升立竿见影。以餐
饮业为例，随着7.1万家线下餐饮店和3.4万家线上餐
饮业户被赋予“放心码”，全市餐饮类消费投诉量在
2024年下降 28.19%的基础上，2025年又下降
31.73%。在餐饮环节赋码的基础上，去年以来，青岛
市又对16个农批市场和42个农贸市场的7576户经营
者完成了赋码贴码，农贸市场领域投诉下降43.52%。

目前，“放心码”已在全市1079家中小学校园食
堂推广使用，并接入校园食堂“明厨亮灶”视频，同时
增加评价和投诉功能模块，方便学生及家长扫码监
督。此外还对全市2062家旅行社、商演团体、星级
酒店进行“放心码”赋码，优化了城市消费环境和营
商环境。今年计划在全市食品领域推行“放心码”，
再增加20万户赋码商家。除了公示违反食品、药
品、产品质量、价格等市场监管领域的各类处罚信息
外，青岛市还把农产品快检、秤具检定、食品追溯信
息等信息纳入“放心码”，不断丰富信息公示广度。

在创新实践的基础上，青岛市市场监管局牵头
制定了《市场监管放心码信息归集和公示规范》，成
为放心消费信息归集公示领域的全国首个团体标
准。目前，青岛市累计“码”上公示各类信息112.41
万条，良好信息覆盖率达到98.21%，高效实现了信
息上“码”、监管入“云”、信用可“见”。

外卖行业发展到今天，改变的是大家的吃饭
方式，连接的是无数人的生计依托，更展现着实
体经济在街头巷尾的活力脉动。可以说，监管

收紧整治加码，监管手段不断上新，既是回应民
生食安的诉求，也是倒逼行业规范升级的务实
之举。

青岛市开展“码上”监管让“幽灵外卖”无处可藏
■青岛财经日报/首页新闻记者 黄元晖

从少儿科创转向AI风口

2000年，刚毕业不久的郑海峰入职出版系统，
从事图书编辑工作，专注于计算机教材的出版，学
习掌握了相关基础知识，很快提升了信息技术相关
理论知识素养。

“二十世纪八九十年代，人们大多用的是286电
脑，DOS系统并没有图形界面，只能以命令行的方
式进行操作。我入职后，第一次接触到Windows系
统，图形界面所见即所得，真是令人大开眼界。”郑
海峰感慨道，从那时起她开始接触少儿计算机、人
工智能编程教材的编务工作，先后参与了200多本
教材的出版编辑工作。

此后，郑海峰在少儿科技创新培训领域深耕多
年，长期与各类计算机科技产品、创新模式打交道，
培养了敏锐的行业洞察力。

令她印象深刻的是计算机科学技术的迅猛发
展，从大型机到小型机再到个人计算机，从各种智
能体再到豆包、DeepSeek的爆发，硬件和软件技术
不断迭代创新，令人目不暇接。她深感AI技术的未
来发展空间和潜力是巨大的。

“别看我今年已经50多岁了，但是我喜欢学习
计算机相关专业知识，特别对人工智能方面的新技

术、新知识很敏感、很好奇，探索和学习欲望特别
强。”工作之余，人们喜欢追剧、逛街等各种娱乐，而
她喜欢通过上课或自学琢磨人工智能知识，一旦弄
懂一个知识点，就感觉特别满足。郑海峰有一次为
了将国外一款人工智能软件部署在电脑上，一直埋
头研究到凌晨4点。

“以前开公司需要很多员工，现在借助AI工具
的‘一人公司’兴起，轻资产、轻量化，业务交流、公
司管理甚至是市场销售都可以在线上进行，这也是
我想二次创业的原因，目标就是聚焦AI工作流和智
能体的开发。”郑海峰表示，目前焱森垚（青岛）数字
文化创意内容制作有限公司只有她一人，是真正的
单枪匹马闯市场。

用AI重构企业服务模式

一谈起人工智能技术，郑海峰就滔滔不绝、才
思泉涌。

“首先，我想做的一个业务就是通过AI工具高
效制作文字、图片、视频等宣传素材，可以用于企业
或产品的展示，也可以用于制作宣传短片、影视剧
集等，助力企业完成视频号宣发和数字人建构，打
造自有IP，实现低成本、高效率的品牌推广。”郑海

峰表示，借助AI工具比如扣子来搭建和重构企业工
作流程，可以打破部门间存在的“数据墙”“流程墙”
等，提升工作效率，降低人工成本。比如传统客服
工作流需要用户咨询、人工接待（简单问题解答）、
复杂问题转接专属客服、人工记录问题、人工反馈
解决；高峰期易出现排队拥堵、响应延迟，用户体验
差；AI智能体重构后，智能体7?24小时接待用户
咨询，复杂问题自动识别，提取用户核心需求、相关
数据（如订单信息），转接专属客服；客服解决问题
后，智能体自动记录问题及解决方案，更新企业知
识库，持续优化自身应答能力；自主发送满意度调
研，收集用户反馈，生成客服优化报告。

以前，很多企业不注重线上宣传和推广，信息
更新服务不及时，导致用户搜索企业信息时出现内
容偏差。“我可以借助AI技术，为企业做AI平台端
口信息展示及业务内容的完善和优化。”郑海峰介
绍说，用户通过豆包、千问等AI大平台搜索企业时，
企业信息便能够精准曝光。”例如，有一所学校的实
际收费标准和豆包搜索出的收费标准不相符，这就
需要为企业做互联网数据的更新优化和完善。郑
海峰利用AI工具帮助学校寻找到信息误差的源头，
并予以修正和完善。“未来我可能会打造一种AI智
能体，专门用于服务企业在各AI平台端口的信息优

化和完善。”郑海峰表示。
“另外，基于多年科创类少儿培训的从业经验，

我计划针对企事业单位工作人员开展AI应用技能
培训，指导他们掌握AI工具并运用AI提高工作效
率，让AI融入更多人的生活与工作。”郑海峰表示。

AI是勇气 服务是底气

当记者向郑海峰询问一个思考已久的稿件标
题时，她已经用AI工具生成了10多个标题，以此展
示人工智能的速度和效率。

如果说人工智能赋予郑海峰“一人成军”的勇
气，那么贴心服务是企业发展的底气。

令郑海峰意想不到的是青岛高新区的服务效
率和政策支持，从她在2月26日提出想法到决定落
户青岛高新区仅用1天时间，从业务办理到领取
OPC营业执照，更是仅用半小时。

“青岛高新区不仅为我提供了免费办公场所，
还提供了很多算力、技术等服务。”郑海峰介绍说，
在利用AI大模型为企业提供各类专业服务时，她需
要购买Token，政府提供算力券、语料券、数据券
后，节省了技术开发成本。“这样我就可以凭借一己
之力先开办公司，有了业务以后再招聘人员，从而
推进智能体研发等工作。”

郑海峰所创办的OPC企业的快速落地，既是
AI时代“单人成军”创业模式的具体实践，更是青岛
高新区OPC扶持政策成效的生动体现。“在我提出
成立OPC企业的想法后，青岛高新区的工作人员
热情回应，迅速对接资源，第二天就邀请我参加资
源对接会，管委领导、园区及相关企业代表齐聚，让
我感受到了高新区对OPC创业者的重视。”郑海峰
深有感触地说。

为精准承接OPC发展需求，青岛高新区高标
准打造了青岛市工业技术研究院、青岛中关村信息
谷创新中心、中科青岛研发城、蓝色生物医药产业
园四个OPC专业园区，搭建全链条服务体系，通过
强化算力、技术、检测等核心要素赋能、强化人才培
育赋能、强化服务保障赋能等多重举措，为OPC创
业者提供“拎包入驻、即刻创业”的良好环境。

据介绍，青岛高新区还将不断整合专业园区、
创新平台、实训基地与服务机构等优质资源，持续
畅通政企沟通渠道，把创业者的“心声”转化为工作
的“抓手”，把创业者的“诉求”转化为发展的“实
效”，让更多“单人成军”的创业梦想在这片热土上
加速绽放。

不是AI专业科班出身，也能开办“一人公
司”（OPC）？步入中年，还有勇气全新出发“二
次创业”？

这些问题，我们在青岛“70后”创业者郑海
峰身上找到了答案。

自2000年以来，郑海峰在计算机编程、计
算机培训等领域的就业创业过程中，积累了丰
富的相关专业知识，亲眼见证了20年来计算机
科学与技术的快速崛起，时刻感受着计算机技
术的飞速发展如何深刻改变着生活方式和社
会结构，这激发了她利用AI创业的想法。

2026年伊始，青岛市瞄准高水平打造北方
OPC先行示范城的目标，密集出台了“数据+
算力+场景+资本+服务”等相关政策，为OPC
企业产品研发、生产制造、服务交付提供要素
保障。

瞅准时机，郑海峰决定注册成立焱森垚
（青岛）数字文化创意内容制作有限公司，并在
青岛高新区顺利领取了OPC营业执照。

郑海峰从业20多年，见证了计算机技术的快速发展，这激发了她利用AI创业的想法。

近年来，网络餐饮业态迅猛发展，我国外
卖市场规模预计突破1.4万亿元，占餐饮行业
总收入的24%。但现在点一份外卖很简单，
要点到“放心外卖”却并不容易。尤其是“幽
灵外卖”一直是网络餐饮服务食品安全的痛
点。近期，市场监管总局发布了《网络餐饮服
务经营者落实食品安全主体责任监督管理规
定》，将于6月1日正式实施，其中对行业痼疾

“幽灵外卖”提出了不少针对性举措。
针对外卖行业资质与经营过程的“不透

明”，青岛市正在推行的“市场监管放心码”，

打通了餐饮消费信息壁垒，从根源上破解“幽
灵外卖”难题，让外卖商家从“纸面的合规”变
为“可见的真实”。目前，青岛市共赋“码”经
营主体11.16万户，通过常态化数据对比核
查，倒逼全市3.4万余家外卖经营者依法合规
经营。

近年来，青岛市以“放心码”为载体，从餐
饮消费入手，通过信用倒逼、数据赋能、正向
引流、精准监管，有效破解餐饮消费安全难
题。据悉，全市餐饮领域投诉量实现连年下
降，2025年同比下降31.73%。


