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守护岛城“烟火气”筑牢权益“安全网”
——青岛金融业2026年“3?15”全方位护航消费者权益

■青岛财经日报/首页新闻记者 李雯

3月份以来，青岛金融业掀起了一场有温度、
接地气、覆盖广的消费者权益保护教育宣传热
潮。青岛各大金融机构紧扣“清朗金融网络 安心
金融消费”主题，将金融知识普及从传统的营业大
厅搬进了菜市场、庙会、历史文化街区，并深度融
合政策引导与行业自律，构建起多元化、立体化的
消保宣教新格局。

政策领航：让消保宣教“沉下去”

金融消费者权益保护不仅是行业发展的“压舱
石”，更是关乎千家万户“钱袋子”的民生工程。今
年，青岛金融监管局明确提出，要让金融知识“走进
群众心里”，打破传统的距离感。

作为今年的创新举措，“菜场金融守护站”应运
而生。3月6日清晨，活动在团岛农贸市场率先启
动，并迅速推广至鞍山二路、镇江北路、海泊河等市
内多家菜市场，实现了对市内重点菜市场的全覆
盖。青岛金融监管局消保处负责人在现场表示：

“我们希望通过场景化、生活化的宣传模式，将金融
知识和风险提示送到群众身边，让消保服务更有温
度、更具实效。”

在这一政策导向下，金融机构不再局限于发放
传单，而是真正深入城市肌理。无论是大鲍岛文化
街区的游园会，还是糖球会现场的吆喝声，都印证
了青岛金融业“为人民服务”的初心，将专业术语转
化为“家常话”，实现了政策引导与民生需求的精准
对接。

行业聚力：跨界融合织密“防护网”

在监管部门的号召下，青岛金融行业展现出高
度的协同性，各家机构各展所长，将消保宣传融入
城市生活的毛细血管。

“3?15”期间，工商银行青岛市分行创新推出
“消保+”场景化宣传，将金融知识送到菜市场、校
园、外卖站点等民生一线。针对外卖骑手易成诈骗
目标的特点，工行联合美团、饿了么定制金融安全
课，在送餐箱张贴消保标签，更巧妙地将金融知识
印在餐垫纸上，随外卖精准投送到市民餐桌，利用
等餐碎片化时间普及防骗知识，以润物无声的方式
织密金融权益保护网。

交通银行青岛分行则将消保宣传与传统文
化深度融合。3月7日，交通银行青岛分行组织
金融消保志愿服务队走进中山路大鲍岛文化街
区，以“华灯映芳华 消保护万家”为主题举办消

保游园会。活动现场设置了答题抽红包、投壶
纳福、巧手制香囊等互动区域，将防范电信诈
骗、理性投资等核心知识巧妙融入游戏闯关与
民俗手作之中，让市民在游玩中学习，在体验中
谨记。

带着孩子前来参加活动的市民李女士感慨道：
“以前觉得金融知识离自己很远，今天带着孩子一
边玩一边学，才发现原来这些知识跟咱们的日常生
活这么近。孩子玩得开心，我也学到了保护个人信
息的方法，这样的活动应该多办！”

在胶州，农业银行胶州分行联合胶州市财政
局，将宣传阵地搬进了热闹的糖球会庙会现场。工
作人员设计了金融知识有奖问答，并主动走进商户
中间开展“地毯式”普及，针对收款风险、网络贷款
陷阱等实际问题进行耐心讲解。活动现场，两位大
爷在参与活动后主动走上前来，就自己关心的社保
卡应用、养老金发放等业务进行详细咨询。工作人
员全程耐心倾听，用通俗易懂的语言给予了专业细
致的解答。咨询完毕后，一位大爷满意地点点头：

“以前对这些事儿总是一知半解，问了好几个地方
都说不清楚。今天逛个庙会就把问题弄明白了，这
下心里踏实多了！”

深耕生活场景，传递消保“烟火气”。3月6日，

中国太保产险青岛分公司将金融消保摊位直接搬
进了人声鼎沸的团岛农贸市场。志愿者不仅准备
了印有防骗标语的围裙、环保购物袋等实用礼品，
还创新设计了“防诈视力表”小游戏。在特制的视
力表上，写满了“刷单”“高额回报”“代理退保”等诈
骗关键词。过往市民纷纷驻足“测视力”，每认清一
行，志愿者便讲解一类骗局。

“哎哟，上次有人说投一万元，三个月就能翻
倍，我差点就心动了！”一位阿姨指着视力表中间一
行，恍然大悟道，“幸亏我当时多了个心眼，没把养
老钱转出去。”志愿者笑着接过话茬：“对，阿姨，市
场里能买到馅饼，天上可不会掉馅饼。咱们的视力
要看清世界，金融‘视力’更要看清风险！”周围人听
后连连点头，笑声和讨论声交织，原本严肃的金融
知识变得生动易懂。

在太平人寿青岛分公司的“菜场金融守护
站”前，憨态可掬的吉祥物“象保保”成为现场

“人气王”，吸引了不少买菜路过的老人驻足合
影。活动现场，买完菜的张大爷拿着刚领到的
金融消保围裙笑着说道：“买菜还能学知识，这
种形式太贴心了！”在轻松愉快的氛围中，市民
通过手机扫描二维码参与消保知识问答，既学
到了实用的金融知识，又领到了印有防骗标语

的实用礼品，让金融知识随着市民的“菜篮子”
走进了千家万户。

联动新业态，拓宽宣传半径。浦发银行青岛分
行则玩出了“跨界”新花样。在强化厅堂阵地宣传
的基础上，该行开展了“流动金融驿站”活动，通过
外卖骑手化身“金融知识传播者”，以“送餐+送知
识”的创新形式，让市民足不出户就能学到金融知
识。同时，针对社区老年居民，浦发银行青岛分行
还开展了“老话新说护钱袋”活动，将防骗知识“翻
译”成本土方言，通过“乡音故事汇”“乡音大喇叭”
等方式，让金融安全像邻里唠家常一样融入老人日
常生活。

企业担当：创新形式筑牢“防火墙”

在这场消保“战役”中，青岛各金融企业不仅比
拼服务的广度，更在深度和创意上各显神通，切实
履行社会责任。

深耕适老服务与特殊群体。太平人寿青岛分
公司在全面启动“3?15”活动之际，除了依托营业网
点和媒体平台进行广泛宣传外，还重点开展了“消
保大使评选”“金融宣讲”等特色活动，并针对“代理
退保”等金融网络乱象进行重点揭示解析，帮助消
费者有效识别风险。

以案说险，强化风险警示。平安人寿青岛分公
司则将重点放在了知识普及的警示性上。在活动
期间，该公司通过一则真实的非法集资案例向公众
发出强烈警示：广东某企业以“合作开发果园”为
名，在6年内吸引5200余人参与，集资金额高达4.5
亿余元，最终因资金被挥霍转移导致投资者血本无
归。通过这种“以案说险”的方式，分公司提醒广大
群众务必警惕以农业投资为幌子的非法集资陷阱，
做到不轻信、不参与。同时，平安人寿青岛分公司
还聚焦反洗钱教育，向公众普及什么是反洗钱、以
及如何通过保护个人信息、选择正规机构等方式守
护金融安全。

从大鲍岛的元宵灯火到团岛市场的叫卖声，从
庙会里的知识问答到外卖箱上的防骗贴士，从一
句句“这下心里踏实多了”的由衷感慨到“买菜还
能学知识”的惊喜点赞——2026年青岛金融业的

“3?15”画卷，是一场全员参与、全域覆盖、全心为
民的生动实践。政策的有力引领、行业的积极响
应、企业的创新作为，共同构筑起一道坚实的金融
安全“防火墙”。

金融为民，消保先行。在这座充满“烟火气”的
海滨城市，青岛金融业正以实际行动，将金融知识
的种子播撒在每一个角落，守护人民群众的“钱袋
子”，为营造清朗、和谐、安心的金融消费环境持续
贡献力量。

交通银行青岛分行开展金融教育宣传活动。

从腊月里烟火升腾的乡村年货大集到春意渐
浓的城市社区街巷，从春运繁忙的交通枢纽到书声
琅琅的中小学校园，中国银行青岛市分行（以下简
称“青岛中行”）坚持将金融消费者权益保护工作贯
穿金融服务全流程、全链条，以精准化的服务、创新
化的形式、常态化的机制，织密织牢金融安全防护
网，切实守护好千家万户的“钱袋子”，书写好践行
社会责任、保障民生福祉的生动篇章。

常态长效：
构建全链条闭环式消保工作体系

金融消保重在久久为功。青岛中行始终坚持
将消保工作融入经营发展全过程，不断完善常态
化、制度化、体系化的消保工作机制，把集中宣传成
效转化为长效工作举措，从源头守护金融消费者的
合法权益。

以共建共享为抓手，持续深化银社、银村联动
机制。青岛中行成立“社区金融消保服务站”，为共
建社区、村庄配备金融顾问，实现金融消保宣传与

便民服务的常态化、近距离覆盖，让群众在家门
口就能享受到专业的金融服务。打造“固

定服务日、定制化宣讲、上门便民服
务”的全链条服务体系，实现

群众需求响应、办结、
反馈的全闭环

管理。

以队伍建设为支撑，充分发挥青年生力军作
用。青岛中行组建多支金融消保志愿服务队，将学
雷锋志愿服务与金融消保工作深度绑定，持续推动
金融知识进农村、进社区、进校园、进乡村、进商场，
让青年力量成为消保工作一线的重要支撑。

以文化根植为根本，推动消保文化融入经营管
理。青岛中行着力培育全员消保文化理念，通过开
展消保知识竞赛、消保工作案例评选、经验分享会
等多种形式的活动，营造“人人懂消保、人人重消
保、人人做消保”的浓厚氛围，建立消保工作常态化
复盘优化机制，定期对投诉处理、宣传成效等环节
进行复盘分析，针对性制定优化举措，形成“发现问
题、整改落实、优化提升”的良性循环，让消保理念
从“制度要求”转化为“全员自觉”，为消保工作长效
高质量发展注入源源不断的内生动力。

精准滴灌：
聚焦重点人群打通服务“最后一公里”

金融消保的核心，是让每一位金融消费者都能
享受到均等、专业、贴心的服务。青岛中行坚持“因
地制宜、精准施策”，针对老年群体、乡村居民、青少
年、新市民等重点人群的金融需求痛点与风险薄弱
点，打破传统金融宣教的地域壁垒，降低认知门槛，
把消保服务送到群众最需要的地方。

统筹乡村振兴特色网点，组建专业宣讲队伍。
青岛中行针对辖内乡村分布广、老年村民占比高、
金融知识普及存在短板的特点，打造“接地气、冒热

气”的本土化宣传体系。在平度市金沟子集
市、南村大集等乡村人流密集场

所，青岛中行搭建

流动式“维权反诈服务站”，针对村民关心的养老金
支取、社保卡激活、手机银行安全使用等问题，现场
手把手教学、一对一答疑。

深耕社区场景，打造“银龄守护”专属服务体
系。在市南龙江路等社区，青岛中行联合社区居委
会开展“银龄守护?金融同行”主题活动，打破“讲
台+话筒”的传统宣讲模式，将非遗剪纸体验与反诈
宣传深度融合，在指尖流转的温情中，把防骗知识
潜移默化地送到老人心里，真正把金融消保的防线
筑到了群众家门口。

聚焦青少年群体，将消保宣传阵地延伸至校
园。青岛中行组织金融专员走进中小学课堂，开展

“反诈小贴士”主题宣讲，用贴近学生认知的语言、生
动的漫画案例，拆解游戏皮肤陷阱、校园贷骗局等青
少年高发风险，引导孩子们树立正确的消费观与金
融安全意识，把金融安全的种子播撒在青少年心中。

创新破圈：
让消保知识入脑入心、直抵人心

“高息保本、月息三分？这背后藏的全是陷
阱！”“喜中头奖需先缴税？仿官设套先敛税，虚妄
头彩莫当真！”春节期间，一套由青岛中行原创的

“狄仁杰探案”系列反诈科普作品，在青岛市民的朋
友圈广泛传播。该系列作品以长图文、趣味漫画为
载体，借鉴传统文化元素，采用群众喜闻乐见的探
案形式，拆解讲解了十
余种高发金融诈骗套
路，让专业硬核的金融
知识“破圈”传播，让群

众对风险提示从“被动接收”变为“主动学习”。
在金融消保知识宣教方面，青岛中行跳出“发

折页、念稿子”的传统宣教模式，打造了一系列有温
度、有烟火气、群众喜闻乐见的宣传形式，让群众真
正听得懂、记得住、用得上金融消保知识。在年货
市集、社区广场等人流密集场所，设置金融知识宣
传专区，推出互动体验小游戏、金融知识有奖竞答
等趣味活动，让群众在热闹的市集氛围中，实现“赶
大集、学知识、守钱包”的宣传目标。在乡村振兴特
色网点厅堂设置“乡村金融知识角”，利用群众办理
业务的等候时段，开展“金融微课堂”，讲解养老金
账户安全、借记卡使用等高频需求内容，让厅堂成
为群众身边的固定消保宣传阵地。

线上线下双向发力，才能实现宣传全域覆盖。青
岛中行持续深化“线上+线下”融合宣传矩阵，2025年
线上累计开展主题宣传活动超350场次，发布原创科
普作品超340件。充分借助主流媒体、政务平台的传
播优势放大宣传声量，通过媒体矩阵的联动效应，大
幅提升了金融消保知识的触达范围与传播深度。

黄海潮涌风正劲，金融为民步履铿锵。青岛中
行将始终锚定“金融为民”的根本坐标，以制度建设
为根本，完善全流程闭环消保工作体系，以精准服
务为抓手，打通普惠便民的服务末梢，以内容创新
为突破，深化全民金融安全宣教，全力营造安全清
朗、公平有序的金融消费环境，为谱写金融强国建
设的崭新篇章贡献坚实力量。

中国银行青岛市分行

深耕细作消保田 用心用情护民生
■青岛财经日报/首页新闻 记者 李雯 通讯员 韩通川


