
青岛人多多人力资源有限公司：
本委已受理陈文科与你公司劳动报酬争议一案（青黄劳人仲案字

〔2026〕第657号），因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故现公告
向你送达《申请书副本》《应诉、开庭通知书》等法律文书，自本公告发布
之日起经过30日即视为送达。本委定于2026年4月16日9时30分在本
委仲裁庭(地址:青岛市黄岛区双珠路1688号隐珠街道便民服务中心3
楼302)开庭审理此案，请准时到庭参加庭审,否则本委将缺席裁决。联
系电话：86130010。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月16日

公告
中国海洋工程研究院（青岛）：

本委受理的高扬与你单位劳动争议一案已审理终结。现
依法向你公告送达青黄劳人仲案字〔2025〕第5392号仲裁裁决
书，请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：青岛市黄岛
区长江中路 359号人民来访接待中心 203室）领取仲裁裁决
书，逾期不领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月16日

公告
青岛意家装饰有限公司:

本委已受理高一峰与你公司劳动争议一案（青黄劳人仲案字〔2025〕
第10788号）。因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依法向你单
位公告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自本公告发
布之日起经过30日即视为送达。本委定于2026年5月7日9时15分开
庭审理此案，地址为青岛市黄岛区长江中路359号202室。请准时到庭
参加庭审，否则本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月16日

公告
青岛一鸣教育咨询有限公司：

本委已受理李怀雪与你公司劳动报酬纠纷一案（青黄劳人仲案字
〔2025〕第2653号）。因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故依法
向你单位公告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法律文书，自本
公告发布之日起经过30日即视为送达。本委定于2026年4月29日10
时00分开庭审理此案，地址为青岛市黄岛区长江中路359号人民来访接
待中心203房间青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会。请准时到庭
参加庭审，否则本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月16日

公告

道融万物（山东）文化传播有限公司：
本委已受理安佰琪与你单位关于劳动报酬等争议一案（青黄劳人仲

案字〔2026〕第535号），因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故现
公告向你送达《申请书副本》《应诉、开庭通知书》等法律文书，自本公告
发布之日起经过30日即视为送达。本委定于2026年4月27日14时0分
在本委仲裁庭(地址:青岛市黄岛区双珠路1688号隐珠街道便民服务中
心3楼303)开庭审理此案，请准时到庭参加庭审,否则本委将缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月16日

公告
青岛广诚远建筑工程有限公司：

本委已决定受理（青黄劳人仲案字〔2026〕第846号），因向你单位直
接、邮寄送达相关文书不成，故现公告向你送达《申请书副本》《应诉、开
庭通知书》等法律文书，自本公告发布之日起经过30日即视为送达。本
委定于2026年4月28日14时0分在本委仲裁庭（地址：青岛市黄岛区双
珠路1688号隐珠街道便民服务中心3楼303）开庭审理此案，请准时到
庭参加庭审,否则本委将缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月16日

公告

如何“围猎”老年人？

当前，老年“保健品”欺诈已不再是简单的街头
行骗，而是逐步向组织化、网络化、产业化方向蔓
延，形成一套分工明确、套路成熟的“灰产链条”。

央视日前曝光起底了一场“包治百病”保健品
骗局。在央视披露的画面中，该犯罪团伙的市场运
营总监在活动现场卖力推销一款保健酒。家住湖
北宜昌的陈大爷常年受风湿病困扰，偶然得知该保
健酒“有特效”后，便和老伴一同前往体验。

活动现场，陈大爷起初仍有疑虑，但很快便有
多名自称“喝过该保健酒并受益”的老人现身说
法。在现场营造的“冲动消费”氛围和“同龄人案
例”的影响下，陈大爷和老伴当即购买了价值1万多
元的保健酒及其他保健品。

随着越来越多受害人报案，公安机关经侦查查明，
这起虚假保健品骗局被骗老人高达3万余人，涉案金额
超10亿元，其产业化运作的规模和危害可见一斑。

值得警惕的是，这类骗局带来的危害远不止财
产损失。中国医科大学附属第四医院胸外科主任
医师杨雪鹰曾指出，不合格的理疗仪器可能产生超
标辐射；老年人盲目混合服用多种保健品，极易与
正在服用的降压药、抗凝药等发生相互作用，导致
血压失控或出血风险增加。更严重的后果是“延误
正规治疗”。

北京雍文律师事务所医嘉易医药大健康团队
律师杨非非剖析，当前老年保健品欺诈主要呈现

“线上私域引流+线下会销洗脑”的组合模式，以“免
费体检”“礼品赠送”为诱饵，通过封闭式讲座制造
焦虑，夸大产品功效（如“包治百病”“抗癌神器”），
甚至伪造“患者案例”。线下，销售人员以“干女儿”

“干儿子”身份嘘寒问暖，利用老年人孤独感建立信
任，进而推销高价产品，多方多维度“围猎”老年人。

为何这些看似并不高明的骗术总能在老年人
身上屡屡得手？

杨非非解释，这类骗局的得手，从来不是因为
老年人“贪小便宜”“糊涂”，恰恰是戳中了刻在中国
老年人骨子里的传统观念和心理软肋，“其一，中国
老一辈人有一种执念，就是‘少给子女添麻烦’；其
二，是老年人对亲情陪伴的深层渴望；其三，是老年

人的信息差与从众心理。作为子女，我们需理解父
母并非‘愚昧’，而是渴望被关怀。”

事实上，这类“亲情营销”的套路，往往精准切
入了老年人家庭照护的薄弱环节。在走访调查中，
一位受访者向记者透露，其年过七旬的外婆，便是
这类营销手法的典型受害者。

“由于子女日常工作繁忙，难以时刻陪伴，外婆
常与社区内的老年姐妹结伴前往附近的理疗体验
店‘打卡’，将其视为日常社交与消遣的重要场所。
更为典型的是，在外婆因身体不适住院治疗、出院
返家休养期间，该理疗店的销售人员并未停止‘关
怀’，反而携带慰问品上门探望，言辞恳切、关怀备
至。”该受访者表示。

然而，这份看似温情的背后，实则是不放过任
何一个可能促成交易的推销机会，将老年人的脆弱
时刻转化为营销突破口。

如何维权？

老年保健品欺诈乱象备受社会诟病。2025年，
市场监管总局按照深化群众身边不正之风和腐败问
题集中整治要求，部署开展老年人药品、保健品虚假
宣传专项整治行动，查处了一批典型违法案件。

例如北京科奥世纪百货店通过“线下引流+私
域直播”模式开展经营活动，将普通鸡蛋冒充“富硒
鸡蛋”，以“1元购10枚富硒鸡蛋”为噱头，吸引中老
年消费者到店注册会员、加入微信群，构建私域流
量池，并依托小程序开展直播。当事人在直播及微
信群中虚假宣传初级农产品“黑玛卡”为“法国兰蔻
集团出品”，具有“调节身体机能”“紧致抗皱”等功
效，虚构产品功能，冒充品牌合作。

该案件的违法行为集虚假宣传、虚假广告与个
人信息侵权于一体，危害后果叠加。最终，市场监
管部门依法责令当事人立即停止违法行为、消除不
良影响，结合案件情节综合裁量后，对当事人作出
警告、罚款12.04万元的行政处罚。

针对此类保健品销售欺诈行为，杨非非进一步
指出其涉嫌多项违法。其一，民事责任方面，违反
消费者权益保护法，构成欺诈可主张“退一赔三”。
《中华人民共和国民法典》明确规定，民事主体从事

民事活动应当遵循诚信原则，不得实施欺诈行为。
其二，行政责任方面，涉嫌违反《中华人民共和

国食品安全法》《中华人民共和国广告法》《中华人
民共和国反不正当竞争法》，市场监管部门可对虚
假宣传处以罚款、吊销许可证等行政处罚。

其三，刑事责任方面，若情节严重，金额巨大或
造成健康损害，可能涉嫌触犯《中华人民共和国刑
法》，对应的罪名包括诈骗罪、虚假广告罪、生产销
售有毒有害食品罪、生产销售不符合安全标准的食
品罪、非法经营罪等。

面对此类保健品欺诈行为，老年人及家属该如
何依法维权？杨非非律师特别强调，遭遇欺诈后，
第一时间必须完整留存4类核心证据，为维权提供
有力支撑。

一是交易凭证类证据，这是维权的基础。包括
但不限于微信、支付宝、银行卡转账记录，POS机小
票、发票、收据、销售合同、订单截图等，即便只是商
家手写的收条、赠品领取单，也需完整留存。若为
现金交易，务必找到对应的取款记录、在场证人证
言，补齐交易链条，避免因无凭证无法举证。

二是产品实物类证据，这是认定违法事实的核
心。包括保健食品、理疗器械的实物，以及完整的
包装、说明书、标签、合格证，哪怕是空瓶、空盒；同
时，要留存商家提供的产品检测报告、资质证书复
印件。若产品已开封使用，需保留剩余样品，便于
后续开展司法鉴定。

三是宣传沟通类证据，这是认定“欺诈”的关
键。包括线上的微信聊天记录、语音、视频、社群
聊天内容、直播回放、朋友圈宣传截图，线下的会
销录音录像、宣传单、海报、专家讲课PPT、名片，
以及和销售人员、“专家”的通话录音。这里特别
提醒，老年人哪怕偷偷录下的讲课内容、沟通对
话，只要不侵犯他人合法权益，在法律上都可以作
为有效证据使用。

四是主体信息类证据，这是锁定维权对象的前
提。包括商家的营业执照照片、门店地址、经营场
所照片，销售人员、“专家”的姓名、电话、工号、微信
号，哪怕是一张名片、一个微信昵称，都要记录留
存，防止商家跑路后找不到追责主体。

杨非非进一步解释，证据链是维权基石，民事

诉讼的核心规则是“谁主张，谁举证”，老年人主张
商家存在欺诈行为，就必须拿出对应的证据，没有
完整的证据链，哪怕事实清楚，法院也无法支持维
权诉求。许多老年人因证据不足而败诉，子女应耐
心协助父母系统整理材料，这既是法律行动，也是
向父母传递“我们与您共同面对”的亲情支持。

监管升级

尽管相关部门持续开展专项整治，但老年保健
品欺诈乱象仍屡禁不止。而面对精心设计的营销
骗局，老年人及家属维权普遍面临举证难、商家跑
路快、维权成本高等困境，不少受害者陷入“投诉无
门、追责无方”的尴尬境地。

在各大社交平台上，多名网友分享了自家老人
维权无果的经历。有网友爆料，家中老人在家人不
知情的情况下，多次被保健品店铺工作人员打电
话，以“免费送鸡蛋”为诱饵，被诱骗至店铺听课，进
而被诱导购买无“蓝帽子”保健食品标识的产品。
两年间，老人在该店铺累计花费十几万元，不仅购
买了各类功效存疑的保健品，还被推销了被子、枕
头等与保健无关的物品。

更令人无奈的是，由于老人不会使用手机支
付，店铺工作人员便诱导老人以现金结账，又以老
人不懂发票开具相关知识为由，拒绝提供任何交易
证明；甚至诱导老人删除了手机通讯录中的相关联
系方式，导致家属发现后，既无法找到交易凭证，也
无法联系到店铺相关人员，维权之路举步维艰。

针对老年人维权过程中面临的难题，杨非非律
师建议，针对举证难问题，做好证据留存预案，多渠
道补齐证据链；针对商家跑路问题，多部门联动追责
或向公安机关举报，利用行政力量快速介入，和时间
赛跑；针对维权成本高问题，优先选择免费维权渠
道，多方式降低维权成本；针对老人不配合维权的问
题，先共情理解，再理性沟通，绝不能指责抱怨。

针对当前老年保健品市场的乱象，杨非非律师
也从多个维度提出了监管升级建议。一是强化源
头治理，要求保健食品广告发布前需经市场监管部
门备案审查；二是建立“黑名单”共享机制，跨部门
公示欺诈企业及销售人员信息，禁止其再入行业；
三是明确平台责任，对引流社交媒体平台（如微信、
抖音），若未及时删除欺诈内容，应承担连带责任；
四是推广“冷静期”制度，借鉴保险行业经验，允许
老年消费者在购买后15日内无理由退款；五是打通
监管“最后一公里”，构建社区基层防控网络；六是
创新普法宣传模式，用老年人听得懂、听得进的方
式，做好源头普法。

监管升级之外，消费者掌握辨识虚假保健品和
药品的技能也极为关键。其中，“国药准字”是正规
药品的身份标识，如同药品“身份证”，其格式为“国
药准字H（Z、S）+四位年号+四位顺序号”，其中H代
表化学药，Z代表中药，S代表生物制品；保健品则需
有“蓝帽子”标志以及“国食健注G+四位年号+四位
顺序号”。以上均可通过国家药监局网站、“中国药
品监管”APP、支付宝、微信“扫一扫”功能等查验产品
真伪，而假药常使用废止批准文号或假批准文号。

围绕老年人进行的保健品骗局是值得全社会反
思的民生问题。唯有监管升级、家庭关爱、社会协
同，形成治理合力，才能破解当前的监管困局和维权
难题，让每一位老年人都能老有所养、老有所安。

供稿：《21世纪经济报道》作者：韩利明 蒋雨桐

当下，文娱商演赛道率先点燃人形机器人商业
化热潮，成为人形机器人从实验室走向大众视野的
重要跳板。在此带动下，产业链企业的合纵连横也
在提速。

东方财富证券预测，2026年国内表演机器人租
赁市场规模将突破百亿元，其中舞台表演、节庆活
动等高端商演需求正加速释放。

带动人形机器人销售

过去，行业普遍认为，人形机器人的终极商用
场景在工业生产、居家服务，但工业场景技术壁垒
高、居家服务需求分散，在技术发展的早期阶段，如
何实现产品应用与技术迭代的双向推进？文娱商
演赛道凭借场景灵活、需求多元、市场接受度高等
特点，为人形机器人打开了市场空间。

人形机器人租赁服务平台擎天租联席总裁李立恒
告诉记者：“今年春节期间，文娱商演场景的需求爆发，
我们平台的人形机器人档期已经排到了两个月后。”

擎天租首批城市合伙人施健对记者表示，目前人
形机器人在文娱商演赛道的商业变现能力可观，一台
机器人平均每月接约10单，均价2500元，叠加平台补
贴和非平台订单，回本周期可缩短至6个月至8个月。
商场开业、品牌发布会、景区演出是最热门的三大应
用场景，机器人表演已经成为吸引客流的新卖点。

价格门槛的降低正在加速这一进程。北京松延
动力科技集团股份有限公司创始人、董事长姜哲源
告诉记者：“春晚后，我们快速成为京东平台人形机
器人类目销量第一名，线下订单呈现爆发式增长，很
多客户买回去就是为了做商业演出和活动策划。”

姜哲源透露，“小布米”今年至少要实现万台销
量目标，万台规模是人形机器人行业重要的发展标
志，希望1万台“小布米”能真正走进1万个不同家
庭，成为家庭娱乐和社区活动的新主角。

数据积累支撑技术迭代

来自文娱商演等场景的应用数据，为人形机器
人的技术迭代提供了强支撑。每一次商场表演、每
一场景区互动，都在为人形机器人的“大脑”积累宝
贵经验。

姜哲源表示，行业真正的核心瓶颈是缺乏泛化
能力。“目前，人形机器人在特定场景下能干特定的
活，一旦去到新的没见过的场景就干不了活，这是
数据规模和数据多样性不足带来的问题。而文娱
商演场景恰恰提供了最丰富、最多元的真实环境数
据，从室内舞台到户外景区，从白天到夜晚，从几十
人到上千人围观，这些复杂场景的应对能力只能通
过大量实战来提升。”

在他看来，从实验室走向规模化，关键需要跨
越两道坎：第一道坎是产品设计问题，产品需经过
充分测试验证；第二道坎是量产规模化过程中的生
产和供应链问题。文娱商演市场的爆发，则为企业
提供了规模化应用的试验场。

这种“产品-场景应用-数据反馈-技术迭代”
的数据飞轮，不仅让人形机器人的动作控制、人机
交互能力持续提升，更有效解决了具身智能的行业
痛点。如今的人形机器人已经能在商场中庭完成
高难度空翻，能在景区与游客自然对话，能在婚礼
现场准确递送物品，这些能力的提升均离不开文娱

商演场景的持续反哺。
上海擎朗智能科技股份有限公司创始人兼

CEO李通认为，行业的真正挑战是如何让人形机器
人在真实复杂的服务场景中创造价值。“文娱商演
场景就是最好的试金石，它要求机器人在人流密
集、环境多变的情况下稳定工作，这对感知、决策、
运动控制都是极大考验。人形机器人行业的竞争
将不再是单项技术的比拼，而是‘场景理解深度+数
据闭环能力+规模化部署经验’的综合较量。”

行业“马太效应”将现？

2026年以来，具身智能赛道融资频发，行业热
度持续攀升，而文娱商演领域的商业化成果成为投
资者最为关注的指标。

对于市场是否存在泡沫的质疑，姜哲源给出了
自己的判断：“行业即便有泡沫也没那么夸张。泡
沫的定义是预期特别好但最后踏空，当前人形机器
人、具身智能行业预期是‘汽车的价格、手机的量’，
若预期无法实现就是泡沫，若能兑现就不算泡沫，
目前来看预期可实现性较高，尤其是在文娱商演领

域，我们已经看到了真实的付费意愿和商业闭环。”
在他看来，2026年将是人形机器人行业分化加剧的

一年。头部企业会越来越强，如果有公司能够达到万台
规模交付或大脑技术有新突破，会加剧“马太效应”。

展望未来，企业普遍持乐观态度。“我们对2026
年人形机器人市场非常乐观，判断行业将进入一个
重要的‘放量期’。出货量增长将首先爆发在那些
需求明确、商业模式清晰、具备规模化落地能力的
场景。”上海清宝引擎机器人有限公司董事长王磊
表示，文旅导览、直播电商、舞台演艺将是近期的爆
发点，而婚庆活动、主题乐园以及东南亚、中东等海
外市场，则是未来重要的增长点。公司已经接到多
个海外文旅项目的询单，国外客户对中国的人形机
器人表演非常感兴趣。

“具身智能机器人行业正来到技术验证期与商
业化落地深水区的分水岭。”李通表示，那些完成商
业化验证、拥有清晰落地路径的企业，将把具身智
能转化为服务于百业千行的新质生产力。文娱商
演作为最先跑通的场景，将为人形机器人向其他领
域渗透提供范本。

据《证券日报》作者：贾丽 金婉霞

文娱商演率先激活人形机器人商业化

“亲情营销”屡屡得手，谁在“围猎”我们的父母？
凌晨五点半，城市尚未完全苏醒，78岁的罗婆婆已挎着布包

匆匆赶往公交站，到三公里外的理疗店“打卡上早班”。一天内辗
转五家店，体验免费电疗椅、领取鸡蛋，半年间便为一台“高电位
治疗仪”花费上万元，家中更是堆满了各类来源不明的保健品。

在各大社交平台上，类似的吐槽与求助比比皆是，网友们相
互交流着家中老人的遭遇。记者调查发现，这些针对老年人精心
设计的营销陷阱环环相扣，常以免费理疗、赠送鸡蛋等小礼品为
诱饵，吸引老年人每日“打卡”；再通过日常嘘寒问暖建立情感依
赖，让老年人逐渐放下戒备心；随后利用虚假“专家”讲座、编造成
功案例等手段，以“治百病”等话术制造健康焦虑；最终以“限时优
惠”“名额有限”等紧迫感营销，配合雇佣“托儿”现场抢购的套路，
促使老年人高价购买各类保健品或理疗设备。

老年“保健品”欺诈行为始终是社会关注的焦点。这种披着
关爱老人外衣、利用情感捆绑与信息不对称的骗局，不仅严重侵
害了老年人的财产安全，更对其身心健康造成了不可忽视的伤
害，亟待引起社会各界的高度重视与整治。
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