
开户也能挑“靓号”
多家券商推出定制服务

首先，我们简单厘清证券账户与资金账户的
区别：

证券账户，俗称“股东卡”，是由中国证券登记
结算有限责任公司统一配号产生的证券子账户，是
投资者进入股市的基础凭证，如同车辆的“行驶
证”；资金账户，则是证券公司分配给投资者的专属

“交易账户”，可以绑定证券账户使用。我们登录券
商交易软件、进行买卖操作时，用到的正是这个资
金账户账号。

记者注意到，目前国金证券、国信证券、华林证
券、东方财富证券、东吴证券均推出了新客户“定制
靓号”的服务。

在操作上，各家券商的路径各有侧重。国金证
券、国信证券新客户在开户前需要先联系客户经
理，华林证券、东方财富证券、东吴证券的新客户可
在其App（应用程序）上操作。

华林证券相关业务人士告诉记者，在App上
自助完成“靓号”选择，是基于公司数字化转型的
定位和对客户需求的洞察，这种模式兼顾了效率
与体验。

另外，东吴证券相关业务人士也解释称：“为满
足不同分级分类客户需求，我们既通过线上自助模
式，满足大部分互联网流量新客户的自助定制需
求，也通过营业部客户经理为营业部的高净值客户
主动提供定制服务。”

以下是5家券商新客户“定制靓号”具体的操作
流程：

国金证券——新客户先联系客户经理，获得靓
号二维码，输入心仪的4位数字（资金账号末4位），
选择靓号，完成开户流程。

国信证券——新客户先联系客户经理，获得
“选靓号，祝好运”链接，输入喜欢的4位数字（资金
账号末4位），选择靓号，完成开户流程。

华林证券——下载华林证券海豚App，首页搜

索“选靓号”，直达靓号选择页，输入喜欢的尾号，选
择靓号，完成开户流程。

东方财富证券——下载东方财富证券App，首
页搜索“666”或“选号”进入活动，输入心仪的4位数
字（资金账号末4位），选择靓号，完成开户流程。

东吴证券——下载东吴秀财App，首页点击智
选礼包送靓号宣传栏进入活动，定制专属智选礼包
完成付款后，可领取一个指定靓号。用户选择的礼
包不同，指定靓号尾数数量（2位、4位和6位）或规
则对应调整。

提供差异化服务
“选靓号”带来破局思路？

为何不少券商在此时密集加码“选靓号”服务？
事实上，背后是行业佣金战已至冰点的无奈与

求变。关于券商推出“选靓号”活动，有业内人士表
示，这是在佣金跌入“地板价”后的另辟蹊径。

以上海地区为例，2025年上海地区A股平均佣
金率降至万1.92（编者注：万分之1.92，如交易10万
元股票，支付佣金约19.2元；股票交易中单笔佣金
不足5元按5元收取），同比下降13.9%。

另外，东方财富证券和东吴证券的投顾人员也
向记者证实，新客户开户在满足一定条件下甚至可
以给到万1的佣金。更有甚者，已有小型券商将沪
深股票佣金降至万0.754，在入金1.5万元后，佣金更
可以调至万0.691。

在这样极度“内卷”的市场环境下，券商们一边
在“卷”佣金，另一边还在“卷”创新服务，“选靓号”
就是其提供差异化服务的重要体现之一。

值得关注的是，这种变化也引发了行业的
深思。

排排网财富研究员张鹏远表示，券商推出账
户“靓号”服务传递出积极的变革信号：一是推动
服务理念从冰冷的交易载体向有温度的情感联结
转型，通过赋予投资仪式感来满足客户的深层情
绪需求；二是体现了零售业务的精细化运营，彰显

券商跳出单纯价格竞争，开始真正重视客户体验
与感受；三是通过承载情感价值来传递人文关怀，
能快速拉近与投资者的距离，契合行业向财富管
理转型的大趋势。

张鹏远进一步向记者指出，在佣金降至“地板
价”的背景下，“选靓号”这类微创新为券商零售转
型提供了重要启发。它展示了一种低成本的差异
化破局思路，有助于在高度同质化的竞争中快速吸
引眼球。这启发行业从“销售驱动”转向“服务驱
动”，通过聚焦体验细节来挖掘非价格竞争优势，并
贴合新生代个性化需求，成为触达年轻客户、推动
服务向个性化升级的新路径。

对此，券商自身也有着清晰的定位。国金证券
相关业务人士告诉记者，“定制靓号”服务既可以让
投资者方便记住，避免忘记账号给投资效率带来影
响，又能给投资者特别的纪念意义。

华林证券相关业务负责人也指出，推出该服务
的核心出发点是满足部分对个性化定制交易账号
有需求的投资者，为其提供更贴心的投资体验。

短期“好彩头”获客
券商直面留客难题

这一微创新在市场上也引发了不同的反响。
从券商端来看，各家机构对该服务寄予厚望。

从投资者方面来看，东方财富证券投顾人员透露，
最近咨询申请靓号的人还是比较多的。

有投资者在接受采访时表示：“这个定制靓号
还是挺不错，我会把自己的生日作为账号后四位，
挺有纪念意义的，而且我也能记得住。”该投资者还
提到，自己将这项服务推荐给朋友，朋友把幸运数
字作为尾号，只为图个吉利。

“申请开通靓号的流程简单，在技术上不存在
门槛，且对一些新客户来说也具有吸引力。”不过，
该业内人士也提及，“情绪价值无法完全替代专业
的投资陪伴。这种基于营销巧思吸引的客户，在留
存与转化上面临着明确考验”。

首先，靓号资源天然具有稀缺性，限制了该项
业务的大规模扩张。国金证券投顾人士就向记者
表示：“靓号资源是有限的，就像手机靓号一样用一
个少一个。如果每个开户的客户都申请，靓号很快
就会被消耗殆尽。我们目前的策略是新客户主动
提出开靓号，我们才会为客户办理。”

其次，更为严峻的挑战在于获客后的留存问
题。有业内人士直言，自带“财运Buff（增益）”的靓
号虽然能作为获客的敲门砖，但单靠短期的“好彩
头”远不足以留住客户。张鹏远分析，靓号的吸引
力是短暂的，若缺乏持续、专业的投顾服务与体验
支撑，客户极易因获得感不足而流失。

他强调，投资者的核心诉求始终是资产长期可
持续增值，靓号无法替代专业的投研能力和连贯的
服务体系。目前行业数据显示，新客户前期流失率
较高，如果单靠初始“好彩头”，券商将难以打破“获
客即流失”的困境，必须配套扎实的长期服务才能
实现真正的客户忠诚。

情绪价值之后拼什么？
紧抓AI与服务融合

面对多重挑战，券商们正纷纷将目光投向技术
与服务的深度融合。

东吴证券相关业务人士表示，零售经纪业务下
一步的核心竞争壁垒，是“技术赋能+专业服务+生
态构建”的综合能力，这也是实现长期发展的关键。

“东吴证券一方面持续创新服务，满足投资者
的情绪价值与体验需求；另一方面，聚焦财富管理
转型的深水区，在技术赋能、专业服务、业务协同
等方面持续发力，打破同质化竞争，真正为投资者
创造长期价值，也为券商零售经纪业务的高质量
发展探索可行路径。”前述东吴证券人士表示，“我
们除了靓号服务，也在全力为客户提供1对1的专
属服务。”

国金证券同样在买方投顾与金融科技领域布
局。国金证券相关业务人士表示，公司正推进以AI
（人工智能）投顾为核心的财富管理服务迭代升级，
持续深化买方顾问转型落地。

据该人士透露，国金证券近年来不断加大金融
科技研发资源投入，致力于打造以“AI投顾”为代表
的服务范式与实用工具。AI投顾是国金证券针对
投资者“买什么、什么时候买、什么时候卖、已持有
的标的怎么办”等投资核心问题，采用“策略+服务”
模式打造的买方顾问服务。目前已经上线了多个
场景服务产品，比如AI选好股、AI持股优化、AI选
好基金、AI投ETF（交易型开放式指数基金）等。

“此外，国金证券还将AI投顾和人工投顾紧密
结合，推出了升级服务，由专业投资顾问及时为客
户解读AI投顾产出的策略，及时提醒客户关注策略
信号、提示潜在的机会和风险，并针对不同的市况，
帮助客户动态调仓、把握更多投资机会。”前述人士
补充道。

从“靓号”这个微小切口入手，券商们通过不断
创新，进一步夯实自身发展基础和提升服务客户能
力。当然，情绪价值之后，真正能为投资者创造长
期价值、筑牢客户信任的，必然是持续深化的买方
顾问转型落地。

据《每日经济新闻》作者：陈晨

“666”“888”“999”……买新车选车牌
时，谁不是紧盯着屏幕，盼着能刷出这样的
靓号？

如今，这份“靓号执念”悄然蔓延到了证
券投资领域——近期，不少券商掀起一场股
票开户资金账户“选靓号”的热潮，让原本随
机分配的资金账户编号，成了各自抢客的新
筹码。

记者了解到，目前东吴证券、国金证券、
国信证券、华林证券、东方财富证券等多家
券商向新开户客户推出了定制专属靓号的
服务。在行业佣金战已至“地板价”的背景
下，一些券商试图通过这种低成本的差异化
服务打破同质化竞争的僵局。

然而，这场看似热闹的“抢客”大战背
后，却隐藏着更深层次的行业隐忧。

有业内人士表示，情绪价值无法完全替
代专业的投资陪伴。这种基于营销巧思吸引
的客户，在留存与转化上面临着明确考验。

券商抢客出新招，股票开户也能挑选“靓号”
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多张罚单密集下发

证监会近日公布的两份行政处罚决定书，都与
操纵市场类违法违规案例有关，均为“没一罚二”，
罚单金额分别为3762万元和3863万元。

上述两个案件的涉案主体为自然人。据证监
会查明，2022年6月27日至11月30日，彭少东控制
使用9个证券账户，通过拉抬、虚假申报、封涨停等
手段影响相关股票交易价格，违法所得合计约1254
万元；2022年8月17日至11月4日，王政控制使用7
个证券账户，通过拉抬、虚假申报、封涨停等手段影
响相关股票交易价格，违法所得合计约1288万元。

面对监管处罚，彭少东、王政二人提出了三点
共性的申辩理由：一是当事人没有控制相关账户，
相应违法所得应予扣除；二是当事人交易行为属于
正常的投资交易，没有操纵市场的主观意图；三是
本案量罚过重。因此，二人请求减轻或免予处罚。

证监会经复核认为，当事人通过拉抬股价等方
式制造市场活跃假象，吸引其他投资者交易，随后
反向交易获利，具有操纵故意，综合考虑案件事实、
性质、情节及市场危害等情况，证监会没收彭少东
违法所得约1254万元，并处以约2508万元的罚款，
合计罚没约3762万元；没收王政违法所得约1288
万元，并处以约2575万元的罚款，合计罚没约3863
万元。

在彭少东、王政案之前，今年1月公布的证监
会2026年1号罚单，同样也是一起操纵股价案。据

证监会调查，在5年多的时间里，自然人余韩通过
集中资金优势、持股优势连续买卖等手段，控制使
用67个账户操纵博士眼镜股价，非法获利约5.1亿
元。证监会最终对余韩“没一罚一”，合计罚没约
10.2亿元。同时，还对余韩采取3年证券市场禁入
措施和3年证券市场禁止交易措施，即实施“身份
类”“交易类”双重禁入。

在证监会罚单之外，地方证监局也针对操纵
类案件进行惩处，如雪球“大V”金永荣通过“抢帽
子”交易的方式操纵市场，浙江证监局对其罚没约
8325万元，同时采取3年证券市场禁入措施。交
易所以异常交易监控、重点股票盯防、线索上报为
核心，对个股类操纵苗头快速处置、露头就打，仅
过去一周就对逾200起异常交易，如拉抬打压、虚
假申报等行为采取监管措施，重点监控ST、*ST及
异常波动股票。

操纵手法不断翻新

从查处的案件来看，操纵市场类案件的手法
不断翻新，呈现多账户化、长周期控盘、手法隐蔽
化、信息协同化等特点，且与传统短线操纵并存，
伴随盘中快速拉抬打压、虚假申报撤单、封板操纵
等情形。

如“金永荣”案中，显示出当前操纵类案件向
“信息协同化”演变的新趋势，相较于传统的“抢帽
子”操纵行为，该案传播渠道更加多元，“大V”借助

自媒体多平台扩大影响力，并通过实盘比赛、直播
分享选股逻辑等吸引关注，增强可信度和受众黏
性，与传统操纵方式不同，该类违法行为更隐蔽复
杂，增加了监管难度。又如“余韩”案中，余韩控制
多个账户联动交易“博士眼镜”，跨年度、跨波段坐
庄，操纵周期长达5年，规避监管识别。

市场操纵的模式不断翻新，监管技术也在同步
升级。针对隐蔽性较强的违法行为，监管部门通过
全方位监控、大数据碰撞、多渠道收集、智能化分析
等多维技术手段构建“穿透式”线索筛查体系，对操
纵市场行为进行精准识别、严厉打击。

“操纵市场者通过人为操控，扭曲股票价格，
引发股价暴涨暴跌，误导投资者交易决策，获利离
场后，使投资者损失惨重。”业内人士表示，在识别
和打击方面，监管部门已从单只股票监控转向跨
股票、跨市场联动监控，有效应对多股操纵，并通
过高频交易监测系统，实现对虚假申报等操纵行
为的即时发现。

打击力度持续加大

市场普遍预期，监管部门将坚持“打大、打恶、
打重点”，聚焦投资者关切和资本市场深改领域，不
断强化对包括操纵市场在内的，投资者最痛恨、最
不能忍的违法行为进行打击惩治。

证监会在近日部署2026年改革任务时表示，
强化监管执法，严厉打击财务造假、操纵市场、内幕
交易、虚假陈述等违法违规行为，持续完善投资者
保护制度，切实提升监管执法的有效性、震慑力。

“有必要进一步提高监管执法有效性，强化‘零
容忍’震慑。”田利辉表示，首先，法治护航，加快出
台操纵市场、内幕交易民事赔偿司法解释，提高违
法成本；其次，技术赋能，深化AI穿透式监管，提升
发现与处置速度；最后，协同发力，强化行政、民事、
刑事追责衔接，加强执法协作。

田利辉表示，投资者需警惕那些股价长期大
幅偏离大盘、成交量忽高忽低、缺乏基本面支撑的
股票，摒弃追涨杀跌的投机心态，聚焦公司的核心
竞争力与长期价值，才能避免成为市场操纵的“接
盘侠”。 据《证券时报》作者：程丹

监管部门对操纵市场行为重拳出击
年内罚没金额超11亿元

AIAI生成生成

证监会严查“蹭热点”
年内3家公司收“罚单”

3月17日，深圳市亚辉龙生物科技股份有
限公司（以下简称“亚辉龙”）、深圳英集芯科技
股份有限公司（以下简称“英集芯”）先后披露收
到深圳证监局的行政处罚决定书和行政处罚事
先告知书。因蹭“脑机接口”热点，深圳证监局
对亚辉龙及2名公司高管罚款合计750万元，对
英集芯及3名公司高管罚款合计800万元。

今年以来，证监会已对多家上市公司“蹭
热点”行为进行立案调查，截至3月17日，已有
3家公司收到地方证监局“罚单”（含行政处罚
决定书或事先告知书）。3月6日，证监会主席
吴清表示，依法严查严处“蹭热点”、炒概念、搞
操纵等侵害投资者利益的行为。

接受采访的专家认为，这体现出监管部门
以“零容忍”为核心，严厉打击包括“蹭热点”在
内的信披违法违规行为，维护资本市场秩序，
引导上市公司做强主业，切实保护中小投资者
权益，上市公司无论通过哪种渠道进行信披，
都需要严守真实、准确、完整的信披底线。

“蹭热点”多以模糊业务进展、夸大技术布
局、弱化风险提示等方式迎合市场炒作，极易
误导投资者判断，扰乱资本市场正常定价机制
与运行秩序。

对此，监管部门重拳出击，多家上市公司
因为“蹭热点”被监管“点名”。

宁波容百新能源科技股份有限公司披露
与宁德时代的重大合同公告，涉嫌误导性陈
述，收到宁波证监局行政处罚事先告知书，宁
波证监局拟对公司罚款450万元；双良节能系
统股份有限公司在微信公众号上发布的“商业
航天”海外订单信息涉嫌误导性陈述，已被证
监会立案调查。

中央财经大学资本市场监管与改革研究
中心副主任李晓表示，此轮监管部门对上市公
司“蹭热点”行为密集查处，监管范围覆盖上市
公司公告、投资者互动平台以及企业微信公众
号等渠道，强化了信息披露“真实性、准确性”
底线，旨在维护资本市场公平秩序，遏制市场
投机风气，推动上市公司回归价值创造本源，
保护中小投资者合法权益。

据《证券时报》作者：吴晓璐

今年以来，证监系统对多起操纵市场案件开出
罚单，罚没总额超11亿元，顶格处罚成常态，释放出
零容忍、强监管的明确信号。

南开大学金融学教授田利辉表示，操纵市场罚
单数量和力度显著增加，这是监管力度强化、监管
技术提升、法律法规完善和投资者保护意识增强的
结果，先进技术手段的应用，提高了监管机构打击
市场操纵的能力，相关法律法规不断修订和完善，
对操纵市场违法行为处罚力度加大，有助于提高违
法成本，形成有效震慑。 AIAI生成生成


