
步入车厢：邂逅一场流动的春天

踏上这辆126路公交车，仿佛一脚踏进了春的
画卷。车厢顶部悬挂着森系风格的拉旗，嫩绿的枝

叶与绽放的花朵交织，让人瞬间从城市的喧嚣中抽
离，感受到扑面而来的清新气息。

最引人注目的，莫过于驾驶室后方特设的
“春日寄语”留言板。各式树叶形状的便签纸，
静静等待着乘客们写下对春天的期许。“考研上
岸，不负春光”“父母安康，岁月静好……”一张
张写满美好愿景的便签，将留言板装点成一棵
枝繁叶茂的“心愿树”，汇聚成春日里最温暖的
风景。

细节藏情：语音播报传递城市温度

这趟“春日巴士”的巧思不止于视觉。当车辆
缓缓启动时，一句不同于往常的语音播报在车厢
内响起：“春分时节，气温多变，注意增减衣服，祝
您一路春风，平安到家。”这段为春分特意定制的
暖心播报，为原本常规的行程增添了一份人文温

度，让早出晚归的上班族和赶早市买菜的老人倍
感暖心。

除了听觉上的惊喜，视觉上的“彩蛋”同样吸
睛。车厢中段，两个被彩色丝带和鲜花装饰的座位
格外醒目，椅背上贴着“今日春分幸运座，愿你春风
得意”的字样。坐上“幸运座”的乘客，在惊喜之余
纷纷掏出手机拍照，记录下这份来自陌生人的美好
祝愿。

乘客点赞：将美好写进日常出行

“上车就被这种氛围包围了，本来早起上班有
点提不起精神，看到这些留言和祝福，心情一下就
舒畅了。”乘客李女士一边在留言板上贴上自己的
心愿，一边对记者说道。另一位坐在“幸运座”上的
年轻小伙则表示：“感觉自己是今天最幸运的人，这
种不期而遇的温暖特别治愈。”

面对乘客的喜爱，126路驾驶员徐正岩显得有
些腼腆。他表示，公交车不仅是交通工具，也是城
市的窗口。“春分代表着平衡与希望，我希望通过这
小小的10米车厢，让乘客在匆忙的行程中能慢下
来，感受季节的变换和生活的美好，这也是我们青
岛巴士‘诚载美好’企业理念的体现。”

一辆公交车，串联起城市的东西南北，也传递
着城市的温度与情怀。此次“春日主题巴士”的上
线，是青岛巴士在创新服务形式、提升公交吸引力
上的一次生动实践。它不仅美化了乘车环境，更通
过互动式的体验，丰富了市民的精神文化生活，让
公交车厢真正成了传递温暖、彰显城市文明的流动
风景线。

据了解，市南巴士公司未来将继续探索更多主
题车厢的打造思路，结合传统节日、城市特色等元
素，推出更多富有创意和温情的服务，让市民的每
一次出行，都成为一次美好的“遇见”。

公交是“城市动脉”。一条条纵横交织的公交线
路、一辆辆来回穿梭的公交车，服务着成千上万的市
民群众。当青岛城运控股公交集团市北巴士2路电
车的集电杆与线网接触时发出的“滋滋”声，混着街
道上渐起的人声、车声，变成了青岛清晨最真实的

“起床铃”——它宣告着，城市的“流动”正式开始了。
据统计，2025年，2路公交全年完成载客里程

1204381.2公里，运送乘客5840550人次，客流量在青
岛市所有公交线路中名列前茅。近日，2路公交更是
交出了亮眼运营答卷：2026年春运期间，以
149331.44公里载客里程、531310人次客运量再创新
高，较去年同期增长7.6%。

客流增长的背后，是这条城市公交干线扎根青
岛老城区，以科学的线路布局、暖心的精准服务、鲜
活的车厢文化，多措并举全力提升乘客美好出行体
验，增强公交的吸引力和竞争力，成为市民日常出
行、游客探索城市的贴心伙伴，在城市街巷间书写着
属于公交人的民生答卷。

一线串全城 织密老城区出行网

2路公交全长19.32公里，是贯穿青岛老城区的交
通主动脉。它由金坛路发往西镇，途经青岛火车站、
栈桥、市立医院、大鲍岛、台东两大商圈、科技街等20
余个关键站点，无缝衔接城市医疗、商业、交通、文旅、
居住核心区域，成为连接前海风光带与老城区商圈的
重要纽带。线路不仅覆盖金坛路、北仲路等密集居民
区，肩负着周边居民日常出行的重任，更依托火车站
枢纽的区位优势，承担着外来游客的集散工作，将市
民通勤、上学、就医、购物与游客观光、打卡的多元需
求串联成网，日均服务各类乘客超1.6万人次。

面对庞大的客流，“公交数字大脑”正持续赋能，
推动管理从“靠经验”转向“凭数据”，从“坐等乘客上
车”转向“追着需求发车”，更精准服务民生。城运智
能交通中心整合公交数据，全面梳理线路客流特征、
出行时段、站点需求等核心数据，为后续线路优化、
车型调配、运力调整提供强有力的科学依据，以精细
化服务和智能化管理，切实提升市民出行获得感与
幸福感。

作为市北巴士的核心线路，2路的运营节奏深度
贴合城市出行规律，早晚高峰发车间隔压缩至3—5
分钟，早高峰精准对接商圈、学校的通勤客流，晚高
峰承接火车站的旅游返程客流，平峰时段保障居民
日常出行。近19小时的运营时长里，一辆辆2路公
交穿梭在城市街巷，成为串联城市烟火与诗和远方
的民生线。

贴心解民忧 让每一次出行都有温度

通过客流分析，2路的乘客群体多元且特征鲜
明：老年乘客占比38.1%，日常通勤及上学乘客占比
45.2%，携带大件行李、重物及儿童的乘客占比
16.7%，超半数的特需乘客让出行的便利性、安全性
成为线路服务的核心考量。

为破解乘客反映的上下车不便等痛点，2路“姐
妹班”于2024年11月创新推出“一步登+N”服务工
作法，驾驶员苦练精准停靠技术，将车辆与站台距离
严格控制在30厘米内，真正实现乘客“一步登车”。
在此基础上，线路延伸出暖心服务、精准帮扶等举

措，形成“稳、准、让、等、暖”的服务特色，让服务从被
动响应变为主动识别。

针对老年乘客，线路在老年集中站点安排专人
搀扶引导，日均启用车身侧倾功能超过200次，让登
车时间平均缩短40%；面对通勤上学客流，加密高峰
发车间隔，精准播报站点信息，最大限度缩短候车时
间；针对火车站周边的负重乘客，驾驶员提前开启辅
助登乘设施，全程贴心指引；为更好地服务视障乘
客，线路开展模拟体验活动，让驾驶员亲身感受视障
人士出行困境，将更细致的搀扶、引导服务融入日
常。如今，2路上下车便利性满意度从3.2分提升至
4.5分，相关投诉建议同比下降75%，这份数据的变
化，正是精准服务最生动的体现。

车厢藏美好 流动窗口传递城市风情

在做好基础服务的同时，青岛公交2路让10米
车厢成为传递城市温度、展现青岛风情的流动窗口，
结合节气民俗、文旅特色、敬老传统，打造出一个个
有颜值、有内涵、有温度的特色车厢，让每一次乘车
都成为一次美好体验。

从立春到立冬，从劳动节、儿童节到中秋、国庆，
每逢节气与节日，2路驾驶员利用休息时间精心打造
特色主题车厢，结合不同时节与节日的特点贴心布
置、备好应景好物。春日添上清新花艺伴乘客踏春，
端午备好艾草香囊传递安康，中秋摆上精美灯笼营
造团圆氛围，冬日备好暖心扶手套抵御寒凉，节日里
还会为乘客送上定制小礼品，10米车厢满溢温情，让
乘客在出行途中邂逅专属时节的美好与暖意。

旅游旺季，2路化身“移动导游”，驾驶员手持喊
话器，用流利的播音腔为乘客播报沿线景点信息，让
游客在车厢内就能提前解锁青岛游玩攻略。车厢内
还免费发放融合青岛海滨特色的文创凉扇、开瓶器，
这些印有青岛巴士标识的小物件，既解决了乘客的
实际需求，也成为青岛的特色伴手礼。

标杆立潮头 巾帼初心代代传

青岛公交2路的优质服务，离不开“姐妹班”这支
巾帼标杆班组的匠心坚守与传承。作为公司的明星
班组，“姐妹班”深耕服务六十余载，班组自1978年成
立以来，从清一色女驾驶员的“姐妹花”，到如今男女
驾驶员并肩的“全家福”，人员更迭、队伍焕新，却始
终以“始于乘客需求，终于乘客满意”为宗旨，将专
业、贴心的服务融入每一个细节，更走出了20余位全
国、省、市级劳模，成为全国公交系统的标杆。

而方向盘上的“跨年接力”，更是传承最生动的
写照：除夕夜，班长刘海磊接过师傅董文香的坚守，
驾驶末班车将乘客平安送归，这是他第六次在除夕
值守；大年初一凌晨，“00后”新成员刘佳伟迎着夜色
到岗，循着刘海磊的贴心叮嘱细致检查车辆、开启暖
风，驾驶新年首班车为乘客送上第一缕暖意。这场
未见面的交接，是老中青三代的精神传递，更是“姐
妹班”人在平凡岗位上的不凡坚守。

从亮眼的客流数据到贴心的服务举措，从10米
车厢的四季温情到方向盘上的薪火坚守，青岛公交2
路串联起老城区的烟火与风光，守护着百姓的安心
出行路，让这辆穿梭城市街巷的公交，始终载着温暖
与初心前行，成为青岛街头最动人的民生风景。

多一道提醒，多一分安全

初见王灵军，是在崂山巴士第五分公司的
停车场。他刚刚结束一趟运营，正蹲在后车门
处，用手指仔细摩挲着一处边缘。“习惯了，看一
眼才放心。”这种近乎强迫症的细致，源于他对
安全的敬畏。19年来，王灵军把“安全无小事”
刻在心里。但真正让我们好奇的，是同事提起
的“缝隙事件”。

“其实不是我发现的，是听说的。”王灵军回
忆，当他得知4路车后门挡板与底板存在较宽缝
隙，可能夹伤乘客脚部时，心里像压了块石头。

“那几天我总想着，要是我的车也有这个问题
呢？要是我的乘客受伤了呢？”

他没有等到设备统一升级，而是第一时
间写了书面报告，附上照片和风险分析上报
分公司。而在等待设备升级期间，他自己花
钱定制了警示贴纸，张贴于后门显著位置。

“设备改造需要流程，但乘客的安全等不起，
多一道提醒，多一分安全。”在他看来，车厢不
仅是交通工具，更是他兑现党员承诺的第一
个“流动窗口”。

“磨的不是刀，是邻里之间的那份情”

脱下工装，换上红马甲，王灵军从公交驾
驶员无缝切换为社区志愿者。2025年4月，
王灵军在“党员奉献日”活动中，面对居民楼
楼顶堆积多年的垃圾和废旧家具，他和志愿
者们肩扛手抬，逐层搬运。看着汗流浃背的
志愿者，居民王奶奶紧握他们的手感慨：“这
些孩子把我们的难事当自家事办，太感谢你
们了！”

同年 7月，他与同事们走进虎山路街道
龙苑社区，支起磨刀摊位，专注打磨居民送
来的菜刀、剪刀，不到两小时便处理了30余
件。在与辽源路街道辽阳西路社区联合开
展的公益活动中，王灵军作为“邻居”，与居
民建立了深厚情谊。临近年关的一次活动，
他一人打磨了近百把刀具，即使手磨破了皮
也全神贯注。“你看那些大爷大妈，拿着刀
来，眼巴巴地看着你。磨亮了，他们高兴，我
心里也亮堂。磨的不是刀，是邻里之间的那
份情。”他说。

为残障人士“照亮”前路

如果说社区服务是雪中送炭，那么对于特
殊群体，王灵军的关怀则是一束照亮暗夜的
光。当提起50多岁的残障人士王正文时，王灵
军的眼眶微微泛红。那是2025年全国助残日前
夕，他和志愿者们来到王正文家，得知这位先天
身体残疾的大哥已经整整17年没有走出过家
门。“他那个眼神，我一辈子忘不了。”王灵军回
忆，当听到“带你出去看看”时，王正文眼睛里瞬
间有了光，激动得像个孩子，一夜没睡。

那天，在崂山巴士第五分公司场站，王灵军熟
练地展开212路无障碍公交车的踏板，与同事合力
将轮椅平稳推上车。他们细心地调整轮椅位置，
为王正文系好安全带。随着车辆缓缓启动，王正
文隔着车窗，望向阔别17年的街景，脸上绽放出灿
烂的笑容。王灵军说：“那一刻我才真正明白，‘为
人民服务’不是一句口号，是你真真切切能改变一
个人的生活，甚至能圆一个人一生的梦。”

传递公益火种

从2006年手握方向盘，到2023年至今累计
参加志愿服务120余次；从连续多年的“先进生
产者”，到2024年、2025年连续荣获“优秀志愿
者”和“志愿先锋”称号，王灵军的“双岗位”人
生，走得扎实而温暖。

如今，每周只要没有特殊原因，王灵军依然
会走进社区。他的行动，也像一颗火种，点燃了
身边更多同事的公益热情。正如崂山巴士第五
分公司党支部副书记郭元荣所言：“通过搭建党
员服务队伍平台，既让党员在基层一线锤炼党
性，又切实解决了群众‘关键小事’。”

最后，记者问道，既要保证安全行车，又要
利用业余时间做志愿者，累不累？王灵军望向
正在发车的212路，笑着说：“也累。但每次帮完
别人，看到他们笑，那种充实和快乐，比睡一天
觉都解乏。公交车有终点站，但咱这颗服务的
心，没有终点。”

采访结束，王灵军驾驶212路公交车缓缓驶
入车流。那辆普通的公交车，因为有了这样的
驾驶员，成了乘客安心的“避风港”。而在城市
的大街小巷，那一抹流动的“志愿红”，正载着这
座城市的温度，驶向更远的地方。

近日，2026北宅樱桃季暨第四届青岛樱桃花
节正式启幕，大崂樱桃谷迎来年度赏花高峰，3月
22日—24日进入盛花期。为保障市民游客安全
顺畅出行，青岛市公路事业发展中心启动春季旅
游公路保通专项行动，对滨海公路、S212、S396等
崂山旅游干线及北宅片区农村公路开展精细化
养护、安全隐患排查与路域环境提升，以“畅、安、
舒、美”的通行环境，护航春日文旅出行。

大崂樱桃谷作为岛城热门赏花地标，每年吸
引大量市民游客前往。针对赏花季车流人流集
中的特点，市公路中心聚焦景区连接线、急弯陡
坡、沿线交叉口等关键节点，开展拉网式排查整
治，及时处置路面病害、修复交安设施、修剪遮挡

绿植，完善标识指引。同时加密巡查频次，强化
机械清扫与保洁，优化停车接驳与慢行体验，让
自驾、公交、地铁接驳出行更有序、更安心。

今年以来，青岛公路深入推进“精养提效”
行动与农村公路建养提升，持续打造串联山海、
衔接景区的高品质路网，把交通线变成风景线、
便民线。以路串景、以路兴旅，青岛公路不断提
升服务品质，让市民游客“快进慢游”，尽赏崂山
樱桃花海与岛城春日风光。

花开有时，通途相伴。青岛公路中心将持
续做好赏花季交通保障与日常养护，以优质公
路服务点亮城市文旅，邀广大市民沿最美公路
赴大崂樱桃谷，邂逅樱雪春光，畅行山海之间。

10米车厢藏着诗意与温暖

青岛126路“春日巴士”上线
■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 李晓旭

春分至，燕归来，青岛春意渐浓。
近日，一辆满载春天气息的126路公交
车悄然驶上街头，由城运控股公交集
团市南巴士驾驶员徐正岩精心打造的

“春日主题巴士”正式亮相。这辆穿梭
于城市脉络的普通公交车，摇身一变
成为流动的“春日打卡地”，用满车的
巧思与温情，为市民的日常出行增添
了一抹亮色。

全年运客逾580万人次

青岛这条公交线串起民生“幸福圈”

青岛巴士驾驶员王灵军：

公交线上守安全，志愿路上暖人心

■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 袁晓丹

青岛公路保通专项行动护航樱桃谷赏花季
■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 张思捷 郭绍江

在青岛的街头巷尾，212路公
交车是人们熟悉的流动风景。而
对于驾驶员王灵军来说，他的人生
有两条轨道：一条是沿着城市街道
安全行驶了19年的公交线；另一
条，则是通向社区楼院、困难家庭
和无障碍车厢的“志愿之路”。近
日，记者走近这位“闲不住的王师
傅”，听一听他“双岗位”人生背后
的故事。

■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 高清
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青岛公交2路结合节气民俗等打造特色车厢，让乘客每一次乘车都成为一次美好体验。


