
成本增加

本次涨价受多重因素影响。从各家公司发布
的调价通知来看，本轮调价的直接原因在于油价上
涨带来的运输成本压力。快递公司的《告客户通知
书》显示，近期油价上涨导致企业运输成本增加，结
合企业刚性成本，快递公司决定对价格进行调整。

除了刚上调价格的贵州地区，四川、云南等地
也进行了涨价。据了解，本轮涨价幅度较小，上述
几个省的首重（1千克）价格约上调0.1元。

四川一网点负责人对记者表示，具体举措包括
取消收件折扣，收件价格大约涨0.1元/票。该负责
人表示，此举有利于增加网点收入，“是好事”。不
过，前端收益的增加是否会传递至末端快递员的派
费还需要观望，与涨价落地执行的情况有关。

此轮涨价并非孤立事件，而是自2025年以来行
业价格修复趋势的延续。2025年7月份，义乌市邮
政管理局召开会议，明确要求将快递单票价格下限
上调0.1元，底价升至1.2元。随后，广东省快递底
价整体上调0.4元/票，均价涨至1.4元以上。9月
份，上海5家加盟制快递企业同步宣布收件价格上
调，涨幅在每单0.2元至0.4元之间。多地陆续上调
快递价格，主要是对电商件的揽收价进行上调，对

于每个地区上调幅度不同的原因，知情人士透露具
体执行方案会根据不同省情来定，同时要考虑客户
的接受程度。

快递物流专家赵小敏表示，预计二季度全国所
有省市的快递涨价都会落地。涨幅情况由各地消
费能力、消费结构以及当地加盟商情况来决定。整
体看，“反内卷”治理、房租成本、油价上浮以及快递
员保障等因素推动了快递价格的上调。

对于涨价是否会对客户产生冲击，上述四川网
点负责人表示，由于涨得不多，加上去年全国多地
涨价，客户已有一定的心理预期，因此本轮涨价冲
击不大。

对于部分地区的网点而言，涨价已经过去半年
时间。极兔义乌某网点负责人表示，半年来涨价执
行良好。快递价格上调之后，网点在客户维护方面
基本稳定。一方面，去年整体价格与往年相比仍旧
偏低。另一方面调价是全行业统一涨价，所以即使
2025年年中快递价格上调，客户总体接受度尚可。

另一方面，调价对于快递员收入的影响不大，
快递员收入增长主要来自业务量的增长。极兔义
乌某网点快递员表示，目前看快递价格的调整和进
港派费的关系并不大。从全年来看，一般年货节
（春节保障）和“618”“双11”“双12”等电商大促节点

（覆盖前后时段）的收入每一年都会同比提高，他表
示旺季个人的业务量会提升20%至30%，收入也会
等比例提升。

行业向高质量发展

对于涨价一事，一线从业者认为是必然。长远
来看，行业必然会摒弃以价换量的市场策略，因为
行业健康发展必须有适当的利润空间。如果各家
都选择以价换量，会带来非理性竞争，将不会在设
备、人员、质量、服务等方面进行投入，而这些投入
是行业提高服务质量和进步的基础。

2026年全国邮政工作会议提出，综合整治“内
卷式”竞争，强化源头治理，推动寄递企业提高合规
化水平、优化改进算法，平衡好企业总部、加盟商、
快递员的利益分配，保护从业者合法权益。实施

“穿透式”监管，纠治差异化派费、“接诉即罚”等企
业不合理管理行为。

深度科技研究院院长张孝荣表示：“一方面，
价格回升有助于缓解企业长期以来的利润压力，
为网点及快递员群体提供更稳定的收益保障；另
一方面，在电商需求仍对价格高度敏感的背景下，
价格上调也可能对部分低价值订单形成挤出效
应，从而对业务量产生一定影响。因此，如何在保
价与稳量之间取得平衡，仍将考验企业的精细化
运营能力。”

不过，涨价的影响也体现在快递公司的经营数
据中。申通快递2月经营简报显示，2月份快递服务
单票收入同比增长19.61%至2.44元，受春节假期错
期因素影响，快递业务量同比下降5.85%，2月份公
司快递服务业务收入同比增长12.76%。此外，韵达
快递服务 2月份单票收入为 2.25元，同比上升
15.38%。圆通快递2月份单票收入为2.4元，同比增
长3.15%。

除了涨价，AI进入快递业也加速了行业的高质
量发展，如今快递行业正处于由规模竞争向质量竞
争转型的关键阶段。在人工智能技术加速渗透的
背景下，行业效率提升空间正不断打开。

以京东物流股份有限公司为例，该公司已为全

国近万个快递站点配备“AI智慧员工助手”，该助手
已覆盖所有一线快递员。该系统通过小哥手持终
端（PDA）或员工账号，实时推送异常提醒，动态获
取扫码、拍照、外呼等作业数据，不仅能在揽收、派
送、验收等八大场景中提供优化建议，还能调用全
景数据，协助处理“丢失件查找”等复杂问题，显著
提升运营效率。

四川省乐山市井研县极兔网点负责人表示，为
提高效率，他所在的网点引入了AI智能客服系统，
成为当地快递同行中第一个“吃螃蟹”者。目前，网
点部署的一站式AI智能客服系统实现了全天在线
服务，可以自动理解并解答客户的各类常见问题，
即时响应咨询需求，还能智能引导客户完成下单、
售后等全流程操作，极大提升了服务效率。人工客
服则从烦琐的基础工作中解放出来，网点的客户投
诉率也降低了。

自动化分拣设备也提高了网点的效率。中通
西安蓝田网点通过投入自动化分拣设备，优化了分
拣流程，操作成本下降了0.033元/票，同时投入了5
台无人车替代过往的燃油车直送模式，叠加管理、
运营等方面的努力，半年内扭亏为盈。

“快递涨价既是成本推动与政策引导叠加的结
果，也是行业迈向高质量发展的体现。短期内，价
格上调有助于修复企业盈利能力；从中长期看，随
着竞争逻辑重塑，行业将由拼价格转向拼能力。未
来，在技术赋能持续深化与行业规则不断完善的背
景下，快递业有望迈入更加健康、可持续的发展轨
道。”沙利文大中华区咨询总监杨磊表示。

赵小敏对记者表示，从监管层释放的信号看，
今年将继续引导企业向高质量的路径发展，同时平
衡好快递公司、加盟商和快递员三方的利益。从行
业发展情况看，快递业今年将继续保持高速增长，
但是原有的松散式的网络运营管理方式必须更
新。在AI狂飙的趋势下，企业的框架正在加速迭
代，“分钟级”配送的时代即将到来。这一趋势下，
拥有完整快递服务网络、数据整合能力以及供应链
能力、具有新理念的管理团队的企业，或成为最终
赢家。
综合《第一财经日报》《证券日报》作者：陆涵之 王镜茹
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油价上涨推动快递企业联合上调运价

行业快速发展

十几年前的景区留影，还停留在“到此一游”的
阶段。当时的摄影摊多驻扎于景区入口。一台入
门相机、一个三脚架加一台打印机，便是全部设
备。几年前，随着汉服在社交媒体上出圈，不少景
区附近出现了小型国风旅拍工作室。不同于流动
摊贩的“拍完就走”，这些小店能提供汉服租赁和拍
摄服务，但多为“夫妻店”“小作坊”，没有妆造标准，
缺乏拍摄规划，更没有品牌意识。

疫情后的文旅消费复苏，成为旅拍行业发展的
关键转折点。“2023年初，汉服旅拍升温，暑假期间
更是迎来爆发式增长，遍地都是旅拍店。”花间月旅
拍创始人李阳告诉记者，因热爱传统文化，他于
2023年8月在西安开了间40平方米的小店，3年间
靠口碑逐步扩张，门店升级至160平方米，分店更遍
布洛阳、开封、杭州等13个城市，“旺季时一家店单

日接待上百名顾客”。
李阳的创业经历，正是国内旅拍行业3年来快

速发展的缩影。2023年国内旅拍市场逐步升温；
2024年消费人次突破2500万，市场规模接近400亿
元；美团数据显示，2025年高峰期订单量实现翻番
增长；2026年元旦假期，美团平台民族服饰旅拍交
易额同比增幅达130%。目前，国内现存旅拍相关企
业超6000家，大批品牌顺势崛起，推动旅拍行业从
零散的“小作坊”模式向标准化、品牌化转型。

旅拍市场的持续火爆，是多重因素叠加的结
果。社交媒体的盛行，让“拍照打卡”成为游客旅行
必选项，满足了大众对“出片”的核心需求；国风文
化兴起与民族自信提升，让汉服、民族服饰体验从
小众爱好走向大众消费；消费升级背景下，游客不
再满足于走马观花的游玩，转而追求沉浸式、个性
化的文化体验。与此同时，商家跳出同质化竞争，
在服务提质、文化深耕上持续发力，让消费者兼得

“美照”与“美好体验”。这些因素共同推动了旅拍
市场走向繁荣。

带火地方文旅

“我专门从北京来洛阳，就是想穿着唐制汉服
拍组大片，‘穿越’回盛唐感受一下。”旅拍爱好者贾
女士说，她已在新疆、云南大理等多地体验旅拍，如
今的旅拍店分工明确，化妆师、摄影师、修图师各司
其职，拍完不久就能出片，带着精致妆造还能逛景
区，体验感拉满。

为精准匹配这类消费新需求，头部旅拍品牌纷
纷构建全流程标准化体系，从门店选址、装修、人员
培训到服务交付，每个环节严格把关；妆造形制、拍
摄路线、选片修图时间节点逐一细化，确保服务质

量稳定可靠。从新疆喀纳斯的自然风光旅拍到湖
北荆州的战国服饰历史文化沉浸拍摄，再到云南西
双版纳的民族风情体验，贴合当地文化特色的旅拍
产品不断上新，既大幅提升消费者体验，更催生了

“旅拍带火一座城”的现象。
一些游客在社交平台刷到风格鲜明的旅拍爆

款作品后，会为拍出同款照片奔赴拍摄地，把旅拍
列为旅程中的必打卡项目。这直接带动了当地餐
饮、住宿等相关服务业同步发展，实现旅拍带火地
方文旅。

以洛阳为例，随着汉服旅拍兴起，大批游客为
沉浸式体验专程前往。洛阳老城区的汉服体验店
数量从2022年底的18家增至2025年8月的1360
家。2024年，全区接待游客4000万人次，旅游总收
入达300亿元，带动3万人从事文旅行业，为当地文
旅产业注入了强劲动力。

跳出价格内卷

旅拍行业高速发展的背后，各类乱象也逐渐
凸显。长三角消保委联盟的调查显示，近25%的受
访者遭遇过旅拍消费纠纷。不少受访者指出，服
装与化妆用品存在卫生隐患，“一客一消毒”的标
准远未普及。

隐性消费问题也屡禁不止。“贴一对假睫毛加收
20元”“加修一张图80元到100元”等消费陷阱屡见
不鲜。更值得警惕的是，为了吸引客流，部分商家将
旅拍价格压至不合理区间，这种低价策略倒逼商家
压缩人力成本，或依赖隐性收费维持利润，不仅导致
优秀化妆师、摄影师的流失，更直接拉低了全行业的
服务水准。长此以往，商家很难再有资金和精力投
入妆造和拍摄创新，行业将陷入“低价-低质-更低

价”的恶性循环，产品同质化情况也将日益加重。
北京第二外国语学院首都文化和旅游发展研

究院执行院长厉新建表示，过度的价格竞争，会引
发作品质量下降等一系列问题，最终会折损消费体
验。“旅拍不仅要让人拍得起，更要让人拍得放心、
拍得舒心。”

厉新建建议，行业要实现健康发展，应加强市场
秩序与服务质量的监管，优化整体体验环境，对通过
专业的摄影技术、场景设计为游客拍出好看的作
品。同时，也要丰富旅拍之外的消费环节与产品供
给，实现“以时尚旅拍引流，以综合旅游体验留客”。

如今，旅拍行业迎来了职业化的转折点。2025
年5月，“旅拍定制师”被纳入人社部公示的新工
种。未来，随着职业认证通道搭建、常态化专业培
训开展、全流程服务标准推行等举措逐步落地，旅
拍行业从业者水平将得到整体提升，行业发展也将
更加规范有序。

长远来看，旅拍的核心竞争力终究要回归“文
化深度”与“体验温度”。唯有跳出价格内卷，深耕
地方文化特色，通过持续创新提升服务价值，这门
因“美”而兴的产业，才能从火爆一时的消费热点，
蜕变为可持续“反哺”地方文旅的新业态。

据《经济日报》作者：秦佳鸣

旅拍火爆催生文旅新业态

唐山佳派建筑安装有限公司、山东绿美装修装饰工程有限公司:
本委已受理胡涵普、苗连合、伍绍奇、毛世凯、刘碌山、李军、李小玉

与你单位劳动争议一案（青黄劳人仲案字〔2025〕第24205、24365、24390、
〔2026〕第20202、20860、20158号）。因向你单位直接、邮寄送达相关文书
不成，故依法向你单位公告送达《应诉、开庭通知书》《申请书副本》等法
律文书，自本公告发布之日起经过30日即视为送达。本委定于2026年
5月20日9时30分开庭审理此案，地址：青岛市黄岛区双珠路166号机
关西部办公中心2号楼309室。请准时到庭参加庭审，否则本委将依法
缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月27日

公告

大壮置业（山东）有限公司：
本委依法受理的金蕾、朱先雷、朱先利、朱先铎、杜月美

与你单位劳动报酬争议一案已审理终结。现依法向你单位
公告送达青黄劳人仲案字〔2025〕第23342号仲裁裁决书，请
自本公告发布之日起30日内到本委（地址：青岛市西海岸新
区双珠路 166号 2号楼 308室）领取仲裁裁决书，逾期不领
取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月27日

公告

青岛琰越飞宇装饰工程有限公司、青岛海力建设工程有限公司：
本委受理的张忠华与你单位劳动争议一案已审理终结。

现依法向你单位公告送达青黄劳人仲案字〔2025〕第23722号
仲裁裁决书，请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：青
岛市黄岛区双珠路166号2号楼219室）领取仲裁裁决书，逾期
不领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月27日

公告

黄岛区东跃健身俱乐部：
本委受理的周倩如与你单位劳动报酬争议一案已审理终

结。现依法向你单位公告送达青黄劳人仲案字〔2025〕第3017
号仲裁裁决书，请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：
青岛市黄岛区双珠路1688号3楼303室）领取仲裁决定书，逾
期不领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月27日

公告

青岛盟甲护卫安保服务有限公司：
本委已受理周瑞波与你公司劳动报酬争议一案（青黄劳人仲案字

〔2026〕第1617号），因向你单位直接、邮寄送达相关文书不成，故现向你
单位公告送达《申请书副本》《应诉、开庭通知书》等法律文书，自本公告
发布之日起经过30日即视为送达。本委定于2026年6月15日9时30分
在本委仲裁庭（地址：青岛市黄岛区双珠路1688号隐珠街道便民服务中
心3楼301室）开庭审理此案，请准时到庭参加庭审，否则本委将缺席裁
决。联系电话：86175032。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月27日

公告

黄岛区福煜轩餐饮会所：
本委受理的王敦红、李志鹏、李亚楠、吴凯、李雨霏与你单

位劳动报酬争议一案已审理终结。现依法向你单位公告送达
青黄劳人仲案字〔2025〕第11596、10250、10251、10135、10136号
仲裁裁决书，请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：青
岛市黄岛区双珠路1688号3楼303室）领取仲裁裁决书，逾期
不领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月27日

公告

青岛康大房地产开发有限公司：
本委依法受理豆新刚、刘正军、任志连与你单位劳动争议一案（青黄

劳人仲案字〔2026〕第20229号）。因向你单位直接、邮寄送达不成，现依
法向你单位公告送达《申请书副本》《应诉、开庭通知书》等法律文书，自
本公告发布之日起经过30日即视为送达。本委定于2026年5月19日9
时30分在本委仲裁庭，地址为青岛市西海岸新区水灵山路188号（原59
号）市民服务中心7号楼206室，联系电话：0532-88186605，开庭审理此
案，请准时到庭参加庭审，否则本委将依法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月27日

公告

豆新刚：
本委已受理你与青岛康大房地产开发有限公司、山东鸿鹏钢结构工

程有限公司、天元建设集团有限公司第三建筑工程公司农民工工资纠
纷一案（青黄劳人仲案字〔2026〕第20229号）。因向你直接、邮寄送达相
关文书不成，故依法向你公告送达《受理、开庭通知书》等法律文书，自
本公告发布之日起经过30日即视为送达。本委定于2026年5月19日9
时30分开庭审理此案，地址：青岛市西海岸新区水灵山路188号（原59
号）市民服务中心7号楼206室。请准时到庭参加庭审，否则本委将依
法缺席裁决。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月27日

公告

青岛嘉豪安装工程有限公司：
本委受理的徐立新与青岛海尔洗涤电器有限公司、青岛福瀛建设集

团有限公司、青岛荣海昇建筑工程有限公司开发区分公司及你单位农
民工工资争议案件（青黄劳人仲案字〔2026〕第20211号），因向你单位直
接、邮寄送达相关文书不成，故依法向你单位公告送达《应诉、开庭通知
书》《申请书副本》等法律文书，自本公告发布之日起经过30日即视为送
达。本委定于2026年5月19日14时00分开庭审理此案，地址：青岛市
西海岸新区双珠路166号机关西部办公中心2号楼0219室。请准时到
庭参加庭审，否则本委将依法缺席裁决。联系电话：0532-88187712。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月27日

公告

山东中通运盛建筑装饰工程有限公司：
本委受理的杜宏磊与你单位劳动报酬争议一案已审理终

结。现依法向你单位公告送达青黄劳人仲案字〔2025〕第7383
号仲裁裁决书，请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：
青岛市黄岛区朝阳山路329号阳光大厦南侧裙楼三楼劳动维
权三室）领取仲裁裁决书，逾期不领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月27日

公告

李海江：
本委受理的你与青岛金创盛鑫物流有限公司劳动报酬争议一案，因

你收到书面通知，无正当理由拒不到庭视为撤回仲裁申请，本委按撤诉
处理。现依法向你公告送达青黄劳人仲案字〔2025〕第9795号仲裁决定
书，请自本公告发布之日起30日内到本委（地址：青岛市黄岛区朝阳山
路329号阳光大厦南侧裙楼三楼劳动维权三室）领取仲裁决定书，逾期
不领取，即视为送达。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月27日

公告

山东锐天孔建建筑工程有限公司：
本委受理的韩进文、朱明威与你单位农民工工资争议一案已审理终

结。现依法向你单位公告送达青黄劳人仲案字〔2024〕第24185号仲裁
裁决书、〔2024〕第24185-1号仲裁决定书，请自本公告发布之日起30日
内到本委（地址：青岛市西海岸新区双珠路166号机关西部办公中心2
号楼 0306室）领取仲裁裁决书及仲裁决定书，逾期不领取，即视为送
达。联系电话：0532-88187720。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月27日

公告

山东锐天孔建建筑工程有限公司：
本委受理的朱明威与你单位农民工工资争议一案已审理

终结。现依法向你单位公告送达青黄劳人仲案字〔2025〕第
22891号仲裁裁决书，请自本公告发布之日起30日内到本委
（地址：青岛市西海岸新区双珠路166号机关西部办公中心2
号楼0306室）领取仲裁裁决书，逾期不领取，即视为送达。联
系电话：0532-88187720。

特此公告
青岛市黄岛区劳动人事争议仲裁委员会

2026年3月27日

公告

快递行业再度迎来价格调
整。近期，中通快递股份有限公
司、圆通速递股份有限公司、申通
快递股份有限公司、极兔速递环
球有限公司、上海韵达货运有限
公司等5家快递公司联合发布调
价通知，贵州成为油价调整后首
个完成调价的省份。

快递企业涨价既是因为近期
原油价格上涨，也受到行业健康
发展导向的影响。从行业发展
看，涨价以及高质量发展成为今
年的趋势。

清晨的河南省洛阳市洛邑古城，晨雾
尚未散尽，沿街的旅拍商铺已经灯火通
明。随意走进一家店，各式汉服陈列整
齐、款式丰富。化妆镜前，化妆师凝神专
注，为身着唐装汉服的游客勾勒出精致眉
眼。不远处，摄影师手持样片，正同游客
沟通拍摄思路。店内客流穿梭，展现着旺
季来临的热闹。

从过去的景区留影升级为集妆造、拍
摄、修图等于一体的全链条服务，旅拍经
济正以强劲发展势头，成为文旅消费升级
的新引擎。
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