
“公交+索道”梦幻联动
解锁山海观光新玩法

近日，市南巴士携手华普索道正式上线“环太
平山公交+太平山索道”联程服务，打造地面慢游与
空中览景相结合的沉浸式观光体验。环太平山公
交作为市南巴士倾力打造的城市精品观光特色线
路，依山绕行、景路相融，沿途串联中山公园、八大
关等岛城地标性景点，环抱山林绿意，融合红瓦绿
树的老城风情与山海生态景致。

双方达成战略合作后，环太平山公交专属
主题车厢融入索道地标、山海插画、春日元素，

营造浓厚文旅氛围；太平山索道同步在缆车及
站台区域推广环太平山公交形象，双向品牌曝
光与客源互导成效显著。联程票可通过环太平
山公交车厢扫码购买，后续还将逐步覆盖 11
路、26路等多条环山途经线路，极大方便市民
游客就近选购。

游客购票后前往索道“太平山站点”现场核销，
即可畅享高空观光服务，还能免费领取定制联名文
创大礼包，内含双面插画帆布包、春日风景冰箱贴
等物品，风格清新治愈。联程产品一经推出便受到
游客热捧，成为假期文旅消费新亮点，不少游客在
社交平台晒出文创礼品，称赞“公交+索道”联程服

务“创意十足、体验感拉满”。

精心打造主题公交
车厢化身流动城市文旅展厅

为满足游客深度游览需求，市南巴士精心打造
25路、26路“漫游青岛”主题车厢，让公交车厢化身
流动的城市文旅展厅。25路途经栈桥、大学路网红
墙等地标，既揽老城烟火，亦见新区的时尚脉动，堪
称五一慢游青岛的“黄金走廊”。步入主题车厢，沿
线景点高清图片整齐铺陈，每幅图片旁配以专属二
维码，乘客轻轻一扫即可获取景点详细简介、开放
时间、门票价格及最近公交站点，真正实现“一站一
景，随心解锁”。“我们在车上还贴心设置了游玩手
册，详细标注全线站点及沿线攻略，方便乘客从容
规划路线。”驾驶员柳斌介绍道。

26路主题车厢则以沿线景点海报为核心亮
点。车内点缀清新花朵贴纸，春日出游氛围扑面而
来，最吸引眼球的是精心绘制的“青岛漫游攻略海
报”，串联起鲁迅公园、中山公园、八大关等沿海一
线精华景致，每一个站点对应一处标志性景观，俨
然一张“移步换景的旅游向导图”。

志愿服务全覆盖
暖心护航游客行

节日期间，市南巴士公司在栈桥、五四广场等
客流密集站点安排志愿者上岗服务，累计出动志愿
者100余人次，累计服务市民游客逾1.2万人次。青
年志愿者统一身披绶带，不仅主动维持乘车秩序，
引导乘客有序上下车，更化身“兼职导游”，随身携
带“漫游青岛”手册，手册内容涵盖线路换乘信息、
沿线景点详细介绍、本地特色小吃推荐等实用资
讯，耐心解答游客各类咨询。

此次“五一”保障工作是市南巴士公司深化
“公交+旅游”融合发展的生动注脚。从环太平山
公交与索道的跨界联程，到“慢游青岛”主题车厢
的温情上线，再到志愿者“兼职导游”的贴心服务，
一条集运力保障、文旅体验、品牌传播于一体的交
旅融合新路径已初见成效。市南巴士公司相关负
责人表示，下一步公司将持续拓展与景区、文创、
数字平台等多元主体的合作，丰富“公交+”产品供
给，完善观光出行服务体系，让公交真正成为展示
青岛城市形象的流动窗口和游客感知青岛温度的
第一站。

特色线路客流同比增长超15%

青岛巴士“公交+旅游”模式再升级
■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 李晓旭

今年“五一”小长假，青岛城运控股公交集团市南巴士（以下简称“市南巴士”）公司以
“公交+旅游”融合模式为主线，统筹运力保障、志愿服务与文旅创新，推出多项特色服务
举措，全面提升市民游客出行体验，助力青岛文旅消费活力持续释放。

节日期间，环太平山公交、25路、26路、228路等旅游热点线路客流明显上升。市南巴
士公司依托智能调度系统实时监测客流动态，灵活加密班次，科学调配运力，有效应对假
期出行高峰，整体运营平稳有序。据统计，“五一”期间市南巴士所属34条线路客运量较
平日增长约10%，其中“公交+旅游”相关特色线路客流量同比增长超15%。

跑得稳、服务好，是他的标签

4时30分，2路公交车首班车从金坛路场站准
点发出。这条线路贯穿市北区、市南区，途经市立
医院、台东步行街、中山路、栈桥等客流密集区域，
老年乘客和外地游客占比超过六成。丁国鹏的驾
驶座旁，常年放着一个自制的蓝色“便民包”——针
线包、晕车药、创可贴、口罩、塑料袋，还有一沓他利
用休息时间手写的换乘小纸条，上面工工整整标注
着“去栈桥”“去五四广场”“去火车站”的换乘方式。

“阿姨您慢点，不着急，我等您坐稳了再起
步。”丁国鹏轻声提醒，从后视镜里确认老人坐稳
后才缓缓启动车辆。这样的场景，几乎每趟车都
会出现。2路线沿途经过三个医院和多处老居民
区，老年乘客多，丁国鹏从不按喇叭催促，遇到行
动不便的乘客，他总会离开驾驶座搀上一把。“我
今年73岁了，坐丁师傅的车少说也有五六年。他
的车特别干净，开得也稳，从来不急刹车。”乘客李
女士住在利津路附近，是2路车的老熟客，她特意
记下了丁国鹏的车号，“坐他的车，放心。”

对乘客的热心还体现在他的“导游式服务”
中。2路线经过青岛老城区，节假日外地游客特别
多。“师傅，去栈桥在哪一站下车？”“去啤酒博物馆
怎么走？”面对提问，丁国鹏从不含糊。他利用业
余时间跑遍了线路沿途的景点和医院，甚至连周
边公厕位置都了然于胸。有乘客评价他：“比手机
导航还贴心，下车后怎么走、需要几分钟，他都说
得清清楚楚。”

从“劳模摇篮”走出的“种子选手”

2006年，32岁的丁国鹏进入青岛公交集团，成
为2路线的一名驾驶员。在此之前，他从事过其他
行业，经历过不同岗位的磨炼。进入868车组后，
他一切从头学起——跟车实习、熟悉路况、背诵服
务规范。车组里的前辈——山东省劳模董文香手
把手地教他，把“8个有亲情服务法”——始发站上
有迎接、特需乘客有搀扶、跑来乘客有等待、斑马
线前有礼让、行车途中有照应等服务细则，一条条
传授给他。丁国鹏白天跟车学、晚上回家背，用了
不到半年就独立顶岗。

20年间，丁国鹏安全行车超过40万公里，相当
于绕地球10圈，从未发生一起有责投诉或安全事
故。他总结的“三稳操作法”（起步稳、行车稳、停
车稳）在公司推广，成为新驾驶员的“必修课”。他
还针对2路线道路狭窄、老城区路况复杂的特点，
摸索出一套“防点头、防急转、防颠簸”的驾驶技
巧，让乘客在车上能安心看手机。

2025年，凭借过硬的驾驶技术和暖心的服务
口碑，丁国鹏获评青岛公交集团劳动模范。面对

荣誉，他显得很朴实：“劳模不是奖章，是每一天的
坚持。我们2路线868车组从1978年到现在，48年
出了6位全国劳模、20多位省市级劳模，我就是这
个‘劳模摇篮’里的一颗普通的种子。老班长们总
说，车可以旧，但服务不能旧。我能做的，就是接
好这一棒。”

他把经验教给了年轻人

在868车组，“传帮带”是延续了48年的传
统。丁国鹏不仅自己干得好，还带出了一批优秀
的青年驾驶员。“丁师傅教给我的不仅仅是技术，
更是对乘客的那份心。”青年驾驶员刘佳伟说，“有
一次我跟车，看见一位大妈上车后找不到付款码
急得满头汗，丁师傅一边安慰一边帮她调出来。
大妈下车时专门回头说了句‘谢谢您’。那一刻我
明白了，公交驾驶员不只是一个开车的，更是一个
传递温暖的窗口。”

为了让更多年轻驾驶员掌握“导游式服务”，
丁国鹏利用业余时间编写了《2路线沿线景点导乘
图》，把每个站点的景点、医院、商场、换乘信息都
标注清楚，自费打印发给班组成员。他还开设“劳
模微课堂”，每周利用班后会分享服务案例。在他
的带动下，2路线青年驾驶员的“一口清”“活地图”
考核通过率达到100%。

5月1日，2路线客流量比平日增加了近三
成。丁国鹏主动放弃了公司安排的轮休，申请连
续加班。“越是节假日，越需要我们。很多乘客是
来青岛旅游的，公交人就是城市的一张名片，不能
掉链子。”

平凡岗位托起城市运转的底座

平凡岗位，亦是星辰大海。从1978年的“868”
车组，到2026年的“青年文明号”，一代代公交人把
青春和汗水洒在了这条线路上。52岁的丁国鹏20
年如一日，从一个“半路出家”的新手成长为集团
劳模。他的故事没有轰轰烈烈，却在细水长流中
让人动容。他说：“我就是个开公交车的，但能把
乘客安全送到目的地，听到一句‘谢谢师傅’，这一
天就没白过。”

每一个平凡的日子里，都有人在默默守护。
他们不在聚光灯下，却站在生活最需要的地
方；他们不是天生的“英雄”，而是在最平凡的岗
位上，把平凡做到了不平凡；他们的故事没有跌
宕起伏的剧情，有的只是日复一日的坚持和精
进，但正是这些最普通的劳动者，托起了城市运
转的底座。

或许，这就是身处平凡岗位、默默奉献的普通
劳动者的本色——平凡，但绝不平庸。

清晨5时30分，当青岛这座城市还在晨雾中
半梦半醒时，云岭路公交停车场已亮起第一盏暖
灯。这里是青岛城运控股公交集团崂山巴士公司
501路公交线的起点，一个由20名驾驶员组成的行
车班组，日复一日从这里出发，穿过市井烟火，驶
向生命守望的方向。

近日，这个扎根一线、默默奉献的集体，迎来了
属于他们的高光时刻——荣获“全国工人先锋号”
称号。这份沉甸甸的荣誉，镌刻在501路滚滚向前
的车轮上，也映照在每一位乘客满意的笑容里。

一条“民生线”：用责任守护生命通道

501路线，从云岭路停车场至齐鲁医院，一头
连着崂山核心区，一头深入市北医疗腹地，全程串
联起医院、社区、市场、学校四大民生场景，是沿线
数万居民出行的“民生线”与“幸福线”。

对于赶早就诊的患者和家属来说，501路线就
是最可靠的“生命摆渡车”。501路线的驾驶员们
就是这条公交线路上的守护者。针对医院客流特
点，班组专门制定了“三提前”服务法：提前减速靠
站、提前开门等候、提前提醒下车。遇到行动不便
的病患，驾驶员们会主动搀扶；遇到携带大包小包
药品的老人，总会伸手扶一把。这条公交线路早
已不仅仅是通勤路，更是守护健康的民生温情路。

一道“幸福线”：以匠心传递城市温度

从劲松七路的便民市场，到大埠东、鲁信长春
等社区，501路线满载着最浓郁的市井烟火气。在
大埠东小区站，每天都有一群背着书包的小学生
等候乘车。为了保障孩子们的安全，班组驾驶员
默契配合，在该站实行“二次停靠”：先停稳开门让
孩子上车坐稳，再关门起步。雨雪天气，驾驶员会
特意将车停在站台避雨处，不让孩子们淋着。久
而久之，孩子们上车时都会甜甜地喊一声“叔叔
好”，这声问候，成了驾驶员心中最暖的光。

途经小区出入口和便民市场的路段，车流人
流比较密集。线路经验丰富的老驾驶员们总结出

“慢、稳、让”三字诀：过路口慢、起步刹车稳、遇行
人让。哪怕是拖着购物车慢悠悠过马路的大爷大
妈，驾驶员们也总是耐心等候，这让老年乘客有了
更稳更舒心的乘车体验。

每每谈起自己的乘车感受，老乘客们对2023年
12月发生的感人一幕记忆犹新。501路驾驶员朱琛
琛在运营中遇到一位腿脚不便的白发老人，他两次
单膝跪地，稳稳地将老人背起送上车。这暖心一幕
纷纷被网友转发点赞：“这是最美的背影”，中央电

视台的《新闻直播间》也给予了报道。而这，正是
501班组“我等您”服务精神的生动缩影。

一个“同心圆”：用创新诠释服务内涵

荣誉的背后，是501路线对“安全”和“服务”
十年如一日的极致追求。坚持每周开设“安全微
课堂”，针对途经学校、市场、医院的复杂路况，反
复演练应急处置流程，做到人人心中有数，处处
防患于未然。针对老年乘客多的特点，501路车
厢内常年配备爱心伞、急救包、便民袋，持续优化
完善服务细节。

为画出最大同心圆，得出最大公约数，501路
线聚焦服务，向美而行，总结提炼出独具特色的

“圆周‘虑’”（π3.14）服务工作法。“3”是聚焦出车
前、运行中、收车后三个环节；“1”是运营一圈，周
而复始；“4”是每个环节四个“好”——出车前卫生
检查好、工号牌悬挂好、仪容仪表整理好；运行中
服务敬语说“您好”、特殊乘客照顾好、早晚高峰疏
导好、耐心解答语气好；收车后“圈圈净”车厢卫生
工作要做好、个人物品整理好、驾区卫生保持好。

一片“山海情”：以公益延伸公交边界

服务没有终点，爱心更无界限。在501路线班
组长孙涛、朱琛琛的带动下，“501我等您”爱心志
愿服务队定期开展安全进校园、绿色出行宣传周、
敬老预约赏花线等公益活动。

2023年9月，服务队联合北京市美儿脊髓性肌
萎缩症关爱中心、青岛市无障碍促进协会，开启了
一场特殊的“追光之旅”。志愿者们陪同来自全国
各地8位依靠轮椅出行的脊髓性肌萎缩症患者，在
石老人海水浴场共同等待日出。当朝霞洒满海面，
第一次驻足沙滩的轮椅游客们激动地热泪盈眶，欢
呼声与惊叹声交织在一起，那一刻，有爱无碍。

每年春节期间，501路线的志愿服务队还参与
“障碍人群春运帮帮忙”活动，为在青岛工作的外
地障碍人士提供全程护送服务。从工作地点到机
场、高铁站，志愿者充当他们的“眼睛”和“拐杖”，
直至办好全程手续才离开。

从晨光熹微到夜色深沉，501路线的车轮不曾
停歇，温暖也从未缺席。20名驾驶员用日复一日
的细心与耐心，把平凡的工作做成了不平凡的事
业，把10米车厢变成了乘客温暖的家。

“全国工人先锋号”，是荣誉，更是新的起点。
501路线行车班组将继续以公交车厢为家，以三尺
方向盘为责，在崂山脚下、黄海之滨，用坚守与创
新，续写新时代公交人的先锋华章。
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青岛2路公交劳模驾驶员丁国鹏：

“劳模不是奖章，是每一天的坚持”

青岛崂山巴士501路线行车班组
荣获“全国工人先锋号”称号

■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 高清

青岛主城区海钓地标惊艳亮相。近日，备受
瞩目的小港码头一、二期工程竣工，“五一”期间投
入运营。项目依托百年渔港底蕴，以基础设施新
升级重塑港区功能格局，以部门联动新效能创优
项目建设环境，以产业跃升新支点激活海洋经济
动能，加快打造集滨海休闲、文化旅游、海钓娱乐
为一体的现代港湾综合体，全面提升市民游客亲
海获得感。

针对以往小港湾区域船舶停靠分散、基础
设施滞后等问题，项目建设聚焦补短板、强功
能、提品质，一期工程新建趸船2座、保留原状趸
船1座，形成10米海钓船泊位3个、8—12米海
钓船上下客泊位8—12个、保障船泊位3个，新
增浮筒式靠泊平台1座，形成应急救援艇泊位8
个，建设桩基栈道1座，引桥3座等；二期工程新
建海钓船浮码头泊位162个，建设主浮桥1座，
桩基平台1座，引桥1座。一、二期工程联动发
力，通过系统优化，初步形成布局科学、设施先

进的现代化码头格局。
小港码头自立项以来，青岛市交通运输局作

为小港码头建设牵头协调单位，在市休闲海钓船
舶规范提升专项工作组统筹下，主动靠前、协调各
方，协同发改、规划、环保、海洋、审批、海事等部门
及属地政府，建立跨领域、跨部门协同推进机制，
确保前期手续顺利办结。建设过程中，市交通运
输局推行“一线工作法”，紧盯项目推进节点，主动

“靠前跟”、全程“跟踪办”，“零时差”开展质量检
测，确保项目建设高效推进。

相较于国内其他城市的海钓产业集聚区多分
布于县域或远郊，小港码头一、二期工程投用后，
将成为国内少有的位于城市中心城区的规模化、
现代化海钓基地，填补青岛市规范化、专业化海钓
基地空白。项目的实施，将为海洋休闲产业转型
升级奠定基础，助力青岛建设知名滨海旅游目的
地和引领型现代海洋城市，为海洋经济高质量发
展提供支撑。

青岛小港码头一、二期工程投运
■青岛财经日报/首页新闻记者 宋大伟

“开了20年公交车，把乘客当成家
人，这个习惯改不了。”5月1日清晨4
时，天还没亮，青岛城运控股公交集团
市北巴士（以下简称“市北巴士”）第一
分公司2路线的场站里，一个熟悉的身
影已开始了一天的工作。他就是青岛
城运控股公交集团2025年度劳动模范、
2路线868车组的骨干驾驶员丁国鹏。

弯腰检查轮胎、用小锤敲击轮胎检
查气压、打开后机舱盖查看管线、擦拭
后视镜、拎起拖把将车厢地板再拖一遍
……丁国鹏的“发车功课”做得一丝不
苟。这套流程，他重复了7000多个日
夜，从未有过一丝懈怠。

在“五一”劳动节这一天，丁国鹏像
过去20年一样，选择手握方向盘，用平
稳的驾驶和温暖的服务，护送每一位乘
客平安出行。用他的话说：“劳动节，在
方向盘上过，最踏实。”

■青岛财经日报/首页新闻 记者 宋大伟 通讯员 李晓旭


