
“免费福利”是陷阱

从“免费领保险”到“首月1元”，从“走路赚钱”
到“扫码领鸡蛋”，不法分子精心设计的各类“福
利”，正一步步将老年人引入预设的“数字陷阱”。

近日，四川天府新区消费者协会成功处置一起
群体性消费投诉，自2025年4月11日起，累计接诉
量突破1800件，涉案金额高达140余万元，受害者
多为对网络操作不熟悉的老年人。

多位老年消费者反映，他们在刷短视频时被
“走路赚钱”“免费领红包”等广告吸引，点击“立即
领取”后，页面未作任何有效提示，直接跳转至支付
宝快捷支付界面，随即被扣除798元，交易备注为

“某APP年度会员费”。蹊跷的是，所有投诉人均未
实际下载、使用过该APP，更未享受过任何会员服
务。当家属联系涉事公司时，客服电话长期占线或
无人应答，维权一度陷入僵局。

记者发现，“免费”二字成为多数老年人掉入
“数字陷阱”的关键词。

“我就去超市领了几个免费鸡蛋，结果卡里的8
万多元一晚上就没了。”北京市朝阳区双井街道的
王大爷提起这件事，手还在发抖。他和老伴在路边
看到两个年轻人摆摊发鸡蛋，对方说只需用手机下

载一个软件就能多领几个。王大爷将手机交给对
方操作，仅一分多钟就领到了鸡蛋，当时还满心欢
喜。然而到了深夜，手机开始疯狂震动——银行消
费短信接踵而至，累计损失8万多元。

经过公安局民警帮助，王大爷老两口才意识到，
原来嫌疑人以“帮忙操作”为掩护，在老人手机上植
入伪装成短剧APP的木马病毒，同时关闭手机的风
险提示、卸载国家反诈中心APP，消除手机的安全防
御屏障，此后老人的每一笔支付、每一条验证码都会
被远程监控，养老钱就这样被悄无声息地转走。

精准投流藏隐患

看似五花八门的陷阱，背后隐藏着怎样的运作
逻辑？

“年轻人都弄不明白，更别提老人了。”有年轻网
友拿家里老人的手机操作退保，竟也找不到联系客服
和退保的入口。记者发现，这类“幽灵扣款”的套路颇
具隐蔽性，保费金额、续费规则、免责条款等关键信息
被放在页面不显眼的位置，字体极小、颜色极浅。

业内人士指出，先用后付本质上是一种信贷产
品。根据相关法律法规，经营者在开通服务或使用
格式条款时，必须以显著方式提请消费者注意与自

身有重大利害关系的内容，而极小字体的免责声
明、层层隐藏的取消入口，都可能涉嫌侵犯消费者
合法权益。

令人不安的是，多位老年消费者子女反映，自己
日常刷手机时，从未见过此类低价保险、高诱导性红
包广告，而家中长辈的手机里却频频弹出这类弹窗。
这般明显的定向推送，让人不禁质疑平台的投流机制
——为何高诱导性的广告，会精准聚焦老年群体？

2019年实施的《商业银行代理保险业务管理办
法》规定，投保人年龄超过65周岁或期缴产品投保
人年龄超过60周岁的，保险公司核保时应进行复
核。今年2月施行的《金融机构产品适当性管理办
法》进一步要求，金融机构向65周岁以上的客户销
售或者与其交易高风险产品时，应履行特别的注意
义务。但50周岁至60周岁的群体，恰处于现有监
管政策的保护真空地带，成为违规保险销售、隐形
扣款的“重点围猎对象”。

专家分析，“免费领保险”乱象并非偶发的道德
失范，而是互联网流量经济催生的商业逻辑产物。
以水滴保为例，其公司业务由水滴筹、水滴保和医
疗服务3部分组成。水滴筹作为免费大病筹款平
台，本身不盈利，但以极低的获客成本带来了庞大
流量，这些流量又被高效转化为保险客户。这种

“公益引流+保险变现”的商业模式，极大降低了获
客成本。截至今年1月，黑猫投诉平台上关于水滴
保的投诉已超过2200条，“乱扣费”和“自动续约”成
为主要问题。

监管前移守底线

数字技术飞速发展的今天，不能让老年人成为
技术红利的“盲区”，更不能让他们成为不法分子眼
中的“肥肉”。

记者走访发现，许多老年人受骗，缘于子女陪
伴缺失下的情感空虚，容易被陌生人的“热情”迷
惑。对此，专家建议，子女可以多些耐心沟通，少些
指责说教，帮助长辈提升风险识别能力。比如帮助
父母管理好免密支付的权限，定期排查手机APP的
支付设置，及时关闭不必要的自动续费协议，同时
为老人的免密支付设置单笔消费限额。主动关注
其资金流向与社交动态，共同筑牢家庭反诈防线。

“防止之道，首在监管前移。金融监管部门应建
立互联网保险产品的适老性审查机制，对‘首月1元’

‘免费领取’等诱导性话术实施负面清单管理。”南开
大学金融学教授田利辉认为，对故意以极小字体、极
浅颜色隐匿关键条款的行为，应认定格式条款无效，
并适用惩罚性赔偿形成震慑。此外，更需建立老年
人金融消费纠纷的绿色通道，降低维权门槛。

平台作为交易场域的构建者，负有事前审查与
事中拦截的受托责任。今年2月1日起施行的《网
络交易平台规则监督管理办法》进一步提出，对于
网络平台规则中涉及收费、争议解决等内容，网络
交易平台经营者应当以字体加粗等显著方式提示
经营者、消费者注意。

为避免老年人随手一点陷入陷阱，平台须重构
产品设计的伦理底线。对此，田利辉建议，一是将
保费金额、续费规则等关键信息从隐蔽角落移至操
作页面的视觉中心，以显著方式强制阅读；二是在
支付环节设置“老年人模式”的二次确认机制，引入
语音播报或子女辅助验证；三是畅通退保通道，将
客服入口与退保按钮置于页面显著位置，不得以技
术壁垒阻断退出权。归根结底，平台应摒弃收割流
量的短期思维，以科技向善的立场重建老年人数字
生活的安全屏障。

据《经济日报》作者：孙庆坤 彭传旭

小玩具暗藏大隐患

前不久，中国玩具和婴童用品协会（以下简称
中国玩协）针对市场上流通的玩具产品对玩具新国
标中甲醛、苯、甲苯、二甲苯和TVOC（总挥发性有
机化合物）的释放量（以下简称TVOC等释放量）的
符合情况，开展了玩具产品质量摸底调查。今年3
月公布的调查结果显示，玩具TVOC等释放量符合
率与产品材质存在直接关系。本次摸底调查的PP、
PE、ABS材质的塑胶玩具和金属玩具TVOC等释放
量符合率全部符合要求，而软胶类材质的解压玩具
TVOC等释放量符合率仅为23.1%。

同时，摸底调查的100元以下价格区间玩具
TVOC等释放量符合率为60.6%，100元至200元
价格区间玩具TVOC等释放量符合率为84.4%，
200元以上价格区间玩具TVOC等释放量符合率
为92.9%。

“玩具中硼等特定元素的迁移量超标，孩子玩
耍时可能通过口、皮肤接触等方式摄入可迁移元
素，进入体内的可迁移元素会在人体内累积，长期
接触可迁移元素含量超标的玩具，可能导致慢性
中毒，影响造血系统、肝脏、肾脏等器官功能；邻苯

二甲酸酯等增塑剂含量超标，可能会影响婴童体
内荷尔蒙分泌，引发激素失调，有可能导致儿童性
早熟，对生殖系统发育造成一定影响。”CTI华测检
测玩具领域技术专家谭雯说，玩具的安全问题不
仅表现在化学性能方面，还有物理安全问题。比
如玩具上的小零件、小球易脱落，儿童玩耍时如果
将小零件或小球放入嘴里，吞咽后会有堵塞消化
道、窒息的危险。市场监管总局缺陷产品召回技
术中心发布的召回信息显示，小零件问题已成为
玩具品类中比较集中的安全隐患，2025年12月底
至2026年1月初，全国24家企业发起26次消费品
召回，涉及产品191万件，其中有多款儿童玩具因
小零件问题被召回。

值得注意的是，一些金属玩具上可触及的锐
利尖端也可能造成皮肤刺伤等伤害；一些用于包
装或玩具中的塑料袋或塑料薄膜厚度不足，过薄
的包装袋如果覆盖在儿童脸部，容易黏附在儿童
口鼻内，可能导致窒息危险；蓄能弹射玩具的弹
射动能或单位接触面积动能过大，儿童在玩耍
时，可能存在眼睛或身体其他部位被弹射物射伤
的潜在风险。

新标准提高安全底线

中国玩协发布的《2026年中国玩具和婴童用品
行业发展白皮书》显示，2025年，玩具（不含潮玩）
国内市场零售总额为 1035.3亿元，比上年增长
5.8%，高于国家统计局发布的同期国内商品零售
总额增速（3.8%）。潮流与收藏玩具零售总额同比

增长45.4%。
与此同时，相关部门对玩具系列标准进行了修

订，其中《玩具安全》系列强制性国家标准将于11月
1日起实施；《电玩具的安全》（GB/T19865-2024）
将于8月1日起实施。

谭雯介绍说，新修订的《玩具安全》标准对玩具
产品质量安全技术要求和试验方法进行了全面升
级。在化学安全方面，新增了甲醛、TVOC、短链氯
化石蜡、硼元素等10类有害物质限量要求，大幅增
加了对玩具产品中化学类有害物质的覆盖类别。
在机械与物理安全方面，增加了近年来流行的明火
装置玩具、模拟食品玩具、飞行玩具、悠悠球等新产
品的技术要求，同时修订了原标准中的膨胀材料玩
具、充气玩具、吸盘弹射物等细分品类产品的特定
要求，强化了标准技术要求对于玩具产品物理安全
的适用性。在防火安全方面，新增了面具等头戴玩
具的阻燃性能技术要求，完善了玩具化装服饰、玩
具帐篷等供儿童进入的玩具、软体填充玩具等3类
产品的阻燃性能测试方法，切实保障玩具产品的防
火安全。

《电玩具的安全》（GB/T19865-2024）在产品
结构安全上，重点新增了“小电池”、电池室紧固
件的要求和试验方法；在标识和说明上，重点新
增了硬币电池、扣式电池警告语的要求，强化了
使用扣式电池或硬币电池玩具的安全管控要
求。“扣式电池或硬币电池一旦被吞食，可能导致
严重伤害、内部化学灼伤甚至死亡，标准的更新
是应对扣式、硬币电池玩具风险的关键性、必要
性的安全升级。”谭雯说。

多举措促新标准落地

“新修订发布的《玩具安全》系列强制性国家
标准过渡期采用了‘12+12’的工作方案，为生产和
销售环节提供了‘双保险’。”谭雯进一步解释说，
第一个“12”指的是新修订标准从发布到实施留有
12个月的生产过渡期，企业可对产线工艺、配套供
应链进行优化调整，从而达到新标准的技术要求，
12个月的生产过渡期结束后，所有新生产的产品
必须符合新标准要求；第二个“12”指的是在生产
过渡期截止后，又额外为依据旧标准生产的库存
产品提供了12个月的销售过渡期，保障库存产品
有序退出市场。

谭雯指出，玩具生产企业应主动对照新标准技
术要求开展全面评估，针对新标准中新增的玩具类
型、化学物质管控对应的材料，排查企业自身的产
品类型，倒排工期做好产品设计、生产工艺改造及
原材料选购等关键环节的适配调整工作。

中国玩协相关负责人表示，将结合摸底调
查发现的共性问题和核心需求，制定玩具新国
标宣贯方案，并聚焦关键条款开展分层分类持
续性宣贯培训，避免企业因对标准理解偏差导
致的合规风险，随后督促企业开展合规自查。
同时，跟进 CCC认证换版政策，全方位为企业
提供规避风险服务。

市场监管总局质量监督司副司长苗雨晨表示，
将持续深入推进儿童和学生用品安全守护三年行
动，紧盯磁力珠、盲盒玩具、解压玩具、儿童智能手
表等网红产品，锁定生产企业集聚区，以及校园周
边文具店、城乡接合部、集贸市场等流通场所，全面
加强监管，实现儿童和学生用品质量安全隐患有效
治理、安全水平显著提升。

据《中国消费者报》作者：桑雪骐

“幽灵扣款”频发，该如何破局

玩具新规加码守护孩子安全
玩具本应为孩子们带去欢乐，

但近年来，拼豆等网红玩具频繁被
曝存在安全问题。今年，《玩具安
全》系列强制性国家标准（以下简称
玩具新国标）、《电玩具的安全》
（GB/T19865-2024）等玩具相关标
准将相继实施，将促使玩具安全水
平提升。
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“银行卡里被悄悄扣了200多元的保
费，太奇怪了！”北京市民陈伟发翻看手机
银行账单时，眉头拧成了疙瘩。年过六旬
的他，怎么也想不起来自己何时买过保
险，直到让儿子帮忙查询，才发现两个月
前他在朋友圈捐款后随手一点“补充医
保”的按钮，竟给自己“买”下了2份保单。

老陈的经历，撕开了当下针对老年人
隐形扣费乱象的一角。这类无明确授权、
无消费场景、隐蔽性强的持续性扣款，被
网友形象地称为“幽灵扣款”。近日，记者
走进社区和养老机构探访，发现越来越多
老年人的手机正成为不法分子觊觎的“提
款机”，那些看似诱人的“福利”背后，藏着
层层套路。 AIAI生成生成


